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กว่าทศวรรษท่ีผ่านมา บรษัิท เงินติดล้อ จํากัด (มหาชน) มุ่งมั่นดําเนินธุรกิจเพ่ือให้การสนับสนุนด้านการเงิน

แก่กลุ่มบุคคลท่ัวไป ตลอดจนกลุ่มท่ีไม่สามารถเข้าถึงบรกิารทางการเงินในระบบและกลุ่มท่ีไม่มีบัญชีธนาคาร 

ด้วยการนําเสนอผลิตภัณฑ์อันล�าหน้าควบคู่กับการให้บรกิารท่ีรวดเรว็ น่าเชื่อถือ และการกําหนดราคาท่ีโปรง่ใส 

เจตนารมณ์ท่ีจะบรรลุเป้าหมายดังกล่าวนําพาไปสู่การเติบโตท้ังในด้านผลกําไรและความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

ซึง่เกิดจากความเชือ่มัน่ของลกูค้าและความทุ่มเทของพนักงานทกุคน

ด้วยเหตุน้ี เดือนพฤษภาคม 2564 เงินติดล้อจงึเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย และประสบ

ความสําเรจ็ในการเสนอขายหุ้นใหม่แก่ประชาชนท่ัวไปเป็นครัง้แรก (IPO) โดยได้รบัแรงสนับสนุนจากบุคคลท่ัวไป 

สถาบนัการเงิน พันธมิตร และผู้ปรารถนาดี ส่งผลให้บรษัิทของเราทุกคนแขง็แกรง่ยิง่ขึน้ มีสถานะการเงินท่ีมั่นคง 

สภาพคล่องสูง มีสินทรพัย์คุณภาพดี ซึ่งล้วนช่วยเสรมิศักยภาพในการให้บรกิารกลุ่มเป้าหมายและรกัษาตําแหน่ง

ผู้นําด้านธุรกิจสินเชือ่ทะเบยีนรถได้อยา่งต่อเน่ือง

ในป ี2564 สภาพเศรษฐกิจผันผวนอยา่งมาก ประกอบกับชว่งครึง่ปหีลัง จาํนวนผูป้ว่ยโรคโควดิ-19 เพิม่สูงขึน้ จนมี

การประกาศใชม้าตรการปดิประเทศพรอ้มกับจาํกัดเวลาเปดิให้บรกิารของธุรกิจต่างๆ  ในชว่งเวลาดังกล่าว เงินติดล้อ

ยงัคงให้ความชว่ยเหลอืลกูค้าท่ีประสบปญัหาทางการเงนิผ่านโครงการต่างๆ เพือ่บรรเทาความเดือดรอ้นด้านการเงิน

ของลูกค้า นับเป็นอีกครัง้ท่ีความช่วยเหลือในเวลาท่ีเหมาะสมได้รบัเสียงชื่นชมอย่างมากจากลูกค้าท่ีสนับสนุนเรา

ในชว่งเวลาท่ียากลาํบากน้ี 

สารจากประธานกรรมการ
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ในป ี2564 สภาพเศรษฐกิจผันผวนอยา่งมาก ประกอบกับชว่งครึง่ปหีลัง จาํนวนผูป้ว่ยโรคโควดิ-19 เพิม่สูงขึน้ จนมี

การประกาศใชม้าตรการปดิประเทศพรอ้มกับจาํกัดเวลาเปดิให้บรกิารของธุรกิจต่างๆ  ในชว่งเวลาดังกล่าว เงนิติดล้อ

ยงัคงให้ความชว่ยเหลอืลกูค้าท่ีประสบปญัหาทางการเงนิผา่นโครงการต่างๆ เพือ่บรรเทาความเดือดรอ้นด้านการเงนิ

ของลูกค้า นับเป็นอีกครัง้ท่ีความช่วยเหลือในเวลาท่ีเหมาะสมได้รบัเสียงชื่นชมอย่างมากจากลูกค้าท่ีสนับสนุนเรา

ในชว่งเวลาท่ียากลาํบากน้ี 

สารจากประธานกรรมการ
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แม้เศรษฐกิจจะเกิดการชะลอตัว ซึ่งส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศเติบโตเพียงเล็กน้อย ประกอบกับ
การประกาศใช้มาตรการปิดประเทศและการปิดเปิดเมืองในบางจงัหวัด กลุ่มผู้บรหิารของเราจงึดําเนินธุรกิจด้วย
ความรอบคอบจนก้าวผา่นสถานการณ์ท่ีไมแ่น่นอนไปได้ด้วยดี

จากรายงานผลประกอบการท่ีแข็งแกรง่ของเรา เงินติดล้อได้บรรลุค่าประมาณการท่ีกําหนดไว้ท้ังหมด ตลอดจน
สามารถบันทึกผลกําไรและเดินหน้าสรา้งการเติบโตได้สําเรจ็อย่างดีเยี่ยม ผมจงึมีความยินดีท่ีจะแจง้ให้ทราบว่า
สถานะทางธุรกิจของเงินติดล้ออยู่ในระดับท่ีแข็งแกรง่เป็นประวัติการณ์ ท้ังในแง่ความเพียงพอของเงินทุน 
สถานะสภาพคลอ่ง คณุภาพสินทรพัย ์และความสามารถในการสรา้งรายได้

ผลประกอบการของเงินติดล้อในปี 2564 น้ันเป็นท่ีน่าพอใจ โดยรายงานรายได้จํานวน 12,047 ล้านบาท และ
มีกําไรสุทธิ 3,169 ล้านบาท เติบโตขึ้นรอ้ยละ 31.2 ท้ังน้ี เรามุ่งให้ความสําคัญกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจทัิล
เพือ่ขบัเคล่ือนองค์กรให้ก้าวไปขา้งหน้าอยา่งรวดเรว็ อาทิ บตัรติดลอ้ ซึง่เปน็นวตักรรมท่ีอาํนวยความสะดวกให้ลกูค้า
ถอนเงินสดตามวงเงินสินเชื่อท่ีได้รบัอนุมัติจากตู้ ATM ของธนาคารพาณิชย์ชั้นนํากว่า 40,000 เครือ่ง
ท่ัวประเทศ ตลอด 24 ชัว่โมง

นอกจากน้ี เรายงัขยายเครอืขา่ยสาขาอยา่งต่อเน่ืองเพือ่เพ่ิมชอ่งทางบรกิารให้มากขึน้ ณ ส้ินป ี2564 เงนิติดลอ้มสีาขา
ถึง 1,286 แห่งท่ัวประเทศ โดยมุง่เน้นการบรหิารค่าใชจ้า่ยในการดําเนินงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ ดังท่ีสะท้อนให้เห็น
จากต้นทุนต่อรายได้ท่ีลดลงอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสอดคล้องกับต้นทุนทางการเงินท่ีลดลง หลังจากเข้าจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ทรสิเรทต้ิง (TRIS Rating) ได้เพิ่มอันดับความน่าเชื่อถือของบรษัิทเป็น 
"หุ้นกู้ไมด้่อยสิทธ ิไมม่หีลักประกัน ท่ีระดับ A ด้วยแนวโน้มคงท่ี (Stable)"

นายชานดาเชการ ์สุบรามาเน่ียน คิสชูมันการมั
       ประธานกรรมการ

แม้ว่าเศรษฐกิจโลกจะซบเซาอย่างต่อเน่ืองตลอดปี 2564 แต่เงินติดล้อยังคงมุ่งมั่นอย่างเต็มท่ีเพ่ือดําเนินธุรกิจ
ตามหลักความยั่งยืนภายใต้การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและการบรหิารความเส่ียงท่ีเหมาะสม พรอ้มท้ังส่งเสรมิ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุล ควบคู่กับการกําหนดเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน
ขององค์กรให้สอดคล้องกับเปา้หมายการพฒันาท่ียัง่ยนืของสหประชาชาติ (SDGs) ท้ังหมดน้ีสะท้อนถึงความสําเรจ็
ของเงินติดล้อในการสรา้งการเติบโตในระยะยาวและผลตอบแทนท่ียั่งยืนเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้เสีย 
ตลอดจนผลประโยชน์ของสังคมและประเทศชาติส่วนรวม

ในนามของคณะกรรมการบรษัิท เรารูสึ้กภูมิใจท่ีได้รว่มงานกับองค์กรระดับมืออาชีพในการกํากับดูแลธุรกิจ
ของเงินติดล้อด้วยความเป็นอิสระและเป็นกลาง เพ่ือประโยชน์ระยะยาวของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
ในโอกาสน้ี ผมขอเป็นตัวแทนคณะกรรมการบรษัิทเพื่อแสดงความขอบคุณพนักงาน ผู้บรหิาร ตลอดจนผู้มีส่วน
ได้เสียทกุท่านเปน็อยา่งสูง

รายงานแบบ 56-1 One Report ประจำ�ป ี2564 8



 

แม้เศรษฐกิจจะเกิดการชะลอตัว ซึ่งส่งผลให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศเติบโตเพียงเล็กน้อย ประกอบกับ
การประกาศใช้มาตรการปิดประเทศและการปิดเปิดเมืองในบางจงัหวัด กลุ่มผู้บรหิารของเราจงึดําเนินธุรกิจด้วย
ความรอบคอบจนก้าวผ่านสถานการณ์ท่ีไมแ่น่นอนไปได้ด้วยดี

จากรายงานผลประกอบการท่ีแข็งแกรง่ของเรา เงินติดล้อได้บรรลุค่าประมาณการท่ีกําหนดไว้ท้ังหมด ตลอดจน
สามารถบันทึกผลกําไรและเดินหน้าสรา้งการเติบโตได้สําเรจ็อย่างดีเยี่ยม ผมจงึมีความยินดีท่ีจะแจง้ให้ทราบว่า
สถานะทางธุรกิจของเงินติดล้ออยู่ในระดับท่ีแข็งแกรง่เป็นประวัติการณ์ ท้ังในแง่ความเพียงพอของเงินทุน 
สถานะสภาพคลอ่ง คณุภาพสินทรพัย ์และความสามารถในการสรา้งรายได้

ผลประกอบการของเงินติดล้อในปี 2564 น้ันเป็นท่ีน่าพอใจ โดยรายงานรายได้จํานวน 12,047 ล้านบาท และ
มีกําไรสุทธิ 3,169 ล้านบาท เติบโตขึ้นรอ้ยละ 31.2 ท้ังน้ี เรามุ่งให้ความสําคัญกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจทัิล
เพือ่ขบัเคล่ือนองค์กรให้ก้าวไปขา้งหน้าอยา่งรวดเรว็ อาทิ บตัรติดลอ้ ซึง่เปน็นวตักรรมท่ีอาํนวยความสะดวกให้ลกูค้า
ถอนเงินสดตามวงเงินสินเชื่อท่ีได้รบัอนุมัติจากตู้ ATM ของธนาคารพาณิชย์ชั้นนํากว่า 40,000 เครือ่ง
ท่ัวประเทศ ตลอด 24 ชัว่โมง

นอกจากน้ี เรายงัขยายเครอืขา่ยสาขาอยา่งต่อเน่ืองเพือ่เพ่ิมชอ่งทางบรกิารให้มากขึน้ ณ ส้ินป ี2564 เงินติดลอ้มีสาขา
ถึง 1,286 แห่งท่ัวประเทศ โดยมุง่เน้นการบรหิารค่าใชจ้า่ยในการดําเนินงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ ดังท่ีสะท้อนให้เห็น
จากต้นทุนต่อรายได้ท่ีลดลงอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสอดคล้องกับต้นทุนทางการเงินท่ีลดลง หลังจากเข้าจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ทรสิเรทต้ิง (TRIS Rating) ได้เพิ่มอันดับความน่าเชื่อถือของบรษัิทเป็น 
"หุ้นกู้ไมด้่อยสิทธ ิไมม่หีลกัประกัน ท่ีระดับ A ด้วยแนวโน้มคงท่ี (Stable)"

นายชานดาเชการ ์สุบรามาเน่ียน คิสชูมันการมั
       ประธานกรรมการ

แม้ว่าเศรษฐกิจโลกจะซบเซาอย่างต่อเน่ืองตลอดปี 2564 แต่เงินติดล้อยังคงมุ่งมั่นอย่างเต็มท่ีเพ่ือดําเนินธุรกิจ
ตามหลักความยั่งยืนภายใต้การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและการบรหิารความเส่ียงท่ีเหมาะสม พรอ้มท้ังส่งเสรมิ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุล ควบคู่กับการกําหนดเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน
ขององค์กรให้สอดคล้องกับเปา้หมายการพฒันาท่ียัง่ยนืของสหประชาชาติ (SDGs) ท้ังหมดน้ีสะท้อนถึงความสําเรจ็
ของเงินติดล้อในการสรา้งการเติบโตในระยะยาวและผลตอบแทนท่ียั่งยืนเพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้เสีย 
ตลอดจนผลประโยชน์ของสังคมและประเทศชาติส่วนรวม

ในนามของคณะกรรมการบรษัิท เรารูสึ้กภูมิใจท่ีได้รว่มงานกับองค์กรระดับมืออาชีพในการกํากับดูแลธุรกิจ
ของเงินติดล้อด้วยความเป็นอิสระและเป็นกลาง เพ่ือประโยชน์ระยะยาวของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
ในโอกาสน้ี ผมขอเป็นตัวแทนคณะกรรมการบรษัิทเพ่ือแสดงความขอบคุณพนักงาน ผู้บรหิาร ตลอดจนผู้มีส่วน
ได้เสียทกุท่านเปน็อยา่งสูง
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สารจากกรรมการผู้จดัการใหญ่
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สารจากกรรมการผู้จดัการใหญ่

ผมเชื่่�อว่า่ส่ิ่�งสำำ�คััญท่ี่�สุุดในการตััดสิินใจร่ว่มเป็น็เจ้า้ของ “เงิินติิดล้อ้” ของทุกุท่่าน คงไม่่ได้้มาจากตััวเลขของผลประกอบการ 
แต่่เพียีงอย่า่งเดีียว หากแต่่ต้้องการเข้า้ใจตััวตนและเป้า้หมายท่ี่�แท้้จริิงของ “เงิินติิดล้อ้” ด้้วย ผมจึงึขอใช้โ้อกาสนี้้�แนะนำำ� 
เงิินติิดล้้อและชาวเงิินติิดล้้ออย่า่งเป็็นทางการ

ถึึงแม้ป้ระเทศไทยถูกูจัดัอันัดัับเป็น็ประเทศท่ี่�ประชาชนมีีรายได้ป้านกลาง แต่ก่ลับัเป็น็ประเทศอันัดัับต้้นๆ ท่ี่�มีีความเหลื่่�อมล้ำำ� 
ทางเศรษฐกิิจสููง หรืือท่ี่�เราได้้ยิินกัันทั่่�วๆ ไป คืือ รวยกระจุุกจนกระจาย ยังัมีีคนไทยจำำ�นวนมากท่ี่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการ 
ทางการเงิินในระบบได้้ เป็น็ความจริิงท่ี่�คนไทยส่่วนใหญ่ม่ีีบัญัชีีเงิินฝากกัับธนาคาร แต่่กลับัมีีคนจำำ�นวนน้้อยมากท่ี่�มีีประวัตัิิ 
การได้ร้ับัสิินเชื่่�อทั้้�งจากธนาคารและผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินอื่่�นๆ (Non-Bank) ซึ่่�งนัักวิิชาการได้ป้ระเมิินว่า่จากสภาพการณ์์ 
ดัังกล่่าว ต้้องใช้เ้วลาถึึง 20 ปี ีกว่า่ท่ี่�ครอบครัวัๆ หนึ่่�งจะหลุุดพ้้นจากความยากจนได้้ถ้้าไม่่มีีสถานการณ์์วิิกฤติิใดๆ เกิิดขึ้้�น 
ความจริิงท่ี่�ปฏิิเสธไม่่ได้้นี้้�เริ่ ่�มเปลี่่�ยนไป เมื่่�อเงิินติิดล้้อถืือกำำ�เนิิดขึ้้�น “เงิินติิดล้้อ” (TIDLOR) บริิษัทท่ี่�ดููเผิินๆ ก็็ไม่่มีีอะไร 
แตกต่่างจากบริิษัทสิินเชื่่�อทะเบีียนรถท่ี่�มีีอยู่่�แล้้วทั่่�วไป ท่ี่�เราเรีี ยกกัันว่่าสิินเชื่่�อห้้องแถว แน่่นอน..เราตั้้�งใจให้้เป็็นเช่่นนั้้�น 
เพราะลููกค้้าของเราไม่่กล้้าเดิินเข้้าประตููธนาคารท่ี่�ดููโอ่อ่่า่น่่าเกรงขาม แต่่จะสบายใจกว่่าท่ี่�จะเดิินเข้้ามาหาเรา นั่่�นจึงึเป็็น
ผลให้้สาขาของสิินเชื่่�อทะเบีียนรถมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าสาขาของธนาคารอย่า่งรวดเร็ว็

ตั้้�งแต่่วัันแรก เราก็็มุ่่�งเน้้นให้้บริิการกัับกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�ขาดโอกาสในการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อจากสถาบัันการเงิินในระบบ และ 
ตลอดเวลาท่ี่�ผ่า่นมา เราได้้ขยายการให้้บริิการสิินเชื่่�อประเภทต่างๆ ไปจนถึึงประกัันรถยนต์์ ท่ี่�สามารถซื้้�อได้้อย่า่งไม่ล่ำำ�บาก 
เหมืือนก่่อน จนถึึงวัันนี้้� เจตจำำ�นงแท้้จริิงของเราก็็เป็็นท่ี่�ประจักัษ์์ชััดเจน ว่่าเราต้้องการจะเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางการเงิิน 
ท่ี่�มีีความรับัผิิดชอบ เป็็นธรรมและโปร่ง่ใส และนั่่�นคืือส่ิ่�งท่ี่�ทำำ�ให้้เราแตกต่่างจากผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อรายอื่่�น แต่่ความตั้้�ง
ใจนั้้�นทำำ�ให้้เราต้้องผ่่านการตััดสิินใจท่ี่�ยากลำำ�บากอยู่่�บ่่อยครั้้�งในการบริิหารธุุรกิิจให้้ได้้อย่า่งสมดุุล ระหว่่างการพยายาม 
ช่ว่ยให้้คนไทยหลุดุพ้้นจากกัับดัักของหนี้้�นอกระบบและสร้า้งผลตอบแทนเป็น็ท่ี่�พอใจให้้กัับผู้้�เป็น็เจ้า้ของร่ว่มไปพร้อ้มๆ กััน

ด้้วยเหตุุนี้้�เงิินติิดล้้อจึึงประกอบขึ้้�นด้้วยบุุคลากรทุุกระดัับท่ี่�มีีเจตนารมณ์์เดีียวกัน และมีีความเชื่่�อมั่่�นร่ว่มกัันว่่า 
ทุุกบริิการของเรา จะสามารถยกระดัับชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ของคนไทยให้้ดีีขึ้้�นได้้ ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�จะประสบผลสำำ�เร็จ็ 
ได้้ต้้องเริ่่�มจากพื้้�นฐานภายในองค์์กรก่่อน เริ่ ่�มจากคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีของพนักงานทุุกคน เพื่่�อให้้ทุุกคนไม่่มีีความกัังวล 
และทุ่่�มเทให้้การบริิการต่่อลููกค้้าได้้อย่่างเต็็มท่ี่� ซึ่่�งปรัชัญาการดำำ�เนิินธุุรกิิจแบบนี้้� ไม่่เพีียงแต่่ทำำ�ให้้ธุุรกิิจแข็็งแกร่ง่ 
และประสบชััยชนะเท่่านั้้�น แต่่ยังัช่่วยให้้สัังคมไทยเข้้มแข็็งขึ้้�นด้้วยในท่ี่�สุุด

ตลอดเส้้นทางท่ี่�ผ่่านมา เงิินติิดล้้อได้้ริิ เริ่ ่�มสร้า้งมาตรฐานใหม่่หลายๆ อย่่างให้้กัับธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถ มาตรฐาน 
ท่ี่�ผู้้�บริิโภคไม่่เคยได้้รับัมาก่่อน มาตรฐานท่ี่�พวกเขาต่่างคาดหวัังและเรีียกร้อ้งว่่าจะมีี เราได้้บุุกเบิิก ต่่อสู้้� ฟัันฝ่่าอุุปสรรค 
มากมาย จนเป็็น “เจ้า้แรก” ท่ี่�ดำำ�เนิินการได้้สำำ�เร็จ็ในหลายต่่อหลายอย่่าง ท่ี่�ไม่่เคยมีีใครสามารถทำำ�ให้้สำำ�เร็จ็ได้้ ผมขอ 
หยิิบยกตััวอย่า่งความสำำ�เร็จ็ท่ี่�สำำ�คััญมากล่่าว ณ ท่ี่�นี้้�
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1. 	 เราเป็น็ผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อทะเบีียนรถรายแรกท่ี่�มีีสาขาครอบคลุมุทั่่�วประเทศ และได้้สร้า้งมาตรฐานใหม่ใ่ห้้กัับอุตุสาหกรรมนี้้�  
	 เช่่น การออกสำำ�เนาสััญญาเงิินกู้้�และใบเสร็จ็รับัเงิินให้้กัับลููกค้้าเก็็บไว้้เป็็นหลัักฐาน ซึ่่�งเป็็นสิิทธิิพื้้�นฐานท่ี่�ลููกค้้า 
	คว รจะได้้รับั

2. 	 ภาพยนตร์โ์ฆษณาทางโทรทััศน์์เรื่่�องแรกของเงิินติิดล้อ้ ในปี ี2553 คืือสิินเชื่่�อทะเบีียนรถมอเตอร์ไ์ซค์ เราเป็น็เจ้า้แรก 
	 ท่ี่�เปิดิตลาดลูกูค้้ารายย่อ่ยกลุ่่�มนี้้� จน “เงิินติิดล้อ้” เป็น็ท่ี่�รู้้�จั กัอย่า่งกว้า้งขวางในเวลาข้า้มคืืน ทำำ�ให้้สิินเชื่่�อทะเบีียนรถเป็น็ท่ี่�รู้้�จั กั 
	 และเป็็นทางเลืือกหนึ่่�งแทนการกู้้�ยืืมเงิินจากแหล่่งเงิินกู้้�นอกระบบ

3. 	 เราคืือผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อทะเบีียนรถรายแรกท่ี่�ส่่งข้อ้มูลูประวัตัิิการผ่อ่นชำำ�ระของลูกูค้้าไปยังับริิษัทข้อ้มูลูเครดิิตแห่่งชาติิ  
	จำ ำ�กัด (Credit Bureau) เพื่่�อสร้า้งประวััติิเครดิิตทางการเงิินให้้กัับลููกค้้าหลายแสนรายอย่่างเป็็นทางการเป็็น 
	ครั้้ �งแรกในชีีวิิต

4. 	 เราได้้ริิ เริ่ ่�ม “โครงการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน” ให้้กัับลููกค้้าเม่ื่�อสิิบกว่่าปีีท่ี่�แล้้ว ซึ่่�งถืือเป็็นผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อเอกชน 
	 รายแรกท่ี่�ให้้บริิการด้้านนี้้� จนวัันนี้้� คำำ�ว่่า “ความรู้้�ทางการเงิิน” ได้้กลายเป็็นคำำ�ท่ี่�ใช้้กัันอย่่างแพร่ห่ลายในสถาบััน 
	 การเงิินต่่างๆ รวมถึึงหน่่วยงานท่ี่�กำำ�กับดููแล

5. 	 เราเป็็นบริิษัทแรกท่ี่�ได้้รับัใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อนาโนไฟแนนซ์์จากธนาคารแห่่งประเทศไทย

6. 	 เราเป็น็สถาบันัทางการเงิินแห่่งแรกท่ี่�มีี LINE Official Account สำำ�หรับัแต่่ละสาขา เพื่่�อทำำ�การตลาดดิิจิิทัลแบบเฉพาะ 
	พื้้ �นท่ี่�

7. 	 เราเป็็นสมาชิิกผู้้�ร่ว่มก่่อตั้้�ง “สมาคมการค้้าผู้้�ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อทะเบีียนรถแห่่งประเทศไทย” (VTLA) ในปีี 2561  
	 ซึ่่�งเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีบทบาทสำำ�คััญในการทำำ�งานร่ว่มกัับหน่่วยงานกำำ�กับดููแลของรัฐัเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานธุุรกิิจ 
	สิิ นเชื่่�อทะเบีียนรถให้้มีีกฎหมายรองรับั รวมถึึงการออกใบอนุุญาตสำำ�หรับัประกอบธุุรกิิจนี้้�

8. 	 เราคืือผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อรายแรกท่ี่�ออกแคมเปญโฆษณาเพื่่�อกระตุ้้�นเตืือนคนไทยให้้ “คิิดให้้ดีีก่อ่นเป็น็หนี้้�” ในปี ี2562

9. 	 เราทำำ�ให้้ประกัันรถเป็น็เรื่่�องท่ี่�ทุกุคนเข้า้ถึึงได้้ด้้วย “ประกัันรถผ่อนเงิินสด โดยไม่่มีีดอกเบี้้�ย” ซึ่่�งปัจัจุบุันัได้้กลายเป็น็มาตรฐาน 
	 ของอุุตสาหกรรมนี้้�ไปแล้้ว

การเป็็นท่ี่�หนึ่่�งหรืือเป็็นผู้้�ริิ เริ่ ่�มในเรื่่�องใดๆ นั้้�น ต้้องการทั้้�งความกล้้าลงมืือ กล้้าตััดสิินใจ ความใคร่รู่้้� ใคร่ล่อง (และโชค 
อีีกเล็็กน้้อย) เสมอ และนั่่�นทำำ�ให้้เราทุุกคนท่ี่�เงิินติิดล้้อกล้้าท่ี่�จะลองแก้้ปััญหาเดิิมๆ ด้้วยมุุมมองและวิิธีีการใหม่่ๆ  
กล้้าท่ี่�จะช่่วยกัันทลายกรอบและพัังกำำ�แพงท่ี่�ขวางหน้้า ถ้้าส่ิ่�งนั้้�นจะพาเราไปสู่่�วิิธีีแก้้ปััญหาเรื่่�องความเสมอภาค 
ทางการเงิินและการสร้า้งโอกาสทางการเงิินให้้คนไทย

มีีบุคคลท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงท่่านหนึ่่�ง (Coco Chanel) กล่่าวไว้้ว่่า “If you want to be original, be ready to be copied.” 
(หากต้้องการเป็็นต้้นแบบ จงพร้อ้มสำำ�หรับัการถููกเลีียนแบบ)
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แทบจะเรีียกได้้ว่่าทุุกไอเดีียดีีๆ ท่ี่�เราปล่อยออกไป ไม่่ว่่าจะเป็็นแคมเปญการตลาด ภาพยนตร์โ์ฆษณา ป้้ายโฆษณา  
หรืือแม้้แต่่ผลิิตภัณฑ์์และบริิการใหม่่ๆ มัักจะถููกนำำ�ไป(ปรับั)ใช้้โดยคู่่�แข่่งอยู่่�เสมอ บนเส้้นทางความสำำ�เร็จ็ของเงิินติิดล้้อ 
มีีทั้้�งผู้้�ท่ี่�พยายามตามจนเลิิกตาม และผู้้�ท่ี่�ยัังตามอย่่างมุ่่�งมั่่�น นั่่�นคงเพราะเราเป็็นผู้้�ริิ เริ่ ่�มท่ี่�ดีี นอกจากเราจะเป็็นผู้้�นำำ� 
ในตลาดผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินท่ี่�ไม่่ใช่ส่ถาบัันการเงิิน (Non-Bank) แล้้ว เรายังัทำำ�ให้้ธนาคารใหญ่่ๆ เริ่ ่�มหัันมามองและ 
ตััดสิินใจบุุกตลาดสิินเชื่่�อทะเบีียนรถอย่า่งจริิงจังัเช่่นกััน นั่่�นถืือเป็็นคำำ�ชมสำำ�หรับัผม และถืือเป็็นบทพิิสูจน์์อย่า่งหนึ่่�งว่่า  
ท่ี่�ผ่่านมาเราเดิินมาบนเส้้นทางท่ี่�ถููกต้้อง เพราะยิ่่�งมีีผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมนี้้�มากขึ้้�นเท่่าไร ยิ่่�งทำำ�ให้้เป้้าหมาย 
ของเราท่ี่�จะช่่วยส่่งมอบโอกาสให้้ผู้้�คนได้้เข้้าถึึงผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิินท่ี่�เป็็นธรรมและโปร่ง่ใสเป็็นจริิงเร็ว็ขึ้้�น และ 
การแข่่งขัันท่ี่�ขยายวงขึ้้�นยิ่่�งเพิ่่�มความต่ื่�นตััวและเตรีียมพร้อ้มให้้เรามากขึ้้�นไปอีีก

ผมคงไม่่อาจบอกได้้ว่่าทุุกความคิิดของเราเป็็นความคิิดท่ี่�ดีีเลิิศทั้้�งสิ้้�น ทุุกครั้้�งเมื่่�อเราเกิิดความสงสััยว่่าผลิิตภัณฑ์์หรืือ 
นวััตกรรมใหม่่ๆ ดีีพอหรืือไม่่ เราจะรีีบคิิดหาวิิธีีท่ี่�จะทดสอบมัันอย่่างรวดเร็ว็และประหยััด ยกตััวอย่่างเช่่น เมื่่�อเรามีี 
ไอเดีียจะผ่่อนปรนเงื่่�อนไขสิินเชื่่�อเพื่่�อให้้ง่่ายขึ้้�นกัับลููกค้้าแต่่อาจเพิ่่�มความเส่ี่�ยงให้้กัับบริิษัท เราจะตั้้�งสำำ�รองเผ่ื่�อหนี้้�เสีีย 
ท่ี่�อาจเพิ่่�มขึ้้�นและลองทำำ�เลย การท่ี่�เราท้้าทายตััวเองด้้วยการทดสอบ “ตลอดเวลา” ทำำ�ให้้เราขัับเคลื่่�อนการสร้า้ง 
นวััตกรรมได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง และเปลี่่�ยนเราจากผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อแบบมีีหลัักประกัันเป็็นผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อแบบ 
ผสมผสาน เราใช้้ข้้อมููลเพื่่�อสร้า้งคะแนนเครดิิตและคะแนนพฤติิกรรมเพื่่�อเสริิมการตััดสิินใจของพนักงาน และมีีวิิธีีการ
อนุุมััติิสิินเชื่่�อท่ี่�หลากหลายเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้สิินเชื่่�อของเรา

เมื่่�อเราพบว่่าความคิิดดีีๆ นั้้�นมีีเหตุุผลและมีีความเป็็นไปได้้มากพอเราจะทุ่่�มไปกับมัันและลงมืือทำำ� แต่่ตลอดเวลา 
ท่ี่�ผ่่านมาก็็มีีหลายครั้้�งเช่่นกััน ท่ี่�ความคิิดท่ี่�ดูู เหมืือนจะดีี เลิิศต้้องถููกถอดออกจากการดำำ�เนิินการไป อาทิิ  
สิินเชื่่�อตลาดสด สิินเชื่่�อรถไถ ตลอดจนแคมเปญประกัันครั้้�งแรกของเรา ท่ี่�ชููประกัันอุุบััติิเหตุุเป็็นพระเอกในโฆษณา  
ทั้้�งหมดนี้้�เราต้้องยอมถอดใจ และเลิิกล้้มโครงการหลัังจากลงทุุนด้้วยเงิินจำำ�นวนมากและประสบปััญหาขาดทุุน  
แต่่ก็็มีีบางความคิิดเช่่นกััน ท่ี่�เราปััดฝุ่่�นนำำ�มาทำำ�ใหม่่และประสบความสำำ�เร็ ็จในปััจจุุบััน นอกจากการทดลอง 
ผลิิตภัณฑ์์ใหม่่ๆ เรายัังศึึกษาวิิธีีจััดการโครงสร้้างบริิหารองค์์กรท่ี่�มีีรููปแบบต่่างๆ เราได้้ทดลองและล้้มเหลว 
กัับโครงสร้า้งองค์์กรแบบ Holacracy (ไม่่มีีหัวหน้้าลููกน้้อง) แต่่เราสำำ�เร็จ็ในการเปลี่่�ยนวิิธีีสร้า้งระบบ IT จาก Waterfall 
เป็็น Scrum และ Agile

สำำ�หรับัเราแล้้วส่ิ่�งสำำ�คััญกว่า่ความสำำ�เร็จ็หรืือความล้้มเหลวก็็คืือความกล้้าท่ี่�จะลองส่ิ่�งใหม่่ๆ เราเรีียนรู้้�จากความผิิดพลาด 
ในแต่่ละขั้้�นตอนซึ่่�งช่ว่ยให้้ “เงิินติิดล้้อ” แข็ง็แกร่ง่ขึ้้�นในระยะยาว องค์์ประกอบสำำ�คััญของโครงสร้า้งพื้้�นฐานและกลยุทธ์ ์
ท่ี่�เราใช้้ในการขัับเคลื่่�อน “เงิินติิดล้้อ” ในปััจจุุบััน ไม่่ว่่าจะเป็็นระบบการจััดการลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย นโยบาย 
การติิดตามทวงถาม รวมถึึงธุุรกิิจประกัันภััย ทั้้�งหมดล้้วนพััฒนาขึ้้�นใหม่่จากความผิิดพลาดในอดีีตทั้้�งสิ้้�น

แน่่นอนเราไม่่รู้้� ว่่าความคิิดใดจะประสบความสำำ�เร็จ็ เราจึึงไม่่หยุุดคิิด หยุุดฝัันและหยุุดทดลองส่ิ่�งใหม่่ๆ อยู่่�เสมอ  
แม้้บางครั้้�งอาจนำำ�มาซึ่่�งความผิิดพลาด แต่่เรารู้้�ดีี ว่่าความคิิดของเราก็็ไม่่ได้้ถููกต้้องและสำำ�เร็จ็ทุุกครั้้�ง การยึึดติิด 
กัับรางวััลและความสำำ�เร็จ็ในอดีีตคืือความคิิดท่ี่�ฉุุดรั้้�งการพััฒนา ซึ่่�งจะเป็็นผลเสีียต่่อเราเองและทุุกท่่านท่ี่�เป็็นเจ้า้ของ 
ร่ว่มอีีกด้้วย ทุุกส่ิ่�งท่ี่�เราคิิดและทำำ�จต้้องส่่งผลต่อความสำำ�เร็จ็ท่ี่�ยั่่�งยืืนเท่่านั้้�น ในฐานะผู้้�ดููแลธุรกิิจ เราจะยัังคงมุ่่�งมั่่�น 
ในการเพิ่่�มโอกาสการค้้นพบส่ิ่�งใหม่่ด้้วยการเรีียนรู้้� ลองผิิดลองถููกซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มพููนศัักยภาพในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
ของเราในอนาคต
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ความสำำ�เร็จ็ตลอดช่ว่งเวลาท่ี่�ผ่า่นมาและท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในวันัข้า้งหน้้าของเรา เกิิดขึ้้�นได้้เพราะเรามีี “วัฒันธรรมองค์์กร” ท่ี่�เป็น็ 
เอกลักัษณ์์เฉพาะตััว ชาวเงิินติิดล้อ้ได้ร้่ว่มกันัสร้า้ง “เผ่า่พันัธุ์์�เงิินติิดล้อ้” ด้ว้ยค่า่นิิยมหลักั 7 ข้อ้ ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดบรรยากาศทำำ�งาน 
ของความเชื่่�อใจกัันและมีีความคิิดสร้า้งสรรค์์ ท่ี่� “เงิินติิดล้อ้” เราไม่่ได้้สร้า้งค่่านิิยมหลัักของเราเหมืือนองค์์กรอื่่�นๆ ค่่านิิยม 
ของเราไม่่ใช่ค่ำำ�สวยหรูบูนกระดาษท่ี่�เอาไว้แ้ปะผนััง แต่่มันับ่ง่บอกอย่า่งชัดัเจนว่า่พวกเราเป็น็ใคร ทั้้�งในเรื่่�องการทำำ�งานและ 
ชีีวิิตส่วนตััว เราใส่่ใจตั้้�งแต่่การออกนโยบาย สรรหาบุุคลากร สร้า้งระบบ และออกแบบวิิธีีการทำำ�งานให้้สะท้้อนค่่านิิยมของเรา 
ออกมาได้จ้ริิง เพราะเราตระหนัักดีีว่า่ สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�สุุด คืือ การสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มและความสุุขของ 
พนักงานทุกุคน เราไม่ไ่ด้เ้ขีียนค่่านิิยมของเราไว้ท่้่องจำำ�แต่เ่ราลงมืือทำำ�ให้้เกิิดขึ้้�นจริิง ผลคืือเราประสบความสำำ�เร็จ็อย่า่งมาก 
ในการลดการตััดสิินใจท่ี่�ผิิดพลาด ลดความไม่่เข้า้ใจและความขัดัแย้ง้ระหว่า่งแผนกลง ยิ่่�งองค์์กรมีีขนาดใหญ่ข่ึ้้�น ค่่านิิยม 
องค์์กรก็็ยิ่่�งทวีีความสำำ�คััญเพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วย

ค่่านิิยมองค์์กรของเรายัังส่่งผลท่ี่�ดีีมากในการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า การมองหาคู่่�ค้าใหม่่ การสร้้าง 
ความเติิบโตให้้องค์์กร และการสร้า้งนวััตกรรมใหม่่ๆ อย่่างต่่อเน่ื่�อง ตราบใดท่ี่�เรายัังยึึดมั่่�นต่่อค่่านิิยมของเรา  
ผมเชื่่�อว่่าเราจะก้้าวต่อไปอย่่างมั่่�นคงแข็็งแรง ผมอยากให้้ทุุกท่่านลองเข้้าไปท่ี่�เว็็บไซต์ของเรา หรืืออ่่านจาก 
รายงานประจำำ�ปีีนี้้� เพื่่�อรู้้�จั ักกัับค่่านิิยมฉบัับเต็็มของเรา และเม่ื่�อสถานการณ์์โควิิด-19 คลี่่�คลาย ท่่านยัังสามารถ 
สมััครเข้้าร่ว่มโครงการ TIDLOR Culture Camp ซึ่่�งเราพััฒนาขึ้้�นเพื่่�อส่่งต่่อแนวคิิดและประสบการณ์์ให้้กัับ 
องค์์กรอื่่�นๆ ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจผ่่านการสร้า้งค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร

เราเผชิิญอะไรในปีี 2564

เรามีีความภาคภููมิิใจอย่่างมากต่่อความสำำ�เร็จ็ในปีี 2564 “เงิินติิดล้้อ” เริ่ ่�มต้้นปีีด้้วยเป้้าหมายท่ี่�ท้้าทายในการเป็็น  
“เจ้้าแรก” และริิเริ่ ่�มส่ิ่�งใหม่่ๆ หลัังจากความรุุนแรงของโควิิด-19 ท่ี่�เกิิดขึ้้�นตลอดปีี 2563 เราคาดการณ์์ว่่าจะมีีการ 
ฉีีดวััคซีีนอย่่างทั่่�วถึึงใน 6 เดืือนแรก และในช่่วงครึ่่�งปีีหลัังการท่่องเท่ี่�ยวจะฟื้้� นตามมา แต่่ทั้้�งหมดนั้้�นไม่่เกิิดขึ้้�น  
อย่่างไรก็็ตาม คำำ�มั่่�นสััญญาของเราท่ี่�จะสร้า้งคุุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีให้้กัับพนักงาน ลููกค้้า และการลงทุุนเพื่่�ออนาคต 
ยังัคงอยู่่� เราประสบความสำำ�เร็จ็ในการระดมทุุนกว่า่ 7 พัันล้้านบาท จากการเสนอขายหุ้้�นของบริิษัทให้้กัับประชาชนทั่่�วไป 
เป็็นครั้้�งแรก (IPO) ซึ่่�งช่่วยเสริิมความแข็็งแกร่ง่ให้้สถานะทางการเงิินของเราเพื่่�อการเติิบโตในอนาคต ผมภููมิิใจ 
เป็็นอย่่างมาก เพราะการเสนอขายหุ้้�น IPO ครั้้�งนี้้�  ไม่่เพีียงเป็็นการส่่งมอบคำำ�มั่่�นสััญญาให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิม  
แต่่ยัังทำำ�ให้้พนักงานของเราได้้มีีโอกาสร่ว่มเป็็นเจ้า้ของ “เงิินติิดล้้อ” เพื่่�อเติิบโตไปด้วยกััน เพราะตลอดเวลาท่ี่�ผ่่านมา  
ผมสััมผััสได้้ถึึงความมุ่่�งมั่่�น ทุ่่�มเทและเสีียสละของทุุกคนในครอบครัวัเงิินติิดล้้อในการช่่วยกัันขัับเคลื่�อนบริิษัท  
จนกระทั่่�งก้้าวขึ้้�นมาเป็็นสถาบัันการเงิินชั้้�นนำำ�ของประเทศท่ี่�ไม่่ใช่่ธนาคาร ผมได้้รับัข้้อความมากมายจากพนักงาน 
ท่ี่�บอกว่่าพวกเขาภููมิิใจท่ี่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของครอบครัวัเงิินติิดล้้อ และจะมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเติิบโตต่อไปด้วยกััน นั่่�นทำำ�ให้้ผมรับัรู้้�  
ได้้ว่่า “เงิินติิดล้้อ” คืือส่่วนหนึ่่�งในชีีวิิตของพวกเขาจริิงๆ

การเสนอขายหุ้้�น IPO ของเราเพิ่่�มสถิิติิการเป็็น “เจ้า้แรก” ให้้กัับเราในอีีกหลายมิิติิ อาทิิ เป็็นหุ้้�น IPO ในกลุ่่�มธุุรกิิจ 
เงิินทุุนและหลัักทรัพัย์์ท่ี่�มีีมูลค่าเสนอขายสููงสุุด ทำำ�ลายสถิิติิด้านความต้้องการของนัักลงทุุนต่่างชาติิและการมีี 
ส่่วนร่ว่มของพนักงาน นอกจากนี้้�เรายัังเป็็นบริิษัทเอกชนรายแรกท่ี่�เปิิดโอกาสให้้นัักลงทุุนรายย่่อย มีีส่วนร่ว่ม 
เป็็นเจ้้าของผ่่านวิิธีีการจััดสรรหุ้้�นแบบ Small Lot First นอกเหนืือจากการเป็็นสถาบัันการเงิินอย่่างเต็็มตััวแล้้ว  
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การเสนอขายหุ้้�น IPO ครั้้�งนี้้�ยัังช่่วยลดความสัับสนท่ี่�มีีต่อแบรนด์์ “เงิินติิดล้้อ” ซึ่่�งเป็็นปััญหาต่่อเน่ื่�องยาวนานหลายปี ี
ให้้หมดไปด้วย และสุุดท้้ายในด้้านเงิินทุุน เราเป็็นสถาบัันการเงิินท่ี่�ไม่่ใช่่ธนาคารรายแรกในประเทศไทยท่ี่�ได้้รับัสิินเชื่่�อ 
จากบรรษััทเงิินทุุนระหว่่างประเทศ (International Finance Corporation: IFC) ซึ่่�งเป็็นสถาบัันการเงิินในเครืือ 
ของธนาคารโลก (World Bank Group) แต่่การได้้เป็็น “บริิษัทมหาชน” ก็็มีีปััญหาเล็็กน้้อยท่ี่�เราต้้องเรีียนรู้้� 
และจัดัการอยู่่�บ้้าง ส่ิ่�งแรกคืือนัักวิิเคราะห์์ ผู้้�จัดัการกองทุุน และนัักลงทุุนทั้้�งหลายต่่างต้้องการเวลาจากเรามากขึ้้�น   
เพื่่�อให้้เรานำำ�เสนอข้อ้มููลผลการดำำ�เนิินงาน เราจึงึต้้องบริิหารเวลาอย่า่งเหมาะสมควบคู่่�ไปกับการบริิหารธุุรกิิจท่ี่�เรายังัคง 
ต้้องทุ่่�มเทอย่่างต่่อเน่ื่�อง เรื่ ่�องท่ี่�สอง คืือการขอให้้เปิิดเผยข้้อมููลเชิิงลึึกท่ี่�สำำ�คััญ เช่่น ข้้อมููลแนวโน้้มธุุรกิิจ ข้้อมููลของ 
โครงการใหม่่ในอนาคต เน่ื่�องจาก “เงิินติิดล้้อ” เป็็นผู้้�นำำ�ในตลาดท่ี่�มีีผู้้�พร้อ้มจะตามรอยเราจำำ�นวนมาก การปฏิิบััติิ 
ตามข้้อเรีียกร้อ้งเหล่่านี้้� จะเป็็นการลดทอนความได้้เปรีียบในการเปิิดตััวนวััตกรรมของเราลง ซึ่่�งย่อ่มส่่งผลกระทบไปถึึง
ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่มากก็็น้้อย เราจึงึเปิิดเผยเฉพาะข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็นเพื่่�อรักัษาความได้้เปรีียบของเราไว้้ให้้นานท่ี่�สุุด

ความสำำ�เร็จ็ในด้้านผลิิตภัณฑ์์ เราเปิิดตััว “บััตรติิดล้้อ” เป็็นครั้้�งแรก ซึ่่�งเป็็นการเปลี่่�ยนสิินเชื่่�อทะเบีียนรถท่ี่�วงเงิิน 
มีีระยะเวลากำำ�หนดให้้เป็็นสิินเชื่่�อหมุุนเวีียนผ่่านบััตร ลููกค้้าบัตัรติิดล้้อจะได้้รับัความสะดวกเช่่นเดีียวกับผู้้�ถืือบััตรเครดิิต 
และบััตรสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล สามารถกดเงิินสดภายในวงเงิินสิินเชื่่�อของตนเองผ่่านตู้้�  ATM ได้้ทุุกท่ี่�  ทุุกเวลา  
“บััตรติิดล้้อ” ยัังสามารถช่่วยกลุ่่�มคนท่ี่�ขาดโอกาส กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยและกลุ่่�มผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระ ให้้สามารถ 
เข้้าถึึงเงิินสดได้้ในยามฉุุกเฉิิน ท่ี่�สำำ�คััญคืือไม่่ต้้องหัันไปหาเงิินกู้้�นอกระบบท่ี่�คิิดดอกเบี้้�ยสููงกว่่าปกติิ 10-20 เท่่า  
ส่ิ่�งท่ี่�เกิินความคาดหมายของเราคืือ ทำำ�ให้้ผู้้�ถืือบััตร รู้้�สึ กภาคภููมิิใจ เคารพในตนเอง และรู้้�สึ กถึึงความมีีศักดิ์์�ศรีี  
มีีลููกค้้ารายหนึ่่�งบอกกัับเราอย่่างภููมิิใจว่่า “ไม่่เคยคิิดเลยว่่าในชีีวิิตจะมีีสิิทธิ์์�ได้้ถืือบััตรแบบนี้้�กัับเขาบ้้าง” น่ี่�คืือตััวอย่่าง 
หนึ่่�งของนวััตกรรมด้้านการเงิินท่ี่�เราสร้า้งสรรค์์ขึ้้�นเพื่่�อให้้เกิิดความเท่่าเทีียมอย่า่งทั่่�วถึึง

ถึึงแม้้ว่า่ยอดการขอสิินเชื่่�อและการซื้้�อประกัันภััยรถยนต์์ของเราจะต่ำำ�กว่า่เป้า้หมายท่ี่�วางไว้ ้แต่่ผมคิิดว่า่เราทำำ�ได้้ดีีในการ 
ปรับัตััวให้้สามารถดำำ�เนิินงานภายใต้้มาตรการเข้้มงวดต่่างๆ ท่ี่�ออกโดยหน่่วยงานกำำ�กับดููแลธุรกิิจปล่อยสิินเชื่่�อท่ี่�มีี 
ข้้อจำำ�กัดเพิ่่�มมากขึ้้�นในช่่วงสถานการณ์์ล็็อกดาวน์ท่ี่�เศรษฐกิิจตกต่ำำ�ลง

หน่่วยงานสำำ�คััญหน่่วยหนึ่่�งของเราท่ี่�ยัังคงพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง แม้้จะได้้รับัผลกระทบจากปััจจัยัภายนอกคืือฝ่่าย IT  
ตลอดเวลากว่่าสิิบปีี เราไม่่เคยหยุุดลงทุุนและยัังพััฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีีของเราอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
เราแสวงหาเทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาใช้้เพื่่�อช่่วยให้้คุุณภาพชีีวิิตของลููกค้้าเราดีีขึ้้�น เราใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อลดความแออััด 
ของสาขา ลดความซัับซ้้อนของขั้้�นตอนต่่างๆ ทำำ�ให้้พนักงานสาขาทำำ�งานได้้ไวและง่่ายขึ้้�น เราฝึึกอบรมพนักงาน 
เพื่่�อเข้้าสู่่�ยุค Digital Transformation (การเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อเข้้าสู่่�ความเป็็นองค์์กรดิิจิิทัล) ด้้วยการส่่งเสริิมให้้ 
พนักงานท่ี่�ไม่่ใช่่ฝ่่าย IT สามารถฝึึกสร้า้งแชทบอท และเขีียนโปรแกรม RPA (กระบวนการหุ่่�นยนต์์อััตโนมััติิ)  
อย่่างง่่ายได้้ด้้วยตััวเอง ในอนาคตอัันใกล้้นี้้�เมื่่�อลููกค้้าพร้อ้มใช้้เทคโนโลยีีเต็็มรููปแบบ การลงทุุนด้้านเทคโนโลยีี 
ของเราก็็จะลดลง 
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บนเส้้นทางการเติิบโตผ่านระบบต่่างๆ เราได้้สะสม Technical Debt (หนี้้�ทางเทคนิิค) พอสมควรโดยท่ี่�ไม่่รู้้� ตััว ถึึงเวลาแล้ว้ 
ท่ี่�เราจะแบ่่งทรัพัยากรเพื่่�อลดภาระหนี้้�ทางเทคนิิคนี้้�โดยการออกแบบบางส่่วนของระบบใหม่่ให้้สมบููรณ์์และทัันสมััย 
มากขึ้้�น ถึึงแม้้โปรเจกต์์เหล่่านี้้�คงไม่่สร้า้งผลประโยชน์ท่ี่�จัับต้้องได้้ ในระยะยาวเราเชื่่�อว่่าเราจะมีีศัักยภาพท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น 
ในเรื่่�องของความเสถีียร ความปลอดภััย และความยืืดหยุ่่�นของระบบท่ี่�สำำ�คััญต่่อการสร้า้งนวััตกรรมให้้เร็ว็ขึ้้�น

เราเริ่่�มต้้นออกแบบโครงสร้า้งระบบ IT ของเราในช่่วงปลายปีี 2563 และทุุกวัันนี้้�เรายัังคงเรีียนรู้้�และพััฒนาระบบ 
ให้้เร่ง่ความเร็ว็ของ NTL Flywheel แน่่นอนว่่า Digital Transformation ไม่่ใช่่เรื่ ่�องง่่าย เพราะถ้้ามัันง่่าย องค์์กรใหญ่ ่
หลายแห่่งคงไม่่ใช้้วิิธีีตั้้�งหน่่วยงานด้้านนี้้�ให้้เป็็นเอกเทศเพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงปััญหาด้้านการบััญชีี แต่่เราเลืือกทำำ�ในส่ิ่�ง 
ท่ี่�ยากกว่า่คืือการเปลี่่�ยนแปลงจากภายในองค์ก์ร เพราะเราตระหนัักว่า่เทคโนโลยีีคืือแกนหลักัของอนาคตในการขับัเคลื่�อน 
ธุุรกิิจ การสั่่�งการทุุกอย่่างด้้วยเทคโนโลยีีจะกลายเป็็นส่ิ่�งจำำ�เป็็นและก่่อให้้เกิิดการสร้า้งสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ๆ  
ท่ี่�จริิ งแล้้วผมสงสััยมากว่่าทุุกวัันนี้้� เทคโนโลยีีพััฒนาไปไกลและพิิสูจน์์แล้้วว่่าเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�คนจริิงๆ  
แต่่อุุตสาหกรรมนี้้�กลัับไม่่ลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีมากเท่่าท่ี่�ควร ทั้้�งความรู้้�และประสบการณ์์กว่่าสิิบปีีจะเป็็นกำำ�ไร 
ท่ี่�เราสะสมเอาไว้้ และนั่่�นจะทำำ�ให้้เราแตกต่่างและเป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจท่ี่�ผู้้�เล่่นส่่วนมากยัังตามไม่่ทััน ขอให้้คนท่ี่�ตามเรา 
มาข้้างหลัังโชคดีีเพราะเรารู้้�สึ กว่่าตอนนี้้�เราเพิ่่�งเริ่ ่�มต้้นเท่่านั้้�นเอง

เดิินหน้้าสู่่�ปีี 2565

ผมบอกได้้เลยว่่า เราไม่่มีีทางคาดเดาอนาคตได้้ “ลููกแก้้ววิิเศษ” ไม่่มีีอยู่่�จริิ งครับั ตอนท่ี่�ผมเริ่่�มงานกัับเงิินติิดล้้อ 
ในปีี 2551 ในตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารฝ่่ายการตลาด ผมก็็ไม่่คาดคิิดเช่่นกัันว่่าเงิินติิดล้้อจะหมุุนมาได้้ไกลถึึงจุุดนี้้� “เงิินติิดล้้อ” 
เติิบโตขึ้้�นกว่่าเมื่่�อ 13 ปีีท่ี่�แล้้วอย่่างมาก แต่่การบริิการทางการเงิินของไทยก็็ยัังคงอยู่่�ใต้้กฎระเบีียบมากมาย 
และท่ี่�น่่ากลััวกว่่าเดิิม ตััวเลขหนี้้�ครัวัเรืื อนอย่่างเป็็นทางการไม่่นัับรวมตััวเลขท่ี่�นัักวิิเคราะห์์ประเมิินจากหนี้้�นอกระบบ 
จะยังัคงเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมากในปีี 2565 

เงิินติิดล้้อเริ่่�มหมุุนเข้้าสู่่�ปีี 2565 ด้้วยความระมััดระวัังต่่อปััจจััยภายนอกท่ี่�อาจส่่งผลกระทบกัับเรา เราเชื่่�อว่่า 
ความไม่่แน่่นอนยังัคงมีีอยู่่�สูง ไม่่มีีใครบอกได้้ว่า่โควิิด-19 จะผ่่านพ้้นไปเม่ื่�อไหร่ ่และผลพวงของสถานการณ์์ด้้านสุุขภาพ 
ก็็อาจส่่งผลต่อเศรษฐกิิจและการออกกฎระเบีียบใหม่่ๆ ในอนาคต นอกจากนี้้�ยังัมีีแนวโน้้มของการเพิ่่�มมาตรการการควบคุมุ 
และเพิ่่�มข้้อจำำ�กัดต่่างๆ รวมถึึงการเพิ่่�มการตรวจสอบท่ี่�เข้้มข้้นขึ้้�นเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ซึ่่�งทั้้�งหมดล้้วนอาจเกิิดขึ้้�นได้้  
ขณะท่ี่�หากสถานการณ์์โควิิด-19 สงบลงและสามารถบริิหารจััดการได้้ เงิินติิดล้้อก็็จะได้้อานิิสงส์์จากการท่่องเท่ี่�ยว 
และกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจท่ี่�กลัับมาฟ้ื้� นตััว แต่่หากเกิิดการแพร่ร่ะบาดซ้ำำ�รอยปีี 2564 ซึ่่�งจะยิ่่�งซ้ำำ�เติิมสถานการณ์์ 
ให้้แย่่ลงจนเกิิดการล็็อกดาวน์อีีกครั้้�ง ในท่่ามกลางความเลวร้า้ยท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น ผมยัังคงเชื่่�อมั่่�นว่่าเราได้้เตรีียมรับัมืือ 
กัับเหตุุการณ์์ไว้้พร้อ้มแล้้ว และผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกท่่านสามารถวางใจได้้ว่่าสำำ�รองท่ี่�เราตั้้�งไว้้เพื่่�อรองรับั NPL อยู่่�ในเกณฑ์์ 
ท่ี่�เหมาะสมและสููงท่ี่�สุุดในอุุตสาหกรรม

คุุณภาพพอร์ต์สิินเชื่่�อของเราจะยังัคงอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี เช่่นเดีียวกับงบการเงิินท่ี่�จะยังัคงแข็็งแกร่ง่
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นายปิยะศักด์ิ อุกฤษฎ์นุกูล
กรรมการผู้จดัการใหญ่

เรายังัคงตั้้�งเป้า้ท่ี่�ทำำ�ส่ิ่�งท่ี่�เราทำำ�ให้้ดีีต่อไป และเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นให้้มากขึ้้�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เรามั่่�นใจว่า่เราจะมีีศักยภาพ 
เพีียงพอท่ี่�จะขยายส่่วนแบ่ง่การตลาดจากผลิิตภัณัฑ์์ท่ี่�มีีอยู่่�ทั้้�งหมดของเราได้ ้    ทั้้�งทางช่อ่งทางเดิิมท่ี่�เป็น็สาขาและช่อ่งทางดิิจิิทัล  
แม้ว้่า่ทุกุวันันี้้�โลกดิิจิิทัลจะโตเร็ว็มาก แต่่ลูกูค้้าของเราก็็ยังัชิินกัับการใช้ช้่อ่งทางเดิิมอยู่่�ไม่น้่้อย หรืือไม่่ก็็ใช้ท้ั้้�งสองช่อ่งทาง 
ควบคู่่�กัน (O2O) และเรามั่่�นใจว่า่การลงทุุนปรับัเปลี่่�ยนตััวเราสู่่�ระบบดิิจิิทัลก่อนใคร จะส่่งผลให้้เราเป็น็ท่ี่�หนึ่่�งด้้านบริิการ 
ทางการเงิินท่ี่�ทั่่�วถึึง (Financial Inclusion) ได้้ในท่ี่�สุุด นอกจากนี้้�เรายัังมีีผลิิตภััณฑ์์และบริิการต่่างๆ ท่ี่�อยู่่�ในระหว่่าง 
การพััฒนาซึ่่�งคาดว่่าจะทยอยเปิิดตััวได้้ในเร็ว็วััน 

และสุุดท้้าย เม่ื่�อโอกาสมาถึึง เราจะใช้โ้อกาสนั้้�นลงทุนุพัฒันาให้้ “เงิินติิดล้อ้” กลายเป็น็พันัธมิิตรทางธุุรกิิจในการให้้บริิการ 
บริิหารจัดัการความเส่ี่�ยง เทคโนโลยีี ระบบการจัดัการ รวมทั้้�งองค์์ความรู้้�ท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญในด้้านการจัดัการเครืือข่า่ยสาขา 
อีีกด้้วย

อนาคตข้้างหน้้า

หากมองให้้ไกลออกไป ผมยัังเห็็นโอกาสในการเติิบโตของเราอีีกมาก เพราะมีีผู้้�เล่่นเพีียงไม่่ก่ี่�รายในอุุตสาหกรรมนี้้�  
หรืือแม้้ในธุุรกิิจใกล้้เคีียงกัันก็็มีีไม่่มาก ท่ี่�ครอบครองสิินทรัพัย์์เทีียบเท่่า “เงิินติิดล้้อ” เราใช้้เวลานัับสิิบปีีในการสร้า้ง 
แบรนด์์ให้้เข้้มแข็็งในทุุกส่ื่�อ ทำำ�การตลาดในทุุกช่่องทาง เชี่่�ยวชาญการใช้้เทคโนโลยีี มีีศักยภาพในการบริิหารความเส่ี่�ยง 
และพร้อ้มรองรับัการเติิบโตแบบก้้าวกระโดด มีีสถาบัันการเงิินชั้้�นนำำ�เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ มีีพนักงานนัับพัันคนท่ี่�รักั  
ผููกพัันต่่อองค์์กร และยึึดมั่่�นในค่่านิิยมเดีียวกัน สิินเชื่่�อทะเบีียนรถและธุุรกิิจนายหน้้าประกัันคืือธุุรกิิจท่ี่�เราปลุุกปั้้� น 
และสร้า้งสรรค์์ขึ้้�นมาจนเป็็นผู้้�นำำ�ในตลาด แต่่ทั้้�งสองธุุรกิิจก็็ยัังอยู่่�ในช่่วงเริ่่�มต้้นและยัังมีีโอกาสเติิบโตอีีกมาก  
ด้้วยเทคโนโลยีีและข้้อมููลเชิิงลึึกของฐานลููกค้้าท่ี่�ยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินในระบบได้้ ขอให้้ทุุกท่่าน 
มั่่�นใจได้้ว่่า เราจะทำำ�งานอย่่างหนัักเพื่่�อสร้า้งประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้กัับลููกค้้าของเรา เราจะทำำ�งานอย่่างฉลาดเพื่่�อขยาย 
ธุุรกิิจใหม่่ท่ี่�เป็น็ทางเลืือกให้้กัับลููกค้้า เพื่่�อลดความไม่่มั่่�นคงทางการเงิินของพวกเขาให้้ได้้ และเรายังัหวังัเป็น็อย่า่งยิ่่�งว่า่  
เราจะสร้า้งผลตอบแทนท่ี่�ดีีให้้กัับเจ้้าของร่ว่มทุุกท่่านอย่่างสม่ำำ�เสมอ โปร่ง่ใส และยั่่�งยืืน เราคาดหวัังว่่าทุุกท่่าน 
จะอ่า่นค่่านิิยมหลัักของเรา ตริิตรอง และร่ว่มภาคภููมิิใจในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ “เงิินติิดล้้อ” ร่ว่มกัับเรา

สุุดท้้ายนี้้� ในนามของชาวเงิินติิดล้้อ ผมขอขอบคุุณทุุกท่่านท่ี่�ไว้้วางใจเรา อยากรู้้�จักัเรา ยิินดีีท่ี่�ได้้พบทุุกท่่าน

และขอต้้อนรับัสู่่�ครอบครัวั “เงิินติิดล้้อ” ครับั
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สารจากคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบบรษัิท เงินติดลอ้ จาํกัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอสิระ 3 ท่าน ซึง่เปน็ผูท้รงคณุวฒุิ

ในหลายด้าน มีความรูแ้ละประสบการณ์เพียงพอท่ีจะทําหน้าท่ีสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน โดยมี

นางเกศรา มญัชุศร ีเปน็ประธานกรรมการตรวจสอบ นายศุภวตัร ลขิติธนวงศ์ และนายภัทร ยงวณิชย ์เปน็กรรมการ

ตรวจสอบ โดยมนีายรตันศักด์ิ ศรชุีม่สิน หัวหน้าฝา่ยตรวจสอบภายใน ทําหน้าท่ีเปน็เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบติัหน้าท่ีตามขอบเขตความรบัผิดชอบท่ีระบุไวใ้นกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ

ท่ีได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษัิท ในปี 2564 มีการประชุมรวมท้ังส้ิน 4 ครัง้ ซึ่งสรุปสาระสําคัญของ

การดําเนินการได้ดังน้ี

1. การสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ ข้อกําหนดของตลาดหลักทรพัย์

แห่งประเทศไทย และกฎหมายอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับบรษัิทฯ ในช่วง พ.ศ. 2563 – 2564 เป็นปีท่ีการกํากับดูแล

ผู้ประกอบธุรกิจให้สินเชื่อมีความเข้มข้นเป็นอย่างมาก เช่น การปรบัลดเพดานอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อ การกําหนด

เพดานค่าธรรมเนียมในการทวงถามหน้ี การเปลี่ยนแปลงแนวทางในการคิดอตัราดอกเบีย้ผิดนัด และลําดับการตัด

ชําระหน้ี การออกมาตรการแก้หน้ีอย่างยั่งยืน เกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างเป็นธรรม เป็นต้น รวมถึงนโยบายของ

ธนาคารแห่งประเทศไทยในการให้ความชว่ยเหลอืลกูค้าผูข้อสินเชือ่ท่ีได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์การแพรร่ะบาด

ของโรคโควิด-19 ในพื้นท่ีควบคุมสูงสุดตามประกาศของรฐั นอกจากน้ี ในปี พ.ศ. 2564 ยังเป็นปีท่ีเงินติดล้อ

ได้เขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ส่งผลให้ต้องมกีารปฏิบติัตามขอ้บงัคับของตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทยเพิ่มเติมขึน้อกีด้วย คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานให้บรษัิทฯ มีการปฏิบติัตามกฎหมายและ

ข้อกําหนดของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย และหน่วยงานอื่นท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบ

มคีวามเห็นวา่ไมพ่บประเด็นท่ีเปน็สาระสําคัญในเรือ่งการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้กําหนดของตลาดหลักทรพัย์

แห่งประเทศไทยและหน่วยงานกํากับดแูลท่ีเก่ียวขอ้ง
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สารจากคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบบรษัิท เงินติดลอ้ จาํกัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอสิระ 3 ท่าน ซึง่เปน็ผูท้รงคณุวฒุิ

ในหลายด้าน มีความรูแ้ละประสบการณ์เพียงพอท่ีจะทําหน้าท่ีสอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงิน โดยมี

นางเกศรา มญัชุศร ีเปน็ประธานกรรมการตรวจสอบ นายศุภวตัร ลขิติธนวงศ์ และนายภัทร ยงวณิชย ์เปน็กรรมการ

ตรวจสอบ โดยมนีายรตันศักด์ิ ศรชุีม่สิน หัวหน้าฝา่ยตรวจสอบภายใน ทําหน้าท่ีเปน็เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบติัหน้าท่ีตามขอบเขตความรบัผิดชอบท่ีระบุไวใ้นกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ

ท่ีได้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษัิท ในปี 2564 มีการประชุมรวมท้ังส้ิน 4 ครัง้ ซึ่งสรุปสาระสําคัญของ

การดําเนินการได้ดังน้ี

1. การสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ ข้อกําหนดของตลาดหลักทรพัย์

แห่งประเทศไทย และกฎหมายอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับบรษัิทฯ ในช่วง พ.ศ. 2563 – 2564 เป็นปีท่ีการกํากับดูแล

ผู้ประกอบธุรกิจให้สินเชื่อมีความเข้มข้นเป็นอย่างมาก เช่น การปรบัลดเพดานอัตราดอกเบี้ยสินเชื่อ การกําหนด

เพดานค่าธรรมเนียมในการทวงถามหน้ี การเปลี่ยนแปลงแนวทางในการคิดอตัราดอกเบีย้ผิดนัด และลําดับการตัด

ชําระหน้ี การออกมาตรการแก้หน้ีอย่างยั่งยืน เกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างเป็นธรรม เป็นต้น รวมถึงนโยบายของ

ธนาคารแห่งประเทศไทยในการให้ความชว่ยเหลอืลกูค้าผูข้อสินเชือ่ท่ีได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์การแพรร่ะบาด

ของโรคโควิด-19 ในพื้นท่ีควบคุมสูงสุดตามประกาศของรฐั นอกจากน้ี ในปี พ.ศ. 2564 ยังเป็นปีท่ีเงินติดล้อ

ได้เขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ส่งผลให้ต้องมกีารปฏิบติัตามขอ้บงัคับของตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทยเพิ่มเติมขึน้อกีด้วย คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานให้บรษัิทฯ มีการปฏิบติัตามกฎหมายและ

ข้อกําหนดของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย และหน่วยงานอื่นท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบ

มคีวามเห็นวา่ไมพ่บประเด็นท่ีเปน็สาระสําคัญในเรือ่งการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้กําหนดของตลาดหลักทรพัย์

แห่งประเทศไทยและหน่วยงานกํากับดแูลท่ีเก่ียวขอ้ง
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2. การสอบทานประสิทธภิาพของการบรหิารความเส่ียง  ความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายใน และการกํากับ

ดูแลงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการสอบทานการประเมินความเส่ียงท่ีสําคัญของบรษัิท ฯ

ความเพียงพอของการควบคุมภายในเพื่อบรหิารความเส่ียง และการติดตามผลการบรหิารความเส่ียงผ่าน

การปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน รวมถึงสอบทานผลการประเมินการควบคุมภายในโดยใช้แบบประเมิน

ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในตามกรอบแนวทางปฏิบัติของ The Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission (COSO) เพื่อให้มั่นใจว่าการดําเนินงานในทุกหน่วยงาน

ของบรษัิทฯ  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้

มีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกําหนดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง และมีความเพียงพอ สามารถควบคุมป้องกันการทุจรติ

คอรร์ปัชันได้ โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบรษัิทฯ มีความเพียงพอ

เหมาะสม และสอดคลอ้งกับขนาดกิจการและสภาวการณ์ปจัจบุนัของบรษัิทฯ

3. การสอบทานงบการเงินประจําปี พ.ศ. 2564 คณะกรรมการตรวจสอบได้ทํางานรว่มกับผู้ตรวจสอบบัญชี

จากบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด ในการสอบทานงบการเงินของบริษัทฯ รวมถึง

การเปล่ียนแปลงนโยบายการบัญชี รายการปรบัปรุงบัญชีท่ีมีผลกระทบต่องบการเงินอย่างมีนัยสําคัญ และ

การเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน โดยได้รบัคําแนะนําจากผู้ตรวจสอบบัญชีให้มีการกันเงินสํารอง

ตามมาตรฐานบัญชีใหม่ TFRS9 ซึ่งรวมถึงผลจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 อันส่งผลกระทบ

ต่อความสามารถในการชําระหน้ีของลูกหน้ีของบรษัิทฯ 

4. การสอบทานและให้ความเห็นต่อรายการท่ีเก่ียวโยงกันและรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าบรษัิทฯ ได้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง

ครบถ้วนตามข้อกําหนดของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย และรายการดังกล่าวเป็นรายการปกติของธุรกิจ

มคีวามเหมาะสมเพือ่ประโยชน์ท้ังหมดของบรษัิทฯ

5. การสอบทานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติงานของบรษัิทฯ 

ให้ดําเนินธุรกิจภายใต้หลักบรรษัทภิบาล เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ กฎระเบียบ

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย และกฎหมายอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจ รวมถึงภาระผูกพันท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากสัญญา

ท่ีกระทํากับบุคคลภายนอก ซึ่งพบว่าบรษัิทฯ ได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกําหนดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องอย่างถูกต้อง 

เหมาะสม และทันเวลา 

นางเกศรา มัญชุศรี
          ประธานกรรมการตรวจสอบ

6. การพิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งต้ังผู้สอบบัญชีประจาํปี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือก

ผู้สอบบัญชี โดยพิจารณาความเป็นอสิระของผู้สอบบัญชี ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ในการตรวจสอบ ทีมงาน

ของผู้สอบบญัชใีนสํานักงาน และค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งต้ัง

ผู้สอบบัญชีต่อคณะกรรมการบรษัิท ในการประชุมคณะกรรมการบรษัิท ครัง้ท่ี 2/2564 เมื่อวันท่ี 24 กุมภาพันธ ์2564 

เพื่อขออนุมัติต่อท่ีประชุมใหญ่สามัญผู้ถือหุ้น ให้แต่งต้ังผู้สอบบัญชี จากบรษัิท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญช ี

จาํกัด เปน็ผู้สอบบญัชขีองบรษัิทฯ ใน พ.ศ. 2564 

โดยสรปุ คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าท่ีตามขอบเขตและอาํนาจหน้าท่ีท่ีได้กําหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการ

ตรวจสอบด้วยความระมัดระวังรอบคอบ และมีความเป็นอิสระอย่างเพียงพอ โดยได้รบัความรว่มมือจากฝ่ายบรหิาร 

พนักงาน และผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายเป็นอย่างดี คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าคณะกรรมการบรษัิท ผู้บรหิาร 

และพนักงานทุกท่าน ได้ให้ความสําคัญอยา่งยิง่ต่อการปฏิบติังานและการดําเนินงานภายใต้ระบบการกํากับดแูลกิจการ

ท่ีดีอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยความโปรง่ใสเชื่อถือได้ เพิ่มความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และ

ผู้เก่ียวขอ้งทกุฝา่ย
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2. การสอบทานประสิทธภิาพของการบรหิารความเส่ียง  ความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายใน และการกํากับ

ดูแลงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการสอบทานการประเมินความเส่ียงท่ีสําคัญของบรษัิท ฯ

ความเพียงพอของการควบคุมภายในเพื่อบรหิารความเส่ียง และการติดตามผลการบรหิารความเส่ียงผ่าน

การปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน รวมถึงสอบทานผลการประเมินการควบคุมภายในโดยใช้แบบประเมิน

ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในตามกรอบแนวทางปฏิบัติของ The Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission (COSO) เพื่อให้มั่นใจว่าการดําเนินงานในทุกหน่วยงาน

ของบรษัิทฯ  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้

มีการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกําหนดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง และมีความเพียงพอ สามารถควบคุมป้องกันการทุจรติ

คอรร์ปัชันได้ โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบรษัิทฯ มีความเพียงพอ

เหมาะสม และสอดคลอ้งกับขนาดกิจการและสภาวการณ์ปจัจบุนัของบรษัิทฯ

3. การสอบทานงบการเงินประจําปี พ.ศ. 2564 คณะกรรมการตรวจสอบได้ทํางานรว่มกับผู้ตรวจสอบบัญชี

จากบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด ในการสอบทานงบการเงินของบริษัทฯ รวมถึง

การเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี รายการปรบัปรุงบัญชีท่ีมีผลกระทบต่องบการเงินอย่างมีนัยสําคัญ และ

การเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน โดยได้รบัคําแนะนําจากผู้ตรวจสอบบัญชีให้มีการกันเงินสํารอง

ตามมาตรฐานบัญชีใหม่ TFRS9 ซึ่งรวมถึงผลจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 อันส่งผลกระทบ

ต่อความสามารถในการชําระหน้ีของลูกหน้ีของบรษัิทฯ 

4. การสอบทานและให้ความเห็นต่อรายการท่ีเก่ียวโยงกันและรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าบรษัิทฯ ได้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง

ครบถ้วนตามข้อกําหนดของตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย และรายการดังกล่าวเป็นรายการปกติของธุรกิจ

มคีวามเหมาะสมเพือ่ประโยชน์ท้ังหมดของบรษัิทฯ

5. การสอบทานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติงานของบรษัิทฯ 

ให้ดําเนินธุรกิจภายใต้หลักบรรษัทภิบาล เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ กฎระเบียบ

ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย และกฎหมายอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดําเนินธุรกิจ รวมถึงภาระผูกพันท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากสัญญา

ท่ีกระทํากับบุคคลภายนอก ซึ่งพบว่าบรษัิทฯ ได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกําหนดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องอย่างถูกต้อง 

เหมาะสม และทันเวลา 

นางเกศรา มัญชุศรี
          ประธานกรรมการตรวจสอบ
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ผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝา่ย
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สแกนเลย!
เพ่ือดูภาพเคล่ือนไหว

1 
 ล้อ เพราะเราเชือ่ในความสําเรจ็ท่ียัง่ยนื กําไรของเราจงึเปน็คําตอบท่ีถกูเพยีงแค่ครึง่เดียวเราได้ สังคมก็ต้องได้ 

เพราะเปา้หมายของเรา คือการเปน็องค์กรท่ีดีกวา่ มองไกลกวา่และมหัีวใจมากกวา่ เพือ่สังคมท่ีน่าอยูก่วา่ 

เราทําได้! เร ิม่จากตัวเรา ความสําเรจ็ของเรามาจากการท่ีเราได้รบัโอกาส โอกาสในการทํางาน โอกาส

ในการเติบโต โอกาสในการแก้ไข โอกาสในการสรา้งส่ิงใหม่ๆ  โอกาสในการสรา้งโอกาส และโอกาสในการ

แบง่ปนัโอกาส เราก็จะส่งต่อส่ิงเดียวกันน้ันให้เพือ่นรว่มงานของเรา ผลท่ีได้คือ องค์กรของเรา กลายเปน็

องค์กรท่ีเราอยากอยู ่มคีวามสุขท่ีจะอยู ่และภมูใิจท่ีได้อยู ่แลว้เราก็ไปชว่ยกันส่งต่อ ไปชว่ยกันสรา้งโอกาส 

ไปแบง่ปนัโอกาสให้กับคูค้่า ลกูค้า ชุมชนของเรา และสังคมของเรา เพราะเรามองได้ไกลกวา่ผลประโยชน์

ท่ีเปน็แค่ตัวเงนิ เราจงึให้โอกาสลกูค้าของเราได้ต่อชวีติอยา่งเปน็ธรรม เราจงึชว่ยกันคิดค้นหาวธิท่ีีจะให้

โอกาสพวกเค้าเปลีย่นชวีติไปในทางท่ีดีขึน้ เราชว่ยกันคิด ชว่ยกันทํา ชว่ยกันสรา้งสังคมท่ีเราอยากเห็น 

อยากอยู ่เราจงึเปน็มากกวา่พนักงานตอกบตัร หรอืทุ่มเททําเปา้เพือ่เงนิเดือนขึน้และโบนัสมากมายปลายปี

เพราะเราไมไ่ด้ทําแค่เพือ่ตัวเรา เราทําส่ิงท่ียิง่ใหญก่วา่น้ัน น่ันแหละ่ความสําเรจ็ท่ียัง่ยนือยา่งแท้จรงิ

ค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร
เม่ือเราเข้าใจว่าแบรนด์ไม่ได้เป็นเพียงโลโก้หรือสัญลักษณ์บางอย่างท่ีลูกค้าจดจาํได้ 
แต่แบรนด์คือความรู้สึกหรือความประทับใจท่ีเกิดขึ้นกับคนเม่ือได้สัมผัสกับชาวเงินติดล้อ
ในทุก ๆ พ้ืนท่ี เราก็จะเข้าใจว่า “วัฒนธรรมคือแบรนด์” และ “แบรนด์คือวัฒนธรรม”

สรา้งสรรค์

Core Values

แบ่งปันโอกาส

สแกนเลย!
เพ่ือดูภาพเคล่ือนไหว
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มีจติวญิญาณ

มนัคือมอืหลายพนัมอืและใจหลายพนัใจ เรามาได้ไกลขนาดน้ีและจะไปอกีไกลขนาดไหน ก็อยูท่ี่มอืทกุมอื 

และใจทกุใจของพวกเราทกุคน ย�า! มอืทกุมือและใจทกุใจ ประเภทศิลปนิเด่ียวหรอืท่ีน่ีใครใหญ ่เราไม่มี

ท่ีน่ีเราไมม่ใีครคิดวา่ เราเปน็เพยีงบุคลากรตัวเลก็ๆ จะมเีรา หรอืไมมี่เราก็ได้ เพราะท่ีน่ี เราเน้นความรว่มมอื 

ความจรงิใจ ตรงไปตรงมา เราจงึรบัฟงัทกุเสียง เราจงึเคารพและให้เกียรติทกุคน ตราบใดท่ีเสียงน้ัน เคารพ 

ให้เกียรติ จรงิใจ ตรงไปตรงมา และฟังเสียงคนอืน่เชน่กัน เราเชือ่ในคําวา่ “เรา” เพราะมันหมายถึงท้ังส่วนรวม 

ส่วนรว่ม และส่วนเรา เราจงึเชือ่มัน่ เชือ่ใจ และไวใ้จกันเสมอ เรารู.้..วา่เราจะไมท้ิ่งกัน ไมว่า่ปญัหาน้ันจะเลก็

หรอืใหญ ่เพราะมนัคือปญัหาของ “พวกเรา” ไมใ่ชป่ญัหาของใครคนใดคนหน่ึง เราจงึไมล่มืมอืทกุมอื 

และใจทกุใจท่ีชว่ยกันผลกั ชว่ยกันดัน ชว่ยกันดึงเมือ่ลม้ลกุคลกุคลาน และชว่ยกันปรบมือ

เมือ่ประสบความสําเรจ็ พวกเราคือทีมท่ีเจง๋จรงิๆ เนอะ

จติวญิญาณความเปน็เจา้ของน้ี ไมใ่ชเ่ร ือ่งลีล้บัหรอืไสยศาสตร ์มนัเปน็เร ือ่งของ

ความรูสึ้ก มนัจงึแปลออกมางา่ยๆ วา่ เรารูสึ้กวา่บรษัิทน้ีเปน็ของเรา..ของพวกเรา

ความรูสึ้กแบบน้ีมาจากไหน? มนัจะเริม่ต้นได้ก็ต่อเมือ่เรารูสึ้กรกังานของเรา 

และรูสึ้กรกัองค์กรของเรา ของพวกเรา พอเรารกัสองอยา่งน้ีปุบ๊! ทกุการตัดสินใจของเรา

เราจะกระทําบนความคิดวา่ “น่ีบรษัิทของเรา” ไปเอง อะไรท่ีดีเราทํา อะไรไมดี่ เราไมทํ่า

เมือ่เกิดปญัหา เราไมหั่นหลงัหนี แต่เราชว่ยกันเดินหน้าหาวธิแีก้ไข ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ

เมือ่เราอยูใ่นสถานการณ์ท่ีไมรู่จ้ะใชก้ฎ ระเบยีบ หรอืนโยบายอะไรมาวดั เราก็ใช้

หลกัการพืน้ฐานอนัน้ีเปน็ตัววดั คือหลกัการท่ีวา่ “น่ีบรษัิทของเรา” “น่ีมนัเงนิของเรา” 

คิดปั๊ บ! เราก็มกัจะตัดสินใจได้ถกูต้องขึน้ อนัน้ีขอยนืยนั

ปล. ความรกัในองค์กรน้ี ไม่ต่างจากความรกัแฟน มันต้องค่อยๆ สรา้ง มันต้อง

เริม่จากถกูใจเราก่อน แล้วค่อยๆ เพ่ิมไปทีละนิด พัฒนาไปทีละหน่อย อยา่รบี ถ้ารบีไม่ใช่

รกัแท้ กรณีท่ีเขา้รว่มปั๊ บรกัเลย อาจพบเจอในบางครัง้ เราเรยีกกันวา่รกัแรกพบ

รว่มมือรว่มใจ

ความเป็นเจา้ของ

ตรงไปตรงมา

2 

3 
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ความรูสึ้ก มนัจงึแปลออกมางา่ยๆ วา่ เรารูสึ้กวา่บรษัิทน้ีเปน็ของเรา..ของพวกเรา

ความรูสึ้กแบบน้ีมาจากไหน? มนัจะเริม่ต้นได้ก็ต่อเมือ่เรารูสึ้กรกังานของเรา 

และรูสึ้กรกัองค์กรของเรา ของพวกเรา พอเรารกัสองอยา่งน้ีปุบ๊! ทกุการตัดสินใจของเรา

เราจะกระทําบนความคิดวา่ “น่ีบรษัิทของเรา” ไปเอง อะไรท่ีดีเราทํา อะไรไมดี่ เราไมทํ่า

เมือ่เกิดปญัหา เราไมหั่นหลงัหนี แต่เราชว่ยกันเดินหน้าหาวธิแีก้ไข ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ

เมือ่เราอยูใ่นสถานการณ์ท่ีไมรู่จ้ะใชก้ฎ ระเบยีบ หรอืนโยบายอะไรมาวดั เราก็ใช้

หลกัการพืน้ฐานอนัน้ีเปน็ตัววดั คือหลกัการท่ีวา่ “น่ีบรษัิทของเรา” “น่ีมนัเงนิของเรา” 

คิดปั๊ บ! เราก็มกัจะตัดสินใจได้ถกูต้องขึน้ อนัน้ีขอยนืยนั

ปล. ความรกัในองค์กรน้ี ไม่ต่างจากความรกัแฟน มันต้องค่อยๆ สรา้ง มันต้อง

เริม่จากถกูใจเราก่อน แล้วค่อยๆ เพ่ิมไปทีละนิด พัฒนาไปทีละหน่อย อยา่รบี ถ้ารบีไม่ใช่

รกัแท้ กรณีท่ีเขา้รว่มปั๊ บรกัเลย อาจพบเจอในบางครัง้ เราเรยีกกันวา่รกัแรกพบ

รว่มมือรว่มใจ

ความเป็นเจา้ของ

ตรงไปตรงมา

2 
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ซือ่สัตยคื์อหัวใจ เพราะเราทําธุรกิจการเงนิ ความซือ่สัตยเ์ร ิม่ต้นท่ีตัวเรา ส่ิงท่ีใช ่ไม่วา่จะมคีนเห็นหรอืไม ่เราก็ทํา ส่ิงท่ีไมใ่ช ่

ไมว่า่คนทําจะใหญแ่ค่ไหนเราก็จะแยง้ น่ีนอกจากจะซือ่สัตยต่์อตนเองแล้ว เรายงัซือ่สัตยต่์อคนอืน่ด้วย ผลท่ีเกิดจาก

ความซือ่สัตย ์คือความจรงิใจ มันจะเกิดขึน้เองโดยธรรมชาติ ความซือ่สัตยแ์ละจรงิใจเปน็พืน้ฐานสําคัญของการอยูร่ว่มกัน 

ทํางานรว่มกัน มนัจะทําให้เรากลา้พูด กล้าคิดดังๆ กล้าโต้แยง้ เสรจ็แล้วจบ! ไมใ่ส่หัวไปคิดต่อ เพราะเราจรงิใจและพดู

จากใจจรงิ เรารูว้า่การโต้แยง้กันน้ันก็เพือ่งาน เราจงึไมร่ะแวงกัน เราจงึไวใ้จ พอไวใ้จมากๆ เขา้ เราก็จะเชือ่ใจกันและรูสึ้ก

เปน็กันเองต่อกันในท่ีสุด ชวีติเราก็จะเรยีบงา่ยขึน้ด้วย เพราะเราหน่ึงคนมีแค่หน้าเดียว มาทํางานทกุเชา้ไมต้่องพกมา

สองหน้าสามหน้า พอเรามคีนหน้าเดียวมากๆ เขา้ พวกหลายหน้าจะกลายเปน็ชนกลุม่น้อย ถ้าไม่โดนความจรงิใจของเรา

แทรกซมึเขา้ไป ก็มกัจะแพภั้ยลาจากไปเอง การทํางานก็จะคลอ่งตัวขึน้ตามมา เพราะเมือ่เราซือ่สัตย ์จรงิใจ และเปน็กันเอง

ต่อกัน มันก็จะตัดกระบวนการและวธิกีารท่ีไม่จาํเปน็ในการทํางานออกไปเกือบหมด เหลือแต่งานลว้นๆ ให้พวกเราทํา 

ลกูค้าก็เชน่กัน เมือ่เราซือ่สัตย ์จรงิใจ เปน็กันเอง ไม่สรา้งภาพ ลกูค้ายอ่มสัมผัสได้ และเมือ่ไหรท่ี่ลกูค้ามปีญัหา เค้าจะรู ้

เลยวา่ เค้าอยากจะมาหาใคร!

ไมว่า่เราจะเก่งแค่ไหน แต่เราก็ยงัเชือ่วา่ เมือ่ไหรท่ี่เราคิดวา่เราเก่งพอแลว้ ไมจ่าํเปน็ต้องเรยีนรูอ้ะไรใหมแ่ล้ว 

เมือ่น้ันแหละ เราจะกลายเปน็ส่ิงมชีวีติท่ีอพัเดทไมไ่ด้ และไปต่อไมไ่ด้ในท่ีสุด เราจงึไมเ่คยพงึพอใจ

ในความเก่งกาจของเรา เราจงึเปน็พวกเปดิใจกวา้งมาก เวลาใครพดูถึงอะไรใหม่ๆ  เราจงึต้ังใจฟงั ส่ิงใด

ท่ีก่อให้เกิดปญัญา เราเก็บใส่ลิน้ชกัไวใ้ชว้นัขา้งหน้าทันที แมแ้ต่ในวนัท่ีเราคิดอะไรใหม่ๆ  เจง๋ๆ ได้ พอเสียง

ชืน่ชมเงยีบลง เราก็จะครุน่คิดต่อไป วา่มันจะดีกวา่น้ีได้ยงัไง อกีกรณีท่ีเราไมเ่ก่งมาก เราไมน่ั่งรอให้บรษัิท

จดัอบรมอยา่งเดียว เราเลือกสนทนากับคนเก่งกวา่ระหวา่งเวลาวา่งๆ หรอือาหารกลางวนั เราถามกู๋ถ้าอยาก

รูเ้ร ือ่งอะไรเพิม่ แลว้เอามาต่อยอดกับเพือ่นเก่งๆ เพราะเราไมอ่ายท่ีเราไมรู่ ้เราจะอายก็ต่อเมือ่เราไมเ่รยีนรู ้

เรายกมือขอพดู พดูไมไ่ด้เร ือ่งก็ไม่เปน็ไร เราเรยีนรูแ้ล้วพดูใหม ่ใครพดูเก่งเราแอบสังเกตแลว้ไปซุม่ฝกึซอ้ม

ท่ีกระจกบา้นเรา เร ือ่งเก่งเราอาจจะไม่มาก แต่เร ือ่งพยายามน่ีเราไมเ่ปน็รองใคร ถ้าเราสายหวานเยน็ 

เราก็ใชเ้คล็ดลบัท่ีเพือ่นบอก คือเราต้ังเปา้หมายไว ้ท้ังรายเดือน รายสามเดือน และรายป ีวา่เราอยากเรยีนรู ้

เร ือ่งอะไร (อยา่ลมื หันซา้ยหันขวามองเพือ่นด้วยวา่ไปถึงไหนกันแลว้) เด๋ียวรอดเูซอรไ์พรส์จากเราละกันซ่ือสัตย์ จรงิใจ

กระหายเรยีนรู้

และเป็นกันเอง4 
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ซือ่สัตยคื์อหัวใจ เพราะเราทําธุรกิจการเงนิ ความซือ่สัตยเ์ร ิม่ต้นท่ีตัวเรา ส่ิงท่ีใช ่ไม่วา่จะมคีนเห็นหรอืไม ่เราก็ทํา ส่ิงท่ีไมใ่ช ่

ไมว่า่คนทําจะใหญแ่ค่ไหนเราก็จะแยง้ น่ีนอกจากจะซือ่สัตยต่์อตนเองแล้ว เรายงัซือ่สัตยต่์อคนอืน่ด้วย ผลท่ีเกิดจาก

ความซือ่สัตย ์คือความจรงิใจ มันจะเกิดขึน้เองโดยธรรมชาติ ความซือ่สัตยแ์ละจรงิใจเปน็พืน้ฐานสําคัญของการอยูร่ว่มกัน 

ทํางานรว่มกัน มนัจะทําให้เรากลา้พูด กล้าคิดดังๆ กล้าโต้แยง้ เสรจ็แล้วจบ! ไมใ่ส่หัวไปคิดต่อ เพราะเราจรงิใจและพดู

จากใจจรงิ เรารูว้า่การโต้แยง้กันน้ันก็เพือ่งาน เราจงึไมร่ะแวงกัน เราจงึไวใ้จ พอไวใ้จมากๆ เขา้ เราก็จะเชือ่ใจกันและรูสึ้ก

เปน็กันเองต่อกันในท่ีสุด ชวีติเราก็จะเรยีบงา่ยขึน้ด้วย เพราะเราหน่ึงคนมีแค่หน้าเดียว มาทํางานทกุเชา้ไมต้่องพกมา

สองหน้าสามหน้า พอเรามคีนหน้าเดียวมากๆ เขา้ พวกหลายหน้าจะกลายเปน็ชนกลุม่น้อย ถ้าไม่โดนความจรงิใจของเรา

แทรกซมึเขา้ไป ก็มกัจะแพ้ภัยลาจากไปเอง การทํางานก็จะคลอ่งตัวขึน้ตามมา เพราะเมือ่เราซือ่สัตย ์จรงิใจ และเปน็กันเอง

ต่อกัน มนัก็จะตัดกระบวนการและวธิกีารท่ีไม่จาํเปน็ในการทํางานออกไปเกือบหมด เหลือแต่งานลว้นๆ ให้พวกเราทํา 

ลกูค้าก็เชน่กัน เมือ่เราซือ่สัตย ์จรงิใจ เปน็กันเอง ไม่สรา้งภาพ ลกูค้ายอ่มสัมผัสได้ และเมือ่ไหรท่ี่ลกูค้ามปีญัหา เค้าจะรู ้

เลยวา่ เค้าอยากจะมาหาใคร!

ไมว่า่เราจะเก่งแค่ไหน แต่เราก็ยงัเชือ่วา่ เมือ่ไหรท่ี่เราคิดวา่เราเก่งพอแลว้ ไมจ่าํเปน็ต้องเรยีนรูอ้ะไรใหมแ่ล้ว 

เมือ่น้ันแหละ เราจะกลายเปน็ส่ิงมชีวีติท่ีอพัเดทไมไ่ด้ และไปต่อไมไ่ด้ในท่ีสุด เราจงึไมเ่คยพงึพอใจ

ในความเก่งกาจของเรา เราจงึเปน็พวกเปดิใจกวา้งมาก เวลาใครพดูถึงอะไรใหม่ๆ  เราจงึต้ังใจฟงั ส่ิงใด

ท่ีก่อให้เกิดปญัญา เราเก็บใส่ลิน้ชกัไวใ้ชว้นัขา้งหน้าทันที แมแ้ต่ในวนัท่ีเราคิดอะไรใหม่ๆ  เจง๋ๆ ได้ พอเสียง

ชืน่ชมเงยีบลง เราก็จะครุน่คิดต่อไป วา่มันจะดีกวา่น้ีได้ยงัไง อกีกรณีท่ีเราไมเ่ก่งมาก เราไมน่ั่งรอให้บรษัิท

จดัอบรมอยา่งเดียว เราเลือกสนทนากับคนเก่งกวา่ระหวา่งเวลาวา่งๆ หรอือาหารกลางวนั เราถามกู๋ถ้าอยาก

รูเ้ร ือ่งอะไรเพิม่ แลว้เอามาต่อยอดกับเพือ่นเก่งๆ เพราะเราไมอ่ายท่ีเราไมรู่ ้เราจะอายก็ต่อเมือ่เราไม่เรยีนรู ้

เรายกมือขอพดู พดูไมไ่ด้เร ือ่งก็ไม่เปน็ไร เราเรยีนรูแ้ล้วพดูใหม ่ใครพดูเก่งเราแอบสังเกตแลว้ไปซุม่ฝกึซอ้ม

ท่ีกระจกบา้นเรา เร ือ่งเก่งเราอาจจะไม่มาก แต่เร ือ่งพยายามน่ีเราไมเ่ปน็รองใคร ถ้าเราสายหวานเยน็ 

เราก็ใชเ้คล็ดลบัท่ีเพือ่นบอก คือเราต้ังเปา้หมายไว ้ท้ังรายเดือน รายสามเดือน และรายป ีวา่เราอยากเรยีนรู ้

เร ือ่งอะไร (อยา่ลมื หันซา้ยหันขวามองเพือ่นด้วยวา่ไปถึงไหนกันแลว้) เด๋ียวรอดเูซอรไ์พรส์จากเราละกันซ่ือสัตย์ จรงิใจ

กระหายเรยีนรู้

และเป็นกันเอง4 
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เพราะการเปลีย่นแปลงเกิดขึน้เสมอ และเราก็ไมเ่คยพงึพอใจอยูเ่พยีงแค่การปรบัตัวให้ทัน 

มนัไมเ่รา้ใจ! เราชอบท่ีจะสรา้งความเปลีย่นแปลงให้อตุสาหกรรมน้ีด้วยมอืของพวกเราเอง 

เราจงึชอบเวลาความคิดใหม่ๆ  ผดุขึน้มาในใจเราและเราก็ไมช่อบคิดคนเดียว เราคิดกันดังๆ

ให้ทกุคนได้ยนิ จะได้ชว่ยกันคิดต่อ แลว้ก็เดินหน้าไปทดลองกันซกัต้ัง วา่มนัเวริค์มัย้? 

อา้ว! พงั! พงัก็ไมเ่ปน็ไร ตราบใดท่ีเราเรยีนรูว้า่พงัตรงไหน แลว้ไมพ่งัซ�า แลว้เด๋ียวเราก็คิดใหมอ่กี 

หรอืไมก็่ใครซกัคนติดหัวกลบัไปคิดต่อท่ีบา้น แลว้กลบัมายนืยนัวา่มนัเวริค์ เรายิง่สนุกกันใหญ ่

เพราะความคิดจะขยายวงไปสู่หน่วยท่ีสามารถจะเปลีย่นให้มนักลายเปน็ความจรงิได้ เราจงึเปน็พวก

ชา่งสังเกต ท้ังสังเกตลกูค้า สังเกตความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีสังเกตสังคม สังเกตโลก สังเกต

คู่แขง่ แลว้ก็คอยมองหาจดุท่ีเรามโีอกาสจะสรา้งความเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ ไมว่า่จะเปน็

นวตักรรมใหม่ๆ  หรอืวธิกีารทํางานใหม่ๆ  เราต้องได้เอามาคิด เอามาลอง ต่อให้ส่ิงท่ีเราคิด 

มนัไมไ่ด้เปลีย่นแปลงโลกก็ไมเ่ปน็ไร เพราะเปา้หมายเราไมไ่ด้ใหญโ่ตขนาดน้ัน 

แต่เปา้หมายเราคือการได้คิด ได้ลอง และได้ภมูใิจ ท่ีมนัได้ชว่ยให้ชวีติใครซกัคนงา่ยขึน้ 

(บางคนบอกดีขึน้ด้วย...ใจเราพองโต)

ไมใ่ชค่วามเชือ่ท่ีวา่ เราควรทํางานไมล่มืหลูมืตาจนอาจตายคาโต๊ะ และถ้ารอดมาได้ 

จงึมาปารต้ี์จนอาจตายคาแก้วแต่ถ้าเราทํางานโดยม ีDNA เงนิติดล้อครบทกุขอ้ 

ยอมรบัความแตกต่างของกัน วางแผน เรยีงลาํดับความสําคัญ และใชข้อ้มลูมหาศาล

ท่ีเรามอียา่งชาญฉลาด เราจะเขา้ใจอยา่งถ่องแท้เลยวา่ การทํางานหนักน้ันหลกีเลีย่ง

ไมไ่ด้ แต่เราสรา้งบรรยากาศในการทํางานท่ีสนุกได้ ถ้าเร ือ่งงานยงัเต็มท่ีขนาดน้ี 

เร ือ่งปารต้ี์ก็ขอให้ไวใ้จพวกเรา เอา้...ชน!!!

กล้าคิด กล้าลอง

ทํางานเต็มท่ี
ปารต้ี์ใหสุ้ด7 

6 
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คณะกรรมการ

นายชานดาเชการ์ 
สุบรามาเน่ียน คิสชูมันการัม

• ประธานกรรมการ
• กรรมการผู้มีอํานาจลงนาม
• ประธานกรรมการบริหาร
  ความเส่ียง

นางเกศรา มัญชุศรี

• กรรมการอิสระ
• ประธานกรรมการตรวจสอบ
• กรรมการกําหนดค่าตอบแทน
  และสรรหา

นายปิยะศักด์ิ อุกฤษฎ์นุกูล

• กรรมการผู้จัดการใหญ่
• กรรมการผู้มีอํานาจลงนาม
• กรรมการการลงทุน

นายพงษ์อนันต์ ธณัติไตร

• กรรมการ
• กรรมการผู้มีอํานาจลงนาม
• กรรมการกําหนด
  ค่าตอบแทนและสรรหา

นายวศิน อุดมรัชตวนิชย์

• กรรมการ
• กรรมการกําหนด
  ค่าตอบแทนและสรรหา

นายมินกิ ไบรอัน ฮง

• กรรมการ 
• ประธานกรรมการกําหนด
  ค่าตอบแทนและสรรหา
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นายแอลสิทธิ์ เวอร์การา

• กรรมการ
• กรรมการผู้มีอํานาจลงนาม 
• กรรมการกําหนดค่าตอบแทน
  และสรรหา
• กรรมการบริหารความเส่ียง
• กรรมการการลงทุน

นายชวิณ เจียรวนนท์

• กรรมการ
• กรรมการผู้มีอํานาจลงนาม

นายณัฐพล ลือพร้อมชัย

• กรรมการ
• กรรมการการลงทุน

นายศุภวัตร ลิขิตธนวงศ์

• กรรมการอิสระ
• กรรมการตรวจสอบ
• กรรมการการลงทุน

นายภัทร ยงวณิชย์

• กรรมการอิสระ
• กรรมการตรวจสอบ
• ประธานกรรมการการลงทุน

นายสันติธาร เสถียรไทย

• กรรมการอิสระ
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คณะผู้บรหิารระดับสูง

1 2 3 4 5 6 7 8 9

6 นายธัญญะ  กิจชัยนุกูล

ผู้บริหารระดับสูง
ฝ่ายอํานวยสินเชื่อ

2 นายวีรภัทร์  วิริยะโกวิทยา
ผู้บริหารระดับสูง
ฝ่ายบัญชีและการเงิน

8 นางสาวฉวีมาศ  แย้มย้ิม

ผู้บริหารระดับสูง
ฝ่ายพัฒนาและบริหารงานขายสาขา
และฝ่ายพัฒนาคุณภาพสินเชื่อ

4 นางสาวเปียโน  วัชราพลเมฆ

ผู้บริหารระดับสูง
ฝ่ายปฏิบัติการและ
บริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ

7 นายซิว  ปอง  โช
ผู้บริหารระดับสูง
ฝ่ายการตลาดและพัฒนาธุรกิจ
และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

1 นายปิยะศักด์ิ  อุกฤษฎ์นุกูล
กรรมการผู้จัดการใหญ่
ประธานคณะผู้บริหารระดับสูง

3 นางสาวนิภา  วนิชวัฒน์

ผู้บริหารระดับสูง
ฝ่ายสนับสนุนธุรกิจ
และบริการกลาง

5 นางอาทิตยา พูนวัตถุ

ผู้บริหารระดับสูง
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและ
ฝ่ายนายหน้าประกันภัย

9 นางดวงพร  อุทัยพัฒน์

ผู้บริหารระดับสูง
ฝ่ายกํากับธุรกรรม
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สินเชื่อรวมคงเหลือ

อัตราส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้
ต่อสินเชื่อรวม

(หน่วย: พันล้านบาท)

(หน่วย: ล้านบาท)

(หน่วย: ล้านบาท)

รายได้รวม

ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร

1.28%
1.66%

1.19%

กำไรสุทธิ

2,202
 2,416

3,169

5.0%

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์เฉลี่ย

ปี 2562        ปี 2563        ปี 2564

4.7%

5.3%

26.4%

อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นเฉลี่ย

ปี 2562        ปี 2563        ปี 2564

22.9%

18.6%

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

48.0 51.3 61.5

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

ปี 2562

9,458 

5,168

ปี 2563

10,559 

5,772

ปี 2564

12,047 

6,559

48.4

53.3
66.5

(หน่วย: พันล้านบาท)

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม

หนี้สินรวม 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

39.1

9.3

41.6

11.7

44.1

22.4

ข้อมูลสําคัญทางการเงนิ    
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กิจกรรมสําคัญ
ปี 2564

เปดิตัวหนังโฆษณา 
“เงนิติดลอ้ให้บตัรด้วย”
นําเสนอ “บตัรติดลอ้” 
บตัรกดเงนิสดหมนุเวยีนท่ีจะ
ชว่ยให้ผูข้อสินเชือ่ทะเบยีนรถ
สามารถกดเงนิสดได้ผ่านตู้ 
ATM ของธนาคารพาณิชย์
ชัน้นําท่ัวประเทศ

8 มีนาคม 2564

รว่มเสวนาในหัวขอ้ Integrating 
Multi-Sectoral Collaboration for 
Effective Social Reintegration ใน
เวทีงานสหประชาชาติฯ เพือ่แบง่ปนั
แนวคิดและวธิกีารจดัโครงการให้ความรู้
พืน้ฐานทางการเงนิเพือ่การประกอบ
อาชพีแก่กลุม่ผูก้้าวพลาด ภายใต้
โครงการกําลงัใจฯ โดยเงนิติดลอ้ เปน็
ตัวแทนภาคเอกชนรายเดียวจากประเทศ
ไทย ท่ีเขา้รว่มเสวนาในงานดังกลา่ว 

10 มีนาคม 2564

วนัเสนอขาย “หุ้น TIDLOR” วนัแรก 
นับเปน็ “หุ้น IPO ในกลุม่ธุรกิจเงนิทนุ
และหลกัทรพัยท่ี์มมีลูค่าเสนอขายสูงสุด 
และสูงสุด 5 อนัดับแรกในประวติัศาสตร์
ตลาดหุ้นไทย”

10 พฤษภาคม 2564

เปดิตัวหนังโฆษณา “หุ้น TIDLOR” 
เติบโตไปด้วยกันอยา่งยัง่ยนื (TIDLOR IPO) 
พรอ้มส่ือสารผ่านส่ือ Out of Home Media
ท่ัวกรงุเทพฯ 

12 เมษายน 2564

หมายเหต ุณ วนัท่ีเขา้เสนอขาย (10 พฤษภาคม 2564)
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8 มีนาคม 2564

รว่มเสวนาในหัวขอ้ Integrating 
Multi-Sectoral Collaboration for 
Effective Social Reintegration ใน
เวทีงานสหประชาชาติฯ เพือ่แบง่ปนั
แนวคิดและวธิกีารจดัโครงการให้ความรู้
พืน้ฐานทางการเงนิเพือ่การประกอบ
อาชพีแก่กลุม่ผูก้้าวพลาด ภายใต้
โครงการกําลงัใจฯ โดยเงนิติดลอ้ เปน็
ตัวแทนภาคเอกชนรายเดียวจากประเทศ
ไทย ท่ีเขา้รว่มเสวนาในงานดังกลา่ว 

10 มีนาคม 2564

วนัเสนอขาย “หุ้น TIDLOR” วนัแรก 
นับเปน็ “หุ้น IPO ในกลุม่ธุรกิจเงนิทนุ
และหลกัทรพัยท่ี์มมีลูค่าเสนอขายสูงสุด 
และสูงสุด 5 อนัดับแรกในประวติัศาสตร์
ตลาดหุ้นไทย”

10 พฤษภาคม 2564

เปดิตัวหนังโฆษณา “หุ้น TIDLOR” 
เติบโตไปด้วยกันอยา่งยัง่ยนื (TIDLOR IPO) 
พรอ้มส่ือสารผา่นส่ือ Out of Home Media
ท่ัวกรงุเทพฯ 

12 เมษายน 2564

หมายเหต ุณ วนัท่ีเขา้เสนอขาย (10 พฤษภาคม 2564)

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน) 39



เปดิตัวโครงการ “การนัตีคืนเลม่ไว” การนัตี
คืนเลม่ทะเบยีนรถให้กับลกูค้าผูข้อสินเชือ่
ทะเบยีนรถอยา่งรวดเรว็ ภายใน 15 วนัทําการ 
หลงัจากวนัท่ีลกูค้าปดิบญัชสํีาเรจ็ และ
สินเชือ่เชา่ซือ้ คืนเลม่ทะเบยีนรถภายใน 30 
วนั หลงัได้รบัเอกสารชุดโอนครบ เงนิติดลอ้
ถือเปน็ผูใ้ห้บรกิารรายแรกท่ีการนัตีการคืน
เลม่ทะเบยีนรถให้กับลกูค้าและเพือ่เปน็การ
สรา้งความมัน่ใจให้กับลกูค้า

1 กรกฎาคม 2564 
มอบเงนิจาํนวน 1,000,000 บาท ให้แก่ 
มลูนิธ ิทีช ฟอร ์ไทยแลนด์ เพือ่สนับสนุน
พนัธกิจสําคัญในการสรา้งพืน้ฐานความรู้
ให้กับเยาวชน และส่งเสรมิการพฒันา
ศักยภาพให้กับนักเรยีน ถือเปน็การชว่ย
ลดความเหลือ่มล�าทางด้านความรูแ้ละ
การศึกษา ซึง่เปน็พืน้ฐานสําคัญของการ
มชีวีติความเปน็อยูท่ี่ดีขึน้อยา่งยัง่ยนื

9 กันยายน 2564

มอบเครือ่งชว่ยหายใจชนิดควบคมุด้วย
ปรมิาตรและความดัน จาํนวน 4 เครือ่ง 
มลูค่า 1,800,000 บาท ให้แก่โรงพยาบาล
ราชวถีิ เพือ่รองรบัโครงการสรา้งส่วนต่อ
ขยายห้องฉกุเฉนิ ให้เพยีงพอในการรองรบั
ผูป้ว่ยโควดิ-19 ท่ีมอีาการรนุแรง และ
ยงัเปน็การสนับสนุนภารกิจของบุคลากร
ด่านหน้าในการต่อลมหายใจให้กับผู้ปว่ย
ในประเทศไทย

9 สิงหาคม 2564
สนับสนุน เฟซบุก๊แฟนเพจ “เราต้องรอด” เพือ่
ชว่ยแบง่เบาภารกิจของเพจในการประสานงาน
ชว่ยเหลอืผูท่ี้ตรวจพบเชือ้โควดิ-19
1. รว่มมอืกับพนัธมติรพฒันาระบบแชทบอท
    ของเพจเราต้องรอด 
2. เปดิรบัทีมอาสาสมคัรจากพนักงานเงนิติดลอ้ 
3. จดัทําโครงการจดัหา “กลอ่งเราต้องรอด” 
    รว่มกับคู่ค้าทางธุรกิจ

14 กันยายน 2564

มอบเงนิจาํนวน 1,500,000 บาท ให้แก่ 
มลูนิธส่ิงเสรมิการวจิยัศึกษาการควบคมุโรค
เพือ่สนับสนุนภารกิจการขยายจดุบรกิาร
ฉดีวคัซนีโควดิ-19 ให้กับประชาชนทกุสัญชาติ
ในประเทศไทย

26 พฤษภาคม 2564 
เงนิติดลอ้รว่มแบง่ปนัมมุมองต่อความสําคัญ
ของการพลกิองค์กรสู่ดิจทัิล (Digital 
Transformation) เพือ่เสรมิสรา้งความแขง็แรง
ให้กับธุรกิจรายยอ่ยให้สามารถปรบัตัวและ
เติบโตได้ในยุคหลงัโควดิ-19 ในสัมมนาออนไลน์ 
'ปลดลอ็ค SME ไทย ปรบัตัวอยา่งไรในยุค 
Next Normal’ จดัโดยมลูนิธคีินันแห่งเอเซยี 
รว่มกับ สํานักงานส่งเสรมิวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (สสว.)

11 สิงหาคม 2564

รายงานแบบ 56-1 One Report ประจำ�ป ี2564 40



เปดิตัวโครงการ “การนัตีคืนเลม่ไว” การนัตี
คืนเลม่ทะเบยีนรถให้กับลกูค้าผูข้อสินเชือ่
ทะเบยีนรถอยา่งรวดเรว็ ภายใน 15 วนัทําการ 
หลงัจากวนัท่ีลกูค้าปดิบญัชสํีาเรจ็ และ
สินเชือ่เชา่ซือ้ คืนเลม่ทะเบยีนรถภายใน 30 
วนั หลงัได้รบัเอกสารชุดโอนครบ เงนิติดลอ้
ถือเปน็ผูใ้ห้บรกิารรายแรกท่ีการนัตีการคืน
เลม่ทะเบยีนรถให้กับลกูค้าและเพือ่เปน็การ
สรา้งความมัน่ใจให้กับลกูค้า

1 กรกฎาคม 2564 
มอบเงนิจาํนวน 1,000,000 บาท ให้แก่ 
มลูนิธ ิทีช ฟอร ์ไทยแลนด์ เพือ่สนับสนุน
พนัธกิจสําคัญในการสรา้งพืน้ฐานความรู้
ให้กับเยาวชน และส่งเสรมิการพฒันา
ศักยภาพให้กับนักเรยีน ถือเปน็การชว่ย
ลดความเหลือ่มล�าทางด้านความรูแ้ละ
การศึกษา ซึง่เปน็พืน้ฐานสําคัญของการ
มชีวีติความเปน็อยูท่ี่ดีขึน้อยา่งยัง่ยนื

9 กันยายน 2564

มอบเครือ่งชว่ยหายใจชนิดควบคมุด้วย
ปรมิาตรและความดัน จาํนวน 4 เครือ่ง 
มลูค่า 1,800,000 บาท ให้แก่โรงพยาบาล
ราชวถีิ เพือ่รองรบัโครงการสรา้งส่วนต่อ
ขยายห้องฉกุเฉนิ ให้เพยีงพอในการรองรบั
ผูป้ว่ยโควดิ-19 ท่ีมอีาการรนุแรง และ
ยงัเปน็การสนับสนุนภารกิจของบุคลากร
ด่านหน้าในการต่อลมหายใจให้กับผูป้ว่ย
ในประเทศไทย

9 สิงหาคม 2564
สนับสนุน เฟซบุก๊แฟนเพจ “เราต้องรอด” เพือ่
ชว่ยแบง่เบาภารกิจของเพจในการประสานงาน
ชว่ยเหลอืผูท่ี้ตรวจพบเชือ้โควดิ-19
1. รว่มมอืกับพนัธมติรพฒันาระบบแชทบอท
    ของเพจเราต้องรอด 
2. เปดิรบัทีมอาสาสมคัรจากพนักงานเงนิติดลอ้ 
3. จดัทําโครงการจดัหา “กลอ่งเราต้องรอด” 
    รว่มกับคู่ค้าทางธุรกิจ

14 กันยายน 2564

มอบเงนิจาํนวน 1,500,000 บาท ให้แก่ 
มลูนิธส่ิงเสรมิการวจิยัศึกษาการควบคมุโรค
เพือ่สนับสนุนภารกิจการขยายจดุบรกิาร
ฉดีวคัซนีโควดิ-19 ให้กับประชาชนทกุสัญชาติ
ในประเทศไทย

26 พฤษภาคม 2564 
เงนิติดลอ้รว่มแบง่ปนัมมุมองต่อความสําคัญ
ของการพลกิองค์กรสู่ดิจทัิล (Digital 
Transformation) เพือ่เสรมิสรา้งความแขง็แรง
ให้กับธุรกิจรายยอ่ยให้สามารถปรบัตัวและ
เติบโตได้ในยุคหลงัโควดิ-19 ในสัมมนาออนไลน์ 
'ปลดลอ็ค SME ไทย ปรบัตัวอยา่งไรในยุค 
Next Normal’ จดัโดยมลูนิธคีินันแห่งเอเซยี 
รว่มกับ สํานักงานส่งเสรมิวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (สสว.)

11 สิงหาคม 2564

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน) 41



โอกาสท่ีเราส่งต่อ
เพ่ือลูกค้าและสังคม

8 ปแีล้วท่ีเรา

จดักิจกรรมใหค้วามรูท้างการเงนิ

และมีผู้เข้ารว่มรวมท้ังส้ิน

ไปท้ังหมด

(ปี 2556 - พ.ย. 2564)

182 ครัง้

4,851 คน

มอบฟร!ี ประกันอุบัติเหตุ ใหกั้บ

ลูกค้าสินเชือ่รถมอเตอรไ์ซค์

(ยอดรวมถึงวนัท่ี 31 ธ.ค. 2564)

6 ปแีล้วท่ีเรา

1,411,694 ราย

194,747,167 บาทรวมมูลค่าชดเชย

มาเย่ียมชมและเรยีนรูก้ารสรา้งวฒันธรรม

องค์กรผ่าน NTL Culture Wow ไปแล้ว

ท้ังหมด

เปิดบ้านต้อนรบัหน่วยงานภายนอกเข้า

4 ปแีล้วท่ีเรา

52 หน่วยงาน

รวมเป็นผู้เข้าร่วม 1,324 คน

รว่มแชรม์มุมองในหัวขอ้ Frictionless 
Consumption and Unintended 
Consequences ในงาน RESHAPE 2021 
เพือ่สรา้งความตระหนักรูใ้ห้กับผูบ้รโิภค
เพือ่สรา้งความเขม้แขง็ และรว่มเปน็
ส่วนหน่ึงท่ีชว่ยปกปอ้งไมใ่ห้คนรุน่หลงั
ต้องตกหลมุพรางของการกู้ยมืเงนิเกิน
ความจาํเปน็

16 กันยายน 2564

เปดิตัวหนังโฆษณาชุด “ประกันติดลอ้ ชั้น 1 
0% 10 เดือน ไมต้่องใชบ้ตัรเครดิต” นําเสนอ
ทางเลอืกประกันรถยนต์ชัน้ 1 ผอ่น 0% 
10 เดือน ไมต้่องใชบ้ตัรเครดิต เพือ่ชว่ยแบง่
เบาภาระให้กับลกูค้า

1 พฤศจกิายน 2564

เปดิตัว “อารเีกเตอร”์ ชูนวตักรรม InsurTech 
ชว่ยสรา้งรายได้ให้นายหน้าประกันภัยรายยอ่ย 
เพือ่ขยายฐานธุรกิจผา่นเครอืขา่ยนายหน้า
ประกันภัยท่ัวประเทศ ภายใต้คอนเซป็ต์ 
“จรงิใจ เขา้ใจ เติบโตไปพรอ้มกัน”

26 ตุลาคม 2564

พฒันาหลกัสูตรความรูเ้พือ่การประกอบอาชพีใน
รปูแบบคู่มอืเรยีนรูอ้อนไลน์ เพือ่ส่งมอบไปยงั
เรอืนจาํและทัณฑสถานภายใต้โครงการกําลงัใจ
ในพระดํารฯิ ท่ัวประเทศ เพือ่ใชใ้นการฝกึอบรม 
ให้ความรู ้ทักษะพืน้ฐานด้านการประกอบอาชพี 
และสนับสนุนการคืนคนดีกลบัสู่สังคม

8 พฤศจกิายน 2564

(ยอดรวมถึงวนัท่ี 31 ธ.ค. 2564)
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10 เดือน ไมต้่องใชบ้ตัรเครดิต เพือ่ชว่ยแบง่
เบาภาระให้กับลกูค้า

1 พฤศจกิายน 2564

เปดิตัว “อารเีกเตอร”์ ชูนวตักรรม InsurTech 
ชว่ยสรา้งรายได้ให้นายหน้าประกันภัยรายยอ่ย 
เพือ่ขยายฐานธุรกิจผา่นเครอืขา่ยนายหน้า
ประกันภัยท่ัวประเทศ ภายใต้คอนเซป็ต์ 
“จรงิใจ เขา้ใจ เติบโตไปพรอ้มกัน”

26 ตุลาคม 2564

พัฒนาหลกัสูตรความรูเ้พือ่การประกอบอาชพีใน
รปูแบบคู่มอืเรยีนรูอ้อนไลน์ เพือ่ส่งมอบไปยงั
เรอืนจาํและทัณฑสถานภายใต้โครงการกําลงัใจ
ในพระดํารฯิ ท่ัวประเทศ เพือ่ใชใ้นการฝกึอบรม 
ให้ความรู ้ทักษะพืน้ฐานด้านการประกอบอาชพี 
และสนับสนุนการคืนคนดีกลบัสู่สังคม

8 พฤศจกิายน 2564

(ยอดรวมถึงวนัท่ี 31 ธ.ค. 2564)
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ผลิตภัณฑ์เด่นปีน้ี

การใหบ้รกิารมากกวา่

ใน 74 จงัหวดั

1,286
สาขา

ท่ัวประเทศไทยของเงนิติดล้อ

บตัรกดเงนิสดหมุนเวยีนท่ีจะชว่ยใหผู้้ขอสินเชือ่ทะเบียนรถ
สามารถกดเงนิสดตามวงเงนิสินเชือ่ของตนเองได้สะดวก
ผ่านตู้ ATM ของธนาคารพาณิชย์ชัน้นําท่ัวประเทศ

“บตัรติดล้อ” 

เงนิติดล้อโมบายแอปพลิเคชนัใหบ้รกิารผ่านมือถือ 
ท้ังประกันวนิาศภัยและสมัครขอสินเชือ่ 
ภายใต้การกํากับดูแลของธนาคารแหง่ประเทศไทย 
และสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ
ส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

NTL
MOBILE

APPLICATION
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4
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7

8

Best Digital Business Model Initiative / 
Application in Thailand 2021
จาก The Asian Banker Thailand

Best in Future of Intelligence Thailand 2021
จาก IDC Future Enterprise

Finance Company of The Year 2021  
จาก Asian Banking and Finance

Outstanding CX in Digital Sales Strategy 
จาก Digital CX Awards 2021 
จดัโดย The Digital Banker

Highly Acclaimed: Best Use of Data 
and Analytics for CX 
จาก Digital CX Awards 2021 
จดัโดย The Digital Banker

Best Employer Brand Award 2021 
จาก Asia’s Best Employer Brand Awards 2021 
จดัโดย World HRD Congress

Dream Employer of The Year 2021 
จาก Asia’s Best Employer Brand Awards 2021 
จดัโดย World HRD Congress

Best Equity / IPO Deal of The Year 
in Southeast Asia 2021 
จาก Alpha Southeast Asia

9 Highly Commended: 
Best Retail Bank Thailand 2021
จาก Retail Banker International 

10

11

12

13

14

15

16

Highly Commended: 
Best App for Customer Experience 2021
จาก Retail Banker International 

Highly Commended: 
Best Application of Data Analytics 2021
จาก Retail Banker International 

Highly Commended: 
Best Use of Machine Learning 2021
จาก Retail Banker International 

Highly Commended: 
Best Advertising Campaign 2021 
จาก Retail Banker International

Thailand’s Most Admired Brand 2021 
จาก นิตยสาร BrandAge (3 ปีติดต่อกัน) 

Product and Innovation Awards 2021 
จาก นิตยสาร Business+

รางวลั Bronze ในหมวด Film 
จากภาพยนตรโ์ฆษณา “หน้ีนรก” 
จาก Adman Awards & Symposium 2020 & 2021 

17 รางวลั Bronze ในหมวด Film 
จากภาพยนตรโ์ฆษณา “TIDLOR IPO” 
จาก Adman Awards & Symposium 2020 & 2021
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สแกนเพ่ือดูวดีิโอ
เสียงจากใจลูกค้า

จากท่ีเคยได้โอที ชว่งน้ีโอทีก็หายไป ปกติท่ีเคยได้เงนิ
พอใชจ้า่ยในบ้านแต่ชว่งน้ีไม่พอใชจ้า่ย ถึงขัน้ไม่มีเงนิ
ซกับาทในกระเป๋าเลยครบั ขอบคณุเงนิติดล้อ 
เป็นท่ีพ่ึงในวนัท่ีหมดกําลังใจจะสู้ต่อ

ชว่งโควดิรายได้เราก็ลดลง

1 
การประกอบธุรกิจ
และผลการดําเนินงาน

คณุวทิวชั พินิจมนตรี
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สแกนเพ่ือดูวดีิโอ
เสียงจากใจลูกค้า

จากท่ีเคยได้โอที ชว่งน้ีโอทีก็หายไป ปกติท่ีเคยได้เงนิ
พอใชจ้า่ยในบา้นแต่ชว่งน้ีไม่พอใชจ้า่ย ถึงขัน้ไม่มีเงนิ
ซกับาทในกระเป๋าเลยครบั ขอบคณุเงนิติดล้อ 
เป็นท่ีพ่ึงในวนัท่ีหมดกําลังใจจะสู้ต่อ

ชว่งโควดิรายได้เราก็ลดลง

1 
การประกอบธุรกิจ
และผลการดําเนินงาน

คณุวทิวชั พินิจมนตรี

ลกูค้าเงนิติดล้อ สาขาพัฒนาการ 69



โครงสรา้งและการดำ�เนินงานของบรษัิทฯ
นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
บริิษัท เงิินติิดล้้อ จำำ�กัด (มหาชน) (TIDLOR) (“บริิษัทฯ”) ก่่อตั้้�งเมื่่�อวัันท่ี่� 24 ตุุลาคม 2549 เดิิมชื่่�อ บริิษัท ซีีเอฟจีี เซอร์ว์ิิส จำำ�กัด 
ต่่อมาได้้เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น บริิษัท เงิินติิดล้้อ จำำ�กัด เมื่่�อวัันท่ี่� 30 กัันยายน 2558 และได้้จดทะเบีียนเปลี่่�ยนสถานะเป็็น บริิษัท เงิินติิดล้้อ จำำ�กัด 
(มหาชน) เม่ื่�อวันัท่ี่� 17 พฤศจิิกายน 2563 เป็น็ท่ี่�รู้้�จั กัในนาม “เงิินติิดล้อ้” ให้้บริิการทางการเงิินท่ี่�ไม่่ใช่ธ่นาคารพาณิิชย์ ์ประกอบธุุรกิิจการให้้บริิการ 
สิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันครบวงจร ครอบคลุุมรถจักัรยานยนต์์ รถยนต์์ รถบรรทุุก รถแทรกเตอร์ ์ สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถบรรทุุกมืือสอง 
และบริิการนายหน้้าประกัันภััย โดยมีีการใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยเพื่่�อให้้กลุ่่�มลููกค้้าฐานรากสามารถเข้้าถึึงได้้ โดยมีีสำำ�นักงานใหญ่่อยู่่�ใน 
กรุงุเทพมหานคร 

บริิษัทฯ กำำ�หนดเป้้าหมายขัับเคลื่่�อนโดยนวััตกรรม และสร้า้งแพลตฟอร์ม์การให้้สิินเชื่่�อและการให้้บริิการทางการเงิินท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�น 
และสามารถต่อยอดธุุรกิิจได้้ โดยอาศััยนวััตกรรมโครงสร้า้งพื้้�นฐานดิิจิิทัลและใช้้ข้้อมููลในการให้้บริิการลููกค้้าผ่่านหลายช่่องทาง  
(Omni-Channel) ด้้วยการบริิหารจัดัการของทีีมงานท่ี่�มีีประสบการณ์์มากกว่่า 30 ปีี บริิษัทฯ เป็็นผู้้�นำำ�ในตลาดธุุรกิิจสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถ 
เป็น็ประกันัด้้วยส่่วนแบ่ง่การตลาดประมาณร้อ้ยละ  27(1)  ณ เดืือนธันัวาคม 2564  นอกจากนี้้� บริิษัทฯ ยังัได้้เริ่ ่�มให้้บริิการธุรุกิิจนายหน้้าประกัันภััย  
ในปีี 2560 โดยผสานความรู้้�และความสามารถจากความเป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจในตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันและจุุดเด่่นเรื่่�อง 
เทคโนโลยีีเพื่่�อสร้า้งแพลตฟอร์ม์อิินชััวร์เ์ทค (InsurTech) เพื่่�อซื้้�อขายประกัันภััยโดยเฉพาะ โดยในปััจจุุบััน บริิษัทฯ ให้้บริิการจัดัจำำ�หน่่าย 
ผลิิตภัณฑ์์ประกัันภััยเก่ี่�ยวกับรถยนต์์และผลิิตภัณฑ์์ประกัันภััยอื่่�นๆ จากบริิษัทประกัันภััย 21 ราย

ธุุรกิิจการให้้บริิการทางการเงิินในประเทศไทยมีีการกระจายตััวและมีีการเติิบโตอย่่างรวดเร็ว็ โดยฐานลููกค้้าของบริิษัทฯ เป็็นประชากร 
กลุ่่�มใหญ่ข่องประเทศ (Long-tail Segment) ซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มประชากรท่ี่�มีีรายได้เ้ฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่ำำ�กว่า่ 10,000 บาท และส่่วนใหญ่เ่ป็น็ผู้้�ประกอบ 
อาชีีพอิิสระ ผู้้�ประกอบการรายย่อ่ย ผู้้�ใช้แ้รงงาน และพนักงานบริิษัทฯ ท่ี่�มีีรายได้แ้ละเงิินหมุนุเวีียนท่ี่�ไม่แ่น่่นอน และมีีข้อ้มูลูประวัตัิิทางการเงิิน 
ท่ี่�จำำ�กัด จึงึทำำ�ให้้ไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการสิินเชื่่�อของธนาคารพาณิิชย์์ได้้ และบ่่อยครั้้�งต้้องเลืือกรับับริิการจากผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อนอกระบบ 
โดยเฉพาะในกรณีีฉุุกเฉิิน

หมายเหตุุ : (1) ข้้อมููลจากธนาคารแห่่งประเทศไทย ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564
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ท่ี่�มา: การสำำ�รวจภาวะเศรษฐกิิจและสัังคมของครัวัเรืื อน (ปีี 2562) สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
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เพื่่�อเป็็นการตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้� บริิษัทฯ จึงึนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์และบริิการท่ี่�มีีความรวดเร็ว็และไม่่ยุ่่�งยาก 
ให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้าดัังกล่่าวผ่านเครืือข่่ายการจัดัจำำ�หน่่ายท่ี่�มากกว่่า 1,286 สาขา ครอบคลุมพื้้�นท่ี่�กว่่า 74 จังัหวััด และเพิ่่�มการเข้้าถึึงด้้วย 
เครืือข่่ายการส่่งต่่อลููกค้้าท่ี่�ครอบคลุุม เช่่น ตััวแทนการขายผ่่านทางโทรศััพท์ ตััวแทนจำำ�หน่่ายรถบรรทุุกมืือสอง รวมถึึงการส่่งต่่อลููกค้้า 
จากสาขาของธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา การมีีส่วนร่ว่มของลููกค้้า (Customer Engagement) ผ่่านช่่องทางออนไลน์ต่่างๆรวมถึึงเว็็บไซต์ 
ของบริิษัทฯ แอปพลิิเคชันัมืือถืือ (Mobile Application) เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) และแพลตฟอร์ม์ธุุรกิิจของแอปพลิิเคชันัไลน์ (Line Business  
Connect) ในชื่่�อ Tidlor Connect และการใช้้ระบบอััตโนมััติิ (Automation) ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีท่ี่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อใช้้ในการดำำ�เนิินงานให้้ 
ครอบคลุุมกลุ่่�มลููกค้้าทุุกระดัับ และเป็็นการเพิ่่�มมาตรฐานในการทำำ�งานและความเป็็นมืืออาชีีพขั้้�นสููง โดยปััจจััยเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้บริิษัทฯ  
สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของฐานลููกค้้า ท่ี่�กำำ�ลัังเติิบโตได้้ 

บริิษัทฯ มีีปรัชัญาและวิิธีีการในการทำำ�ธุรกิิจท่ี่�แตกต่่างจากผู้้�ประกอบธุุรกิิจลัักษณะเดีียวกันในประเทศไทย และเชื่่�อมั่่�นว่่าการมุ่่�งเน้้น 
การลงทุุนเพื่่�ออนาคตใน (1) แบรนด์์เงิินติิดล้้อ (2) แพลตฟอร์ม์ด้้านเทคโนโลยีี และ (3) การส่่งเสริิมประสบการณ์์ของลููกค้้า จะเป็็น 
ปััจจัยัสำำ�คััญสำำ�หรับัความสำำ�เร็จ็ในระยะยาวของบริิษัทฯ และส่่งผลต่อผลตอบแทนของผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาวเช่่นเดีียวกัน 

บริิษัทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการลงทุุนในเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคท่ี่�หลากหลายและเปลี่่�ยนแปลง 
อย่่างรวดเร็ว็ในยุุคดิิจิิทัล (Digitization) ในธุุรกิิจผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินท่ี่�มิิใช่่สถาบัันการเงิิน (Non-bank Financial Institution) 
บริิษัทฯ เชื่่�อว่่าการลงทุุนและการให้้ความสำำ�คััญกัับกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงไปใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทัล (Digitization) จะทำำ�ให้้บริิษัทฯ  
แตกต่่างจากผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นในธุุรกิิจเดีียวกัน และทำำ�ให้้บริิษัทฯ มีีความได้้เปรีียบด้้านธุุรกิิจจากฐานข้้อมููลของการเปลี่่�ยนแปลง 
ด้้านประชากร พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค และแนวโน้้มเศรษฐกิิจท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นในประเทศไทย นอกจากนี้้� ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการงาน 
ด้้านเอกสารของธุุรกิิจสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันและธุุรกิิจนายหน้้าประกัันภััยมีีแนวโน้้มท่ี่�จะมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�นด้้วยเหตุุดัังกล่่าว  
บริิษัทฯ จึงึคาดการณ์์ว่่าภายใน 5-10 ปีีข้้างหน้้า ลููกค้้ารายใหม่่มากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนลููกค้้าทั้้�งหมดของบริิษัทฯ จะมาจากช่่องทาง 
ออนไลน์ ดัังนั้้�นนอกจากการเปลี่่�ยนแปลงระบบโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทัลท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น และการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ล่่าสุุดมาใช้้ในการ 
ดำำ�เนิินงานของบริิษัทฯ (รวมถึึงการบริิหารจัดัการความเส่ี่�ยง) แล้้ว บริิษัทฯ ยัังได้้มุ่่�งเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด 
กัับฐานข้้อมููลลููกค้้าด้้วย เช่่น ความสามารถในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics Capabilities) ของบริิษัทฯ มีีส่วนทำำ�ให้้บริิษัทฯ มีีความรู้้� 
และความเข้้าใจในการพััฒนาประสบการณ์์ของลููกค้้าได้้ดีีขึ้้�น โดยบริิษัทฯ สามารถประเมิินและวางแผนการดำำ�เนิินงานได้้มีีประสิิทธิิภาพ 
มากขึ้้�นจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลรอบด้้าน เพื่่�อพััฒนาประสบการณ์์ของลููกค้้าตั้้�งแต่่เริ่ ่�มต้้น คืือการติิดต่่อลููกค้้าท่ี่�แสดงความสนใจในสิินค้้า 
และบริิการ การให้้ข้อ้มููลและการบริิการด้้านผลิิตภััณฑ์์ และการติิดตามทวงถามหนี้้� อีีกทั้้�งบริิษัทฯ สามารถพััฒนารูปูแบบและวิิธีีการนำำ�เสนอ 
ผลิิตภัณฑ์์และบริิการทางการเงิิน และผลิิตภัณฑ์์ประกัันภััยให้้เข้้าถึึงง่่าย โปร่ง่ใส และเหมาะสมกัับกำำ�ลัังทรัพัย์ข์องผู้้�บริิโภค ซึ่่�งลููกค้้ากลุ่่�มนี้้� 
อาจไม่่มีีโอกาสเข้้าถึึงผลิิตภัณฑ์์และความคุ้้�มครองเหล่่านี้้�จากธนาคารพาณิิชย์ห์รืือสถาบัันการเงิินท่ี่�ได้้รับัอนุุญาตอื่่�นๆ ท่ี่�มีีเงื่่�อนไขในระดัับ
เดีียวกันกัับธนาคารพาณิิชย์ ์

บริิษัทฯ มีีวิิสัยทััศน์์และพัันธกิิจท่ี่�จะปฏิิบัตัิิต่อลูกูค้้าอย่า่งโปร่ง่ใสและเป็น็ธรรม โดยเชื่่�อมั่่�นว่า่การทำำ�ให้้การเข้า้ถึึงบริิการทางการเงิินท่ี่�เรีี ยบง่่าย 
ไม่่ซัับซ้้อน และการให้้ความรู้้�ทางการเงิินจะช่่วยสร้า้งโอกาสให้้กัับลููกค้้าและสัังคม รวมถึึงช่่วยแก้้ปััญหาความยากจนได้้ในระยะยาว 
ดัังนั้้�นบริิษัทฯ จึงึถืือความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมเป็็นหลัักสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงานของบริิษัทฯ เช่่นกััน ทั้้�งนี้้�บริิษัทฯ จะทำำ�สุดความสามารถ 
เพื่่�อบริิหารต้้นทุุน และทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงผลิิตภัณฑ์์และบริิการของบริิษัทฯ ได้้มากขึ้้�น และจะส่่งมอบโอกาสผ่านการให้้ความรู้้� 
ทางการเงิินท่ี่�ถููกต้้องและเข้้าใจง่่ายแก่่ผู้้�บริิโภคเพื่่�อสร้า้งโอกาสและช่่วยให้้ชีีวิิตของพวกเขาหมุุนต่่อได้้

1.1	วิ สัิัยทััศน์์ วัตัถุุประสงค์์ เป้า้หมาย 

	 “ท่ี่�เงิินติิดล้้อ เราทำำ�ทุุกอย่่างเพื่่�อส่่งเสริิมและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คนด้้วยความเชื่่�อมั่่�นว่่า การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน 
	 ท่ี่�เป็็นธรรมและโปร่ง่ใส คืือสิิทธิิท่ี่�ทุุกคนพึึงได้้รับั เราส่่งมอบโอกาสทางการเงิิน โดยการนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์และบริิการท่ี่�เหมาะสม 
	ต่ อลููกค้้า เรีี ยบง่่าย สะดวก และรวดเร็ว็ ผ่่านความจริิงใจของพนักงาน”

Long tail segment - ร้อ้ยละ 61.7 ของประชากรไทยมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนน้้อยกว่า่ 10,000 บาท
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รกัษาความเปน็ผู้นําในตลาดสินเชือ่
ท่ีมีทะเบยีนรถเปน็ประกัน

ผ่า 4 กลยุทธ์

“เงนิติดล้อ”
กับการเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจทัิล

มองหาโอกาสในการควบรวมธุรกิจ การเขา้ซือ้กิจการ 
การสรา้งพนัธมิตรทางกลยุทธ ์และการหาคู่ค้า
มแีนวโน้มขยายกิจการในธุรกิจสินเชือ่ผูบ้รโิภคท่ีคลา้ยคลึงกัน โดยเขา้สู่ตลาดอืน่
ในอาเซยีนในฐานะผูล้งทนุเชงิกลยุทธ์

ขยายสาขาอกี 300 สาขา ภายในป ี2565
ขยายชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทางดิจทัิล และเครอืขา่ยในการส่งต่อลกูค้าอยา่งต่อเน่ือง
สรา้งความได้เปรยีบทางขอ้มลูและเพ่ิมศักยภาพการบรหิารความเส่ียง

เพ่ิมประสิทธภิาพในการดําเนินงาน 
ผ่านกระบวนการเปล่ียนผ่านสู่ดิจทัิล

สรา้งประสบการณ์ และนวตักรรมใหม่ๆ ให้ผลิตภัณฑ์ และบรกิารแก่ลกูค้าอยา่งต่อเน่ือง
ทําให้กระบวนการดําเนินงานเปน็ไปโดยอตัโนมัติ และลดกระบวนการทํางาน
โดยใชค้นเปน็หลกั (Manual) 
พฒันาโครงสรา้งพ้ืนฐานด้านขอ้มูล
วเิคราะห์ขอ้มลูผา่นระบบท่ีเรยีนรูด้้วยตนเอง (Machine Learning)

สรา้งความแข็งแกรง่
ใหแ้พลตฟอรม์นายหน้าประกันภัย

นําเสนอผลติภัณฑ์ท่ีหลากหลาย รว่มมอืกับคู่ค้าประกันภัยท่ีแขง็แกรง่ 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการให้บรกิาร และการทําการตลาด
ให้บรกิารธุรกรรมแบบครบวงจร ผา่นชอ่งทางออนไลน์ และโมบายแอปพลเิคชนั
แพลตฟอรม์อารเีกเตอร ์(Areegator) ระบบเสนอขายประกันออนไลน์ 
เปน็ปจัจยัขบัเคลือ่นการเติบโตของเครอืขา่ยนายหน้าอสิระ

โอกาสในการเข้าซ้ือกิจการเชงิกลยุทธ ์
และแสวงหาโอกาสเพ่ิมความหลากหลายใหธ้รุกิจ
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		  1) 	 บริษัิัทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นรักัษาความเป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจสิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันผ่่านการขยายเครือืข่่าย
			   และนวััตกรรมด้านความเสี่่�ยงและเทคโนโลยีี

			   บริิษัทฯ เชื่่�อว่า่การมีีสาขาท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพจะยังัคงเป็น็ช่อ่งทางหลัักสำำ�หรับัเสนอขายผลิิตภัณฑ์์และให้้บริิการ การเปิดิสาขา 
			   ใกล้้ลููกค้้าจะทำำ�ให้้บริิษัทฯ มีีโอกาสเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คััญในการเพิ่่�มจำำ�นวนลููกค้้าและการให้้บริิการลููกค้้า โดยบริิษัทฯ  
			มีี   แผนในการขยายเครืือข่่ายสาขาต่่อไปเพื่่�อให้้ครอบคลุุมพื้้�นท่ี่�ของประเทศมากขึ้้�น โดยในปีี 2564 บริิษัทฯ มีีจำำ�นวนสาขา 
			ทั้้   �งหมด 1,286 สาขา และคาดว่า่จะเปิดิสาขาใหม่่เพิ่่�มอีีก 300 สาขาในปี ี2565 ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�บริิษัทฯ คััดเลืือกโดยใช้แ้บบจำำ�ลอง 
			ค   ะแนนภููมิิสารสนเทศ (Geographic Information System-GIS) ของบริิษัทฯ 

			   ในขณะเดีียวกันบริิษัทฯ ยัังคงวางแผนในการขยายช่่องทางการจัดัจำำ�หน่่ายทางดิิจิิทัลและเครืือข่่ายในการส่่งต่่อลููกค้้า 
			   ให้้มากขึ้้�น รวมทั้้�งช่่องทางออฟไลน์และออนไลน์ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเข้้าถึึงลููกค้้าท่ี่�มากขึ้้�นและนำำ�ไปสู่่�การเติิบโต 
			   ของรายได้้ ทั้้�งนี้้�บริิษัทฯ ยังัสร้า้งความได้้เปรีียบเชิิงข้อ้มูลู และเพิ่่�มศัักยภาพการบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษัทฯ โดยเก็็บรวบรวม 
			ข้   ้อมููลเครดิิต ข้้อมููลพฤติิกรรม และข้้อมููลทางเลืือกอื่่�นๆ (Alternative Data) เพิ่่�มมากขึ้้�น และยัังคงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทดสอบ 
			   ผลิิตภัณฑ์์และบริิการใหม่่ๆ เพื่่�อรักัษาความเป็็นผู้้�นำำ�และความโดดเด่่นเหนืือคู่่�แข่่งในธุุรกิิจสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็น 
			ป   ระกัันนี้้�ต่่อไป อีีกทั้้�งบริิษัทฯ มุ่่�งหน้้าขยายขนาดของยอดสิินเชื่่�อโดยรวมอีีกประมาณ ร้อ้ยละ 20-25 ต่่อปีี

		  2) 	 บริษัิัทฯ ยังัคงเพิ่่�มประสิิทธิผิลในการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านกระบวนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบดิิจิทัิัล ซึ่่�งเป็น็กลยุุทธ์ห์ลััก 
			ข   องบริษัิัทฯ 

			   กลยุทธ์์หลัักของบริิษัทฯ คืือการเปลี่่�ยนผ่่านกระบวนการดำำ�เนิินการต่่างๆ ของบริิษัทฯ ไปเป็็นรูปูแบบดิิจิิทัล ซึ่่�งรวมถึึง 
			ป   ระสบการณ์์การเลืือกผลิิตภัณัฑ์์และบริิการของลูกูค้้า นวัตักรรมด้า้นผลิิตภัณัฑ์์และบริิการ การตลาดและการขาย การส่ง่มอบ 
			   ผลิิตภัณฑ์์และบริิการในรููปแบบดิิจิิทัล การจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างเหมาะสม และเพิ่่�มการควบคุุมการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อ 
			สร้   า้งประสบการณ์์ท่ี่�ดีีแก่่ลูกูค้้าในการซื้้�อสิินค้้าหรืือรับับริิการจากหลายช่อ่งทาง ควบคู่่�ไปกับการดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ 
			ยิ่   ่�งขึ้้�น เช่น่ โปรแกรมการตอบบทสนทนาผ่่านตััวอักัษรแบบอัตัโนมัตัิิ (Chatbot) และกระบวนการทำำ�งานอัตัโนมัตัิิโดยหุ่่�นยนต์์  
			   (Robotic Processing Automation หรืือ RPA) เพื่่�อลดกระบวนการทำำ�งานโดยใช้ค้นเป็น็หลักั (Manual) และทำำ�ให้้กระบวนการ 
			   รวดเร็ว็และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น นอกจากนี้้� บริิษัทฯ ยัังอยู่่�ระหว่่างการเริ่่�มให้้บริิการธุุรกรรมแบบครบวงจรในส่่วนของ 
			   ผลิิตภัณฑ์์ปััจจุุบััน และเปิิดตััวผลิิตภัณฑ์์ใหม่่เพิ่่�มเติิมผ่่านช่่องทางออนไลน์ รวมถึึงมุ่่�งเน้้นการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และหาวิิธีี 
			   การใช้้ข้้อมููลให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดมากขึ้้�น โดยบริิษัทฯ จะยัังคงทำำ�การพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านข้้อมููล เชื่่�อมโยงกัับ 
			ชุ   ดข้อ้มูลูใหม่่ๆ   รวมทั้้�งเพิ่่�มศัักยภาพและขีีดความสามารถในการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูผ่า่นระบบคอมพิิวเตอร์ท่์ี่�เรีี ยนรู้้� ได้้ด้้วยตนเอง  
			   (Machine Learning หรืือ ML) และปััญญาประดิิษฐ์ ์ (Artificial Intellectual หรืือ AI) โดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแนวทาง 
			   การตััดสิินใจบนพื้้�นฐานของข้้อมููลอย่า่งต่่อเน่ื่�อง และเพิ่่�มวิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและข้้อมููลทางธุุรกิิจเชิิงลึึก โดยมีีเป้้าหมาย 
			   เพื่่�อลดเวลาการทำำ�งานและให้้ลููกค้้าได้้รับัประสบการณ์์ท่ี่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งบริิษัทฯ เชื่่�อว่่าแนวทางดัังกล่่าวจะเป็็นประโยชน์กัับทั้้�ง 
			ลู   ูกค้้าและธุุรกิิจของบริิษัทฯ เน่ื่�องจากจะช่่วยให้้ประหยัดัต้้นทุุน เพิ่่�มรายรับั และทำำ�ให้้บริิษัทฯ สามารถเข้้าถึึงลููกค้้าได้้อย่า่ง 
			มีีป   ระสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

			   กลยุทธ์ก์ารเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การให้้บริิการทางการเงิินในระบบดิิจิิทัลของบริิษัทฯ ยังัช่ว่ยเพิ่่�มศัักยภาพการทำำ�งานของพนักงาน 
			ส   าขาของบริิษัทฯ โดยนำำ�เอาระบบอัตัโนมัตัิิมาช่ว่ยจัดัการกระบวนการดำำ�เนิินงานต่่างๆ เพื่่�อให้้สามารถใช้เ้วลาจัดัการธุุรกรรม 
			   ท่ี่�มีีความซัับซ้้อนได้้ในจำำ�นวนท่ี่�มากขึ้้�นในกรอบระยะเวลาเดิิม 

		  3) 	 บริษัิัทฯ จะเดิินหน้้าสร้า้งความแข็็งแกร่่งให้้แพลตฟอร์ม์นายหน้้าประกัันภััยของบริษัิัทฯ และมุ่่�งเป็็นหน่ึ่�งในนายหน้้า 
			ป   ระกัันภััยชั้้�นนำำ�ในประเทศไทย

			   บริิษัทฯ เชื่่�อว่่าธุุรกิิจนายหน้้าประกัันภััยในประเทศไทยในอนาคตมีีโอกาสเติิบโตขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ ผ่่านกลยุทธ์์การรวม 
			ตล   าดประกัันภััยปััจจุุบัันท่ี่�มีีการกระจายตััวจำำ�นวนมาก บริิษัทฯ มีีเป้้าหมายท่ี่�จะมุ่่�งเป็็นหนึ่่�งในนายหน้้าประกัันภััยชั้้�นนำำ� 
			   ในประเทศไทย โดยการเพิ่่�มส่่วนแบ่่งการตลาดของบริิษัทฯ สามารถดำำ�เนิินการโดยนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย 
			   ท่ี่�หลากหลายมากขึ้้�น เพิ่่�มจำำ�นวนพันัธมิิตรด้้านประกัันภััย พัฒันาศัักยภาพในการให้้บริิการ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการตลาด  
			   โดยบริิษัทฯ จะยัังคงให้้ความสำำ�คััญในการอำำ�นวยความสะดวกและติิดตามการเรีียกร้อ้งค่่าสิินไหมทดแทน การบริิการ 
			   หลัังการขายต่่างๆ นำำ�ข้้อมููลทั้้�งหมดมาวิิเคราะห์์ร่ว่มกัับบริิษัทประกััน เพื่่�อออกแบบ นำำ�เสนอ ผลิิตภัณฑ์์ประกัันภััย  
			   และการบริิการต่่างๆ ให้้เหมาะสมกัับลููกค้้า

			   บริิษัทฯ มีีแผนจะทำำ�ให้้แบรนด์์เงิินติิดล้้อเป็็นท่ี่�รู้้�จั ักมากขึ้้�นในธุุรกิิจการจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย เพิ่่�มประเภท 
			   ผลิิตภัณฑ์์ เพิ่่�มจำำ�นวนลูกูค้้าท่ี่�แสดงความสนใจผ่่านช่อ่งทางออนไลน์ และให้้บริิการธุุรกรรมแบบครบวงจรผ่่านช่อ่งทางออนไลน์  
			   และแอปพลิิเคชัันมืือถืือ (Mobile Application) เช่่น พััฒนาแพลตฟอร์ม์ประกัันภััยแบบ “พร้อ้มใช้้” (Plug-and-Play)  
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ปีี เหตุุการณ์์

2562 •	 ธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยาขายหุ้้�น ร้อ้ยละ 50 ท่ี่�ธนาคารถืือในบริิษัทฯ ให้้กัับบริิษัท Siam Asia Credit Access  
	 Pte. Ltd. 
•	 เปิดิสาขาท่ี่� 1,000 และเปิดิตััวผลิิตภัณฑ์์บัตัรกดเงิินสดหมุนุเวีียน (บัตัรติิดล้อ้) ซึ่่�งทำำ�ให้้ลูกูค้้าสามารถเข้า้ถึึง
	 บริิการทางการเงิินได้้อย่า่งสะดวกรวดเร็ว็ โดยถอนเงิินจากตู้้� ATM ของธนาคารพาณิิชย์ค์ู่่�ค้าชั้้�นนำำ�ทั่่�วประเทศ 

2563 •	 เปิิดตััวแพลตฟอร์ม์อารีีเกเตอร์ ์(Areegator) และแอปพลิิเคชัันเงิินติิดล้้อ 
•	 แปรสภาพเป็็นบริิษัทมหาชนจำำ�กัด และเปลี่่�ยนแปลงมููลค่าหุ้้�นท่ี่�ตราไว้้ของบริิษัทฯ จากเดิิมมููลค่าท่ี่�ตราไว้้หุ้้�นละ 	
	 37 บาท เป็็นมููลค่าท่ี่�ตราไว้้หุ้้�นละ 3.70 บาท รวมถึึงเพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนของบริิษัทฯ จำำ�นวน 780,021,790 บาท 	
	 จากทุุนจดทะเบีียนเดิิมจำำ�นวน 7,800,221,119 บาท เป็็นทุุนจดทะเบีียนใหม่่จำำ�นวน 8,580,242,909 บาท 
	 โดยการออกหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนจำำ�นวนไม่่เกิิน 210,816,700 หุ้้�น มููลค่าท่ี่�ตราไว้้หุ้้�นละ 3.70 บาท 
	 เพื่่�อรองรับัการออกและเสนอขายหุ้้�นสามััญต่่อประชาชนเป็็นครั้้�งแรก

2564 •	 เข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทยโดยใช้้ชื่่�อย่อ่ “TIDLOR” ในการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์ ์
	วั ันท่ี่� 10 พฤษภาคม 2564 เป็็นวัันเสนอขายหุ้้�นวัันแรกของบริิษัทฯ ซึ่่�งนัับเป็็น “หุ้้�น IPO ในกลุ่่�มธุุรกิิจเงิินทุุน
	 และหลัักทรัพัย์ท่์ี่�มีีมููลค่าเสนอขายสููงสุุด (1) และสููงสุุด 5 อันัดัับแรกในประวััติิศาสตร์ต์ลาดหุ้้�นไทย (1) 
	 รวมถึึงได้้รับัความสนใจจากนัักลงทุุนสถาบัันชั้้�นนำำ�ทั่่�วโลก ถึึง 32 ราย ร่ว่มลงนามเพื่่�อเป็็น 
	 Cornerstone Investors และกลุ่่�มนัักลงทุุนรายย่อ่ย”
•	 ได้้รับัการปรับัอันัดัับเครดิิตเรตติ้้�ง จาก A- เป็็น “A” โดยบริิษัทจัดัอันัดัับเครดิิตเรตติ้้�ง ทริิสเรตติ้้�งเป็็นการยืืนยันั
	คว ามแข็็งแกร่ง่ของบริิษัทฯ ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคอุุบััติิใหม่่ (โควิิด-19) 			 
	 ภายใต้้สถานการณ์์ไม่่แน่่นอน 
หมายเหตุุ: (1) ณ วัันท่ี่�เข้้าเสนอขาย (10 พฤษภาคม 2564)

			   โดยแพลตฟอร์ม์ของบริิษัทฯ จะเป็น็ตััวกลางเชื่่�อมโยงกัับแพลตฟอร์ม์ของบุุคคลภายนอกเพื่่�อเปิดิโอกาสให้้สามารถนำำ�เสนอ 
			   ผลิิตภัณฑ์์ให้้กัับลููกค้้าได้้ นอกจากนี้้� บริิษัทฯ มีีแผนท่ี่�จะร่ว่มมืือกัับคู่่�ค้าประกัันภััยของบริิษัทฯ ในการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ 
			ป   ระกัันภััยท่ี่�เฉพาะเจาะจงสำำ�หรับัลููกค้้าของบริิษัทฯ โดยใช้้ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�เรารวบรวมได้้จากการดำำ�เนิินงาน  
			   รวมถึึงแพลตฟอร์ม์อารีีเกเตอร์ ์(Areegator) ซึ่่�งจะเป็็นปััจจัยัสำำ�คััญในการขัับเคลื่�อนการเติิบโตของบริิษัทฯ ผ่่านการขยาย 
			   เครืือข่่ายนายหน้้าอิิสระ ซึ่่�งจะได้้รับัประโยชน์จากแพลตฟอร์ม์ประกัันภััยท่ี่�บริิษัทฯ ลงทุุนพััฒนาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยบริิษัทฯ  
			มีี   เป้า้หมายในระยะกลางท่ี่�จะเพิ่่�มสััดส่่วนรายได้้จากธุุรกิิจนายหน้้าประกัันวิินาศภััย ให้้เป็น็สััดส่่วนกว่า่ ร้อ้ยละ 13 ของรายได้้ 
			   จากการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดของบริิษัทฯ

		  4) 	 บริษัิัทฯ มองหาโอกาสเข้้าซื้้�อกิิจการในเชิิงกลยุุทธ์์และแสวงหาโอกาสอื่่�นๆ เพื่่�อเพ่ิ่�มการเติิบโตแบบก้้าวกระโดด 
			   และความหลากหลายให้้ธุุรกิิจ

 			   นอกจากการท่ี่�บริิษัทฯ จะยังัคงขยายธุุรกิิจสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันและนายหน้้าประกัันภััยในประเทศแล้้ว บริิษัทฯ  
			ยั   ังมองหาโอกาสในการควบรวมธุุรกิิจ การเข้้าซื้้�อกิิจการ การสร้า้งพัันธมิิตรทางกลยุทธ์์และการหาคู่่�ค้าต่่างๆ เพื่่�อขยาย 
			   ผลิิตภัณฑ์์และบริิการ เพิ่่�มช่่องทางการจัดัจำำ�หน่่าย และพััฒนาศัักยภาพทางเทคโนโลยีี ทั้้�งนี้้� บริิษัทฯ อาจเลืือกขยายกิิจการ 
			   ในธุุรกิิจสิินเชื่่�อท่ี่�มีีผู้้�บริิโภคท่ี่�คล้้ายคลึงกััน โดยเข้้าสู่่�ตลาดอื่่�นในภููมิิภาคอาเซีียนในฐานะผู้้�ลงทุุนเชิิงกลยุทธ์์ ซึ่่�งบริิษัทฯ  
			ส   ามารถถ่ายทอดประสบการณ์์และศัักยภาพในด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง การดำำ�เนิินการ และเทคโนโลยีี ให้้กัับธุุรกิิจดัังกล่่าวได้้

	 1.2	 การเปล่ี่�ยนแปลงและพััฒนาการท่ี่�สำำ�คัญ

		ลั  กษณะการประกอบธุุรกิิจในปีทีี่่�ผ่่านมา

		ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษัทฯ มีีสาขาทั่่�วประเทศรวม 1,286 สาขา โดยเป็็นสาขาในกรุงุเทพฯ และปริิมณฑล จำำ�นวน  
		  369 สาขา และสาขาในต่่างจัังหวััด จำำ�นวน 917 สาขา เพื่่�อให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายของบริิษัทฯ ทั้้�งในกรุุงเทพฯ  
		  และต่่างจังัหวััด เหตุุการณ์์สำำ�คััญท่ี่�เก่ี่�ยวกับธุุรกิิจของบริิษัทฯ มีีดังต่่อไปนี้้�
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	 1.3 	การใช้เ้งินิท่ี่�ได้้จากการระดมทุุนเป็น็ไปตามวัตัถุุประสงค์์  

		ต  ามท่ี่�บริิษัทฯ ได้้รับัเงิินจากการออกและเสนอขายหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนต่่อประชาชนเป็็นครั้้�งแรก (Initial Public Offering : IPO)  
		จำ  ำ�นวน 210,816,700 หุ้้�น ในราคาหุ้้�นละ 36.50 บาท บริิษัทฯ ได้้รับัเงิินสุุทธิิหลัังหัักค่่าใช้้จ่า่ยจากการเสนอขายหุ้้�นดัังกล่่าว 
		  เป็็นจำำ�นวน 7,495 ล้้านบาท โดยบริิษัทฯ มีีวััตถุุประสงค์์ในการใช้้เงิินดัังนี้้�

วัตัถุุประสงค์์การใช้เ้งินิ
จำำ�นวนเงินิ

โดยประมาณ
ตามแผนการใช้เ้งินิ

จำำ�นวนเงินิ
ท่ี่�ใช้ไ้ปจนถึึงวันัท่ี่� 

31 ธันัวาคม 2564

1.	 ใช้้เป็็นเงิินทุุนสำำ�หรับัการขยายธุุรกิิจให้้สิินเชื่่�อและนายหน้้าประกัันภััย
	 1.1	ปรั บัปรุงุสาขาเดิิมและขยายสาขาของบริิษัทฯ
	 1.2	ปรั บัปรุงุและพััฒนาโครงการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการเปลี่่�ยนผ่่าน
		สู่่�  ระบบดิิจิิทัล

340
810

100
284

2.	ปรั บัโครงสร้า้งเงิินทุุนโดยการชำำ�ระหนี้้�คืืนบางส่่วน 5,500 - 6,000 6,000

3.	 ใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 518 - 545 545      

	 รวมทั้้�งสิ้้�น 7,168 - 7,695 6,929

	 คงเหลืือ 766

(หน่่วย : ล้้านบาท)

ปีี เหตุุการณ์์

รางวัลัและการได้้รับัการยอมรับั

2562 •	 รางวััล Excellent in Employee Engagement 2019 จาก Retail Banker International 
•	 รางวัลั The Best Employee Engagement Initiative, Application or Programme 2019 จาก The Asian Banker 
•	 รางวััล Thailand’s Most Admired Brand 2019 จาก BrandAge

2563 •	 รางวััล Most Innovative Digital Innovation in Financial Inclusion 2020 จาก The Digital Banker
•	 รางวััล Outstanding Leadership in Customer Experience - Team 2020 จาก The Digital Banker
•	 รางวััล Dream Employer of the Year 2020 จาก World HRD Congress
•	 รางวััล Dream Company To Work For 2020 จาก World HRD Congress
•	 รางวััล Thailand’s Most Admired Brand 2020 จาก BrandAge

2564 •	 รางวััล Best Digital Business Model Initiative/Application in Thailand 2021 จาก The Asian Banker
•	 รางวัลั Outstanding CX in Digital Sales Strategy 2021 จาก Digital CX Awards by The Digital Banker
•	 รางวััล Best Use of Data and Analytics for CX 2021 (Highly Acclaimed) จาก Digital CX Awards by 
	 The Digital Banker
•	 รางวััล Best in Future of Intelligence Thailand 2021 จาก IDC Future Enterprise
•	 รางวััล Finance Company of the Year - Thailand 2021 จาก The Asian Banking & Finance
•	 รางวััล Best Retail Bank Thailand 2021 (Highly Commended) จาก Retail Banker International 
•	 รางวัลั Best App for Customer Experience 2021 (Highly Commended) จาก Retail Banker International 
•	 รางวัลั Best Application of Data Analytics 2021 (Highly Commended)  จาก Retail Banker International 
•	 รางวััล Best Use of Machine Learning 2021 (Highly Commended) จาก Retail Banker International 
•	 รางวััล Best Marketing Campaign 2021 (Highly Commended) จาก Retail Banker International
•	 รางวััล Best Employer Brand Award 2021 จาก World HRD Congress
•	 รางวััล Dream Employer of The Year 2021 จาก World HRD Congress
•	 รางวััล Thailand’s Most Admired Brand 2021 จาก BrandAge
•	 รางวััล Best Equity / IPO Deal of The Year in Southeast Asia 2021 จาก Alpha Southeast Asia
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สำำ�หรับัปีสีิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธันัวาคม

2562 ร้อ้ยละ 2563 ร้อ้ยละ 2564 ร้อ้ยละ

รายได้้

รายได้้ดอกเบี้้�ยรับัลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อ 1,663.0 17.6 1,204.8 11.4 1,111.6 9.2

รายได้้ดอกเบี้้�ยรับัจากเงิินให้้กู้้�ยืืม 5,972.2 63.1 7,530.5 71.3 8,713.1 72.3

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ 1,803.3 19.1 1,792.0 17.0 2,197.1 18.3

รายได้้อื่่�น 19.4 0.2 31.6 0.3 25.3 0.2

รวมรายได้้ 9,457.9 100.0 10,558.9 100.0 12,047.1 100.0

2.	 ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
 	ลั กษณะผลิติภััณฑ์์ บริกิารและการพััฒนานวัตักรรม

 	 ผลิิตภัณฑ์์และบริิการของบริิษัทฯ แบ่ง่เป็น็สองประเภทหลััก ได้้แก่่ ธุุรกิิจสิินเชื่่�อและธุุรกิิจนายหน้้าประกัันวิินาศภััย และประกัันชีีวิิต  
	 โดยในส่่วนของธุุรกิิจสิินเชื่่�อ บริิษัทฯ ให้้บริิการสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน และสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อท่ี่�มีีลัักษณะเป็็นการขายและ 
	 เช่า่กลัับคืืน (Sale and Lease Back) ในส่่วนของธุุรกิิจนายหน้้าประกัันภััยของบริิษัทฯ ธุุรกิิจดัังกล่่าวประกอบด้้วยการเป็น็นายหน้้า 
	ป ระกัันวิินาศภััยและประกัันชีีวิิต ซึ่่�งเสนอขายให้้แก่่ลููกค้้ารายย่่อย และส่่งต่่อลููกค้้าให้้กัับบริิษัทคู่่�ค้าประกัันภััย รวมถึึงการจัดัหา 
	ป ระกัันภััยรถยนต์์ทั้้�งภาคบังัคัับและภาคสมััครใจ ประกัันอุบุัตัิิเหตุสุ่่วนบุุคคล ประกัันชีีวิิตคุ้้�มครองวงเงิินสิินเชื่่�อ และประกัันสุุขภาพ  
	 เช่น่ ประกัันภััยโรคมะเร็ง็ โดยบริิษัทฯ แบ่ง่ประเภทธุรกิิจประกัันวิินาศภััยออกเป็น็ประกัันภััยรถยนต์์ และประกัันภััยอื่่�นนอกเหนืือจาก 
	ป ระกัันภััยรถยนต์์ เช่น่ ประกัันอุบุัตัิิเหตุสุ่่วนบุุคคล และประกัันสุุขภาพ เป็น็ต้้น และมีีประกัันชีีวิิตเพีียงประเภทเดีียวคืือ ประกัันชีีวิิต 
	คุ้้� มครองวงเงิินสิินเชื่่�อ ซึ่่�งเป็็นประกัันชีีวิิตท่ี่�มีีจุุดประสงค์์เพื่่�อเป็็นหลัักประกัันคุ้้�มครองตััวผู้้�ขอสิินเชื่่�อในฐานะผู้้�เอาประกัันภััย  
	 กรณีีเหตุุการณ์์ร้า้ยแรง ท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�ขอสิินเชื่่�อทุุพพลภาพหรืือถึึงแก่่ชีีวิิต นอกจากนี้้� บริิษัทฯ ยัังให้้บริิการอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับด้้านการ 
	ต่ อทะเบีียนรถและการชำำ�ระภาษีีรถประจำำ�ปีสีำำ�หรับัลูกูค้้าปัจัจุบุันัของบริิษัทฯ

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
1.	 โครงสรา้งรายได้แบ่งตามสายผลิตภัณฑ์
	 บริิษัทฯ เป็็นผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินท่ี่�ไม่่ใช่่ธนาคารพาณิิชย์์และเป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจการให้้บริิการทางการเงิินท่ี่�สามารถเข้้าถึึงได้้ 
	 โดยการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วย โดยมีีสำำ�นักงานใหญ่่อยู่่�ท่ี่�กรุงุเทพมหานคร ซึ่่�งให้้บริิการสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันครบวงจร  
	 (รถจัักรยานยนต์์ รถยนต์์ รถบรรทุุก รถแทรกเตอร์)์ สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถบรรทุุกมืือสอง และบริิการนายหน้้าประกัันภััย ภายใต้้ชื่่�อ  
	 “เงิินติิดล้้อ” ซึ่่�งเป็็นแบรนด์์ท่ี่�เป็็นท่ี่�รู้้�จั กัทั่่�วประเทศ โดยบริิษัทฯ มีีผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึงการเติิบโตและความสามารถ 
	 ในการทำำ�กำำ�ไรอย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดย ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 บริิษัทฯ มีีสิินทรัพัย์ร์วมทั้้�งหมด 66,525 ล้้านบาท และรายได้้ของบริิษัทฯ  
	สำ ำ�หรับัรอบปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2563 และ 2564 เท่่ากัับ 10,558.9 ล้้านบาท และ 12,047.1 ล้้านบาท ตามลำำ�ดับ นอกจากนี้้�  
	ณ  วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 บริิษัทฯ มีียอดสิินเชื่่�อรวมเท่่ากัับ 61,458 ล้้านบาท ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 19.7 นัับแต่่วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2563  
	สำ ำ�หรับัรอบปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 ค่่าเบี้้�ยประกัันวิินาศภััยท่ี่�บริิษัทฯ จัดัเก็็บได้้เท่่ากัับ 5,220 ล้้านบาท เมื่่�อเทีียบกัับ 4,011  
	 ล้้านบาท สำำ�หรับัรอบปีีสิ้้�นสุุด วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2563 และผลตอบแทนส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นโดยเฉลี่่�ยเท่่ากัับ ร้อ้ยละ 18.6 เมื่่�อเทีียบกัับ  
	ร้ อ้ยละ 22.9 ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2563

	ต ารางต่่อไปนี้้�แสดงรายได้้ทั้้�งหมดของบริิษัทฯ สำำ�หรับัรอบปีีแต่่ละปีีตามท่ี่�ระบุุไว้้
(หน่่วย : ล้้านบาท)
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	 2. 1	 การให้้สิินเชื่่�อ

		  บริิษัทฯ มุ่่�งมั่่�น พััฒนาธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืน พร้อ้มทั้้�งรักัษาจุุดยืืนในการเป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจสิินเชื่่�อ 
		กั  บประชากรกลุ่่�มใหญ่่ของประเทศไทย (Long-tail segment) โดยมุ่่�งเน้้นการเสนอขายผลิิตภัณฑ์์ และบริิการ 
		ท  างการเงิินท่ี่�ง่่าย สะดวก รวดเร็ว็และโปร่ง่ใสให้้กัับลููกค้้า บริิษัทฯ มีีเครืือข่่ายสาขาใน 74 จังัหวััดทั่่�วประเทศไทย ณ วัันท่ี่�  
		  31 ธัันวาคม 2564 บริิษัทฯ มีีสาขา 1,286 สาขา รวมถึึงการมีีเครืือข่่ายส่่งต่่อลููกค้้าท่ี่�กว้้างขวางและครอบคลุุม  
		  (ซึ่่�งรวมถึึงตััวแทนบริิษัทฯ รายย่่อยทั่่�วประเทศกว่่า 5,132 ราย เจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายขายทางโทรศััพท์ ซึ่่�งเป็็นพนักงานของ 
		ผู้้�  ให้้บริิการแก่่บริิษัทฯ (Outsource) จำำ�นวนกว่า่ 383 คน และเม่ื่�อรวมกัับพนักงานของบริิษัทฯ จำำ�นวน 136 คน ทำำ�ให้้มีีเจ้า้หน้้าท่ี่� 
		ฝ่  ่ายขายทางโทรศััพท์รวมทั้้�งหมดมากกว่่า 519 คน ตััวแทนจำำ�หน่่ายรถบรรทุุกมืือสองมากกว่่า 491 ราย และสาขา 
		  ของธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา 638 สาขา) และการมีีส่วนร่ว่มของลููกค้้า (Customer Engagement) ผ่่านช่่องทางออนไลน์  
		  (ซึ่่�งรวมถึึงเว็็บไซต์ของบริิษัทฯ แอปพลิิเคชัันเงิินติิดล้้อ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) และ Tidlor Connect บนแอปพลิิเคชัันไลน์)  
		  ส่ิ่�งเหล่่านี้้�ล้้วนทำำ�ให้้บริิษัทฯ สามารถเข้้าถึึงผู้้�ท่ี่�มีีแนวโน้้มจะใช้้บริิการของบริิษัทฯ ในช่่องทางออฟไลน์ และออนไลน์ 
		  ได้้อย่่างรวดเร็ว็ นอกจากนี้้�บริิษัทฯ มีีการละเว้้นค่่าธรรมเนีียมสำำ�หรับัการดำำ�เนิินการก่่อนอนุุมััติิสิินเชื่่�อ รวมถึึงให้้สิินเชื่่�อ 
		  แก่่รถท่ี่�มีีอายุุการใช้ง้านสููงสุุดถึึง 25 ปี ี ท่ี่�นำำ�ใบคู่่�มืือจดทะเบีียนรถมาเป็น็ประกััน ทั้้�งนี้้�ธุุรกิิจสิินเชื่่�อของบริิษัทฯ โดยส่่วนใหญ่ ่
		  เป็็นการให้้สิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันแก่่บุุคคลธรรมดา เช่่น รถจัักรยานยนต์์ รถยนต์์ รถบรรทุุก รถแทรกเตอร์ ์ 
		  ซึ่่�งสิินเชื่่�อเหล่่านี้้�จะมีีดอกเบี้้�ยสููงสุุดไม่เ่กิินอัตัราตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด 

		  บริิษัทฯ ตระหนัักถึึงการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี โดยการกำำ�หนดมาตรฐานการให้้สิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันนั้้�น  
		ลู  ูกค้้าของบริิษัทฯ จะต้้องลงนามในแบบฟอร์์มคำำ�ขอโอนและรัับโอนรถและส่่งมอบใบคู่่�มืือจดทะเบีียนรถตััวจริิง  
		  เพื่่�อเก็็บรักัษาไว้้ท่ี่�บริิษัทฯ โดยยัังไม่่มีีการจดทะเบีียนโอนกรรมสิิทธิ์์� ซึ่่�งลููกค้้าจะเป็็นผู้้�ครอบครองและสามารถใช้้รถต่อไป 
		  ได้้ตามปกติิ ทั้้�งนี้้� บริิษัทฯ จะเก็็บรักัษาใบคู่่�มืือจดทะเบีียนรถไว้้กัับคลัังเก็็บเอกสารของผู้้�ให้้บริิการภายนอก และในกรณีี 
		  ท่ี่�ลููกค้้าผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�ให้้แก่่บริิษัทฯ บริิษัทฯ อาจติิดตามเรีียกรถท่ี่�มีีทะเบีียนเป็็นประกััน เพื่่�อการรับัชำำ�ระหนี้้�ต่่อไป ทั้้�งนี้้�  
		  การลงนามในคำำ�ขอโอนและรับัโอนรถ การส่่งมอบใบคู่่�มืือจดทะเบีียนรถตััวจริิง ตลอดจนเอกสารต่่างๆ ดัังกล่่าว ให้้แก่่ 
		  บริิษัทฯ ไม่่มีีผลให้้บริิษัทฯ มีีสถานะเป็็นเจ้้าหนี้้�มีีประกัันตามกฎหมาย อัันจะทำำ�ให้้บริิษัทฯ มีีผลประโยชน์มากกว่่าการ 
		รั  บัรถท่ี่�มีีการนำำ�ทะเบีียนรถมาเป็็นประกััน โดยบริิษัทฯ ไม่่สามารถบัังคัับชำำ�ระหนี้้�เอากัับรถดังกล่่าวได้้โดยตรงอย่่างเจ้า้หนี้้� 
		มีีป  ระกัันในกรณีีท่ี่�ลูกูค้้าผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�

	 	สิ นเชื่่�อทะเบียีนรถ

		  โดยทั่่�วไป สิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถยนต์์และรถจักัรยานยนต์์เป็น็ประกัันมัักจะมีีระยะเวลาสิินเชื่่�อตั้้�งแต่่ 12 ถึึง 60 เดืือน สำำ�หรับั 
		  รถประเภทอื่่�นจะมีีระยะเวลาสิินเชื่่�อตั้้�งแต่่ 12 ถึึง 72 เดืือน และอายุุสููงสุุดของทรัพัย์ส์ิินท่ี่�มีีทะเบีียนเป็็นประกัันนั้้�นโดยทั่่�วไป 
		  จะมีีอายุุ 15 ปี ี20 ปี ีและ 25 ปี ีสำำ�หรับัรถจักัรยานยนต์์ รถยนต์์ และรถบรรทุกุ ตามลำำ�ดับ ทั้้�งนี้้� บริิษัทฯ จะทำำ�การประเมิิน 
		ทรั  พัย์ส์ิินดัังกล่า่วท่ี่�สาขาของบริิษัทฯ เพื่่�อประเมิินยี่่�ห้้อ รุ่่� น สภาพ และอายุุ เพื่่�อเปรีียบเทีียบปัจัจัยัดัังกล่า่วกับข้อ้มูลูราคาตลาด 
		  ท่ี่�จัดัเก็็บไว้้ท่ี่�ระบบส่่วนกลางของบริิษัทฯ ซึ่่�งจัดัทำำ�โดยบุุคคลภายนอกท่ี่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการประเมิินราคาท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงและ 
		ผู้้�  เชี่่�ยวชาญด้้านการประเมิินราคาของบริิษัทฯ 

		  นอกจากสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน บริิษัทฯ ยัังให้้สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อในลัักษณะท่ี่�เป็็นการขายและเช่่ากลัับคืืน (Sale and  
		  Lease Back) แก่่ลููกค้้า โดยการเช่่าซื้้�อในลัักษณะนี้้� ลููกค้้าจะขายรถมืือสองให้้บริิษัทฯ จากนั้้�นบริิษัทฯ จะให้้ลููกค้้าเช่่ารถนั้้�น 
		  กลับัไป โดยลูกูค้้าจะได้้กรรมสิิทธิ์์�ในรถเมื่่�อชำำ�ระหนี้้�ครบแล้ว้ 

		  การให้้สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถจัักรยานยนต์์จะมีีระยะเวลาสิินเชื่่�อตั้้�งแต่่ 12 ถึึง 24 เดืือน ส่่วนสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถประเภทอื่่�นจะมีี 
		  ระยะเวลาสิินเชื่่�อตั้้�งแต่่ 12 ถึึง 72 เดืือน ลููกค้้าท่ี่�จะเช่่าซื้้�อจะต้้องโอนกรรมสิิทธิ์์�ในทรัพัย์์สิิน เช่่น รถยนต์์ รถจักัรยานยนต์์  
		  หรืือรถบรรทุกุ และส่่งมอบใบคู่่�มืือจดทะเบีียนรถตััวจริิงให้้บริิษัทฯ เพื่่�อเป็น็ประกััน โดยลูกูค้้าจะได้้กรรมสิิทธิ์์�ในรถเมื่่�อชำำ�ระหนี้้� 
		ค  รบแล้ว้ (Sale and Lease Back)
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		  สิินเชื่่�อรถบรรทุุก

		  ในปีี 2554 บริิษัทฯ ยัังเริ่ ่�มให้้สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถบรรทุุกมืือสองและให้้สิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถบรรทุุกมืือสองเป็็นประกััน สำำ�หรับั 
		ผู้้�  ใช้้รถบรรทุุกท่ี่�ต้้องการหาเงิินทุุนหมุุนเวีียนในการดำำ�เนิินงานหรืือเพื่่�อขยายกิิจการ ซึ่่�งกลายมาเป็็นสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อหลััก 
		  ของบริิษัทฯ 

		  แม้้ในปัจัจุุบันั บริิษัทฯ ไม่่ได้้ประกอบธุุรกิิจให้้สิินเชื่่�อเช่า่ซื้้�อรถบรรทุุกใหม่่เช่น่เดีียวกันกัับผู้้�ประกอบกิิจการรายอื่่�น แต่่บริิษัทฯ  
		  เชื่่�อว่า่ บริิษัทฯ มีีขนาดพอร์ต์สิินเชื่่�อเช่า่ซื้้�อรถบรรทุกุมืือสองเป็น็ลำำ�ดับต้้นๆ โดยลูกูค้้าส่่วนใหญ่ใ่นธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่า่ซื้้�อรถบรรทุกุ 
		มืื  อสองของบริิษัทฯ จะเป็น็ผู้้�ประกอบกิิจการ รวมไปถึึงผู้้�ประกอบกิิจการให้้เช่า่รถบรรทุกุ 

		ด้  วยจุุดเด่่นด้้านจำำ�นวนสาขาท่ี่�มีีมากกว่่า 1,286 สาขาทั่่�วประเทศ ทำำ�ให้้บริิษัทฯ สามารถเข้้าไปให้้บริิการลููกค้้าถึึงท่ี่�โดยไม่่เก็็บ 
		ค่  าบริิการล่ว่งหน้้าก่่อนได้้รับัการอนุุมัตัิิ โดยให้้วงเงิินสููงสุุดถึึง 20 ล้า้นบาท และรับัรถเก่่าสููงสุุดถึึง 25 ปีี

		  บัตัรกดเงินิสดหมุุนเวียีน

		  บริิษัทฯ เปิิดตััวผลิิตภัณฑ์์บััตรกดเงิินสดหมุุนเวีียน (บััตรติิดล้้อ) ในปีี 2562 เน่ื่�องจากบริิษัทฯ เห็็นว่่าลููกค้้าสิินเชื่่�อ 
		  ท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน โดยเฉพาะกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่� ใช้้ทะเบีียนรถจัักรยานยนต์์และรถยนต์์เป็็นประกััน จะยื่่�นขอ 
		สิิ  นเชื่่�อใหม่่ในระหว่่างหรืือก่่อนท่ี่�การกู้้�ยืืมครั้้�งแรกของลููกค้้าเหล่่านั้้�นจะสิ้้�นสุุด โดยบััตรกดเงิินสดหมุุนเวีียนนี้้�จะช่่วย 
		  ให้้ลููกค้้าเดิิมในกลุ่่�มสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันของบริิษัทฯ มีีช่่องทางรับัเงิินกู้้�เพิ่่�มเติิมจากการรับัเงิินสดท่ี่�สาขา 
		  หรืือเงิินโอนเข้้าบััญชีีธนาคารของลููกค้้า โดยลููกค้้าจะได้้รับัวงเงิินสิินเชื่่�อสููงสุุดตามมููลค่าทรัพัย์์สิินเพื่่�อการรับัชำำ�ระหนี้้�  
		  ซึ่่�งลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงวงเงิินดัังกล่่าวได้้โดยตรงในทุุกๆ วััน ตลอด 24 ชั่่�วโมง ผ่่านทางตู้้� ATM ของธนาคารพาณิิชย์ ์
		คู่่�ค้  าทั่่�วประเทศ กว่่า 40,000 ตู้้�  และบริิษัทฯ ได้้ออกบััตรกดเงิินสดหมุุนเวีียนแก่่ลููกค้้าของบริิษัทฯ เกืือบ 285,000 ใบ  
		  (ข้อ้มูลูอ้า้งอิิง ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564) 

		บั  ัตรกดเงิินสดหมุุนเวีียนนี้้� เป็็นสิินเชื่่�อท่ี่�มีีเงื่่�อนไขหมุุนเวีียนวงเงิินจากยอดท่ี่�มีีการชำำ�ระมาแล้้ว โดยจะคิิดดอกเบี้้�ย 
		  จากวงเงิินท่ี่�ลููกค้้าได้้เบิิกถอนออกมาทุุกวััน โดยคิิดดอกเบี้้�ยตามอััตราท่ี่�กำำ�หนดอยู่่�ในสััญญาของลููกค้้าแต่่ละราย  
		  และมีีกำำ�หนดเวลาในการชำำ�ระคืืนเป็็นรายเดืือน ซึ่่�งลููกค้้าสามารถดููรายละเอีียดเก่ี่�ยวกับดอกเบี้้�ยและระยะเวลา 
		  การชำำ�ระคืืนได้้จากสััญญาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยจำำ�นวนเงิินขั้้�นต่ำำ�ท่ี่�สามารถเบิิกถอนได้้ในแต่่ละครั้้�งเท่่ากัับ 500 บาท  
		  ซึ่่�งจะแปลงเป็็นจำำ�นวนเงิินกู้้�ยืืมโดยอััตโนมััติิ และจำำ�นวนเงิินสููงสุุดท่ี่�สามารถเบิิกถอนได้้ในแต่่ละครั้้�งจะไม่่เกิินวงเงิิน 
		สิิ  นเชื่่�อท่ี่�เหลืืออยู่่� ทั้้�งนี้้� เมื่่�อลููกค้้ากดเงิินจากบััตรกดเงิินสดหมุุนเวีียน สิินเชื่่�อท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นจะเป็็นการต่่องวดการชำำ�ระเงิิน 
		ต่  อไป นอกจากนี้้� บััตรกดเงิินสดหมุุนเวีียนจะช่่วยลดต้้นทุุนและการใช้้ทรัพัยากรของบริิษัทฯ ในการตรวจสอบเครดิิต 
		  และดำำ�เนิินการอนุุมััติิกู้้�ยืืม สำำ�หรับัลููกค้้านั้้�น บััตรกดเงิินสดจะช่่วยลดขั้้�นตอนในการยื่่�นเอกสารขอสิินเชื่่�อใหม่่ ซึ่่�งเป็็น 
		ขั้้  �นตอนท่ี่�ลููกค้้าต้้องหยุุดงาน เพื่่�อมาดำำ�เนิินการท่ี่�สาขา ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ลููกค้้าผู้้�ประกอบกิิจการขนาดเล็็ก สููญเสีียรายได้้  
		ดั  งนั้้�นหากลููกค้้าสามารถเบิิกสิินเชื่่�อได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง แม้้จะเป็็นนอกเวลาทำำ�การของสาขา ลููกค้้าก็็สามารถเข้้าถึึง 
		  เงิินทุุนในยามท่ี่�ต้้องการได้้ด้้วยระบบท่ี่�ยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น ในปััจจุุบััน บริิษัทฯ จะให้้สิินเชื่่�อบััตรกดเงิินสดหมุุนเวีียน 
		  แก่่ลููกค้้าสิินเชื่่�อรถจัักรยานยนต์์เท่่านั้้�น โดยในอนาคตอัันใกล้้นี้้�บริิษัทฯ คาดว่่าจะจะขยายการให้้บริิการบััตรกดเงิินสด 
		  แก่่กลุ่่�มลูกูค้้าอื่่�นๆ ด้้วย

	 2.2	 นายหน้้าประกัันวินิาศภััยและประกัันชีวีิติ

		  บริิษัทฯ มีีธุรกิิจให้้บริิการนายหน้้าประกัันภััยผ่่านแพลตฟอร์ม์อิินชััวร์เ์ทคท่ี่�ทัันสมััย โดยมีีการปรับัใช้้เทคโนโลยีี และข้้อมููล 
		  เพื่่�อให้้บริิการลููกค้้าผ่่านหลายช่่องทาง (Omni-Channel) ซึ่่�งทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถเปรีียบเทีียบ และเลืือกซื้้�อกรมธรรม์ ์
		ป  ระกัันภััยรถยนต์์ ประกัันอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคล ประกัันชีีวิิตคุ้้�มครองวงเงิินสิินเชื่่�อ และประกัันสุุขภาพจากบริิษัท 
		พั  ันธมิิตรประกัันชั้้�นนำำ� ได้้อย่่างสะดวกสบายทั่่�วประเทศ โดยบริิษัทฯ มีีทั้้�งใบอนุุญาตเป็็นนายหน้้าประกัันวิินาศภััย 
		  และประกัันชีีวิิตท่ี่�ออกให้้โดยคณะกรรมการกำำ�กับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย ทำำ�ให้้บริิษัทฯ สามารถเสนอขาย 
		  กรมธรรม์์ประกัันภััยรถยนต์์และประกัันภััยอื่่�นได้้ ซึ่่�งรวมถึึงประกัันอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคล ประกัันคุ้้�มครองวงเงิินสิินเชื่่�อ  
		  และประกัันสุุขภาพ (เช่น่ ประกัันภััยโรคมะเร็ง็) 
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		  บริิษัทฯ มุ่่�งเน้้นการพััฒนาธุุรกิิจนายหน้้าประกัันภััยท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีเป็็นพื้้�นฐานท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว ในฐานะนายหน้้า 
		ป  ระกัันภััย บริิษัทฯ จะได้้รับัค่่าตอบแทนจากการขายและส่่งต่่อลููกค้้าจากบริิษัทคู่่�ค้าประกัันภััย ทั้้�งนี้้�บริิษัทฯ เริ่ ่�มธุุรกิิจ 
		  นายหน้้าประกัันวิินาศภััย โดยการแนะนำำ�ผลิิตภัณฑ์์ประกัันวิินาศภััยให้้แก่่ลููกค้้าสิินเชื่่�อของบริิษัท และต่่อมาบริิษัทฯ  
		  ได้้พััฒนาช่่องทางการหาลููกค้้าท่ี่�หลากหลายทั้้�งทางออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่่�งประกอบด้้วย เครืือข่่ายสาขา แพลตฟอร์ม์ดิิจิิทัล  
		  โฆษณาโทรทััศน์์ และคู่่�ค้าท่ี่�ทำำ�การตลาดให้้บริิษัทฯ ท่ี่�ได้้ลงทุุนในแบรนด์์และเครืือข่่ายสาขามาเป็็นเวลากว่่า 10 ปี ี 
		ส่  งผลให้้ธุุรกิิจนายหน้้าประกัันภััยสามารถเติิบโตได้้เป็น็อย่า่งดีี เบี้้�ยประกัันภััยในส่่วนท่ี่�ต่่ออายุุกรมธรรม์์ยังัคงมีีสัดส่่วนเพิ่่�มขึ้้�น 
		  และเป็็นรายได้้ในกลุ่่�มธุุรกิิจท่ี่�เติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยไม่่มีีต้นทุุนในการหาลููกค้้าเพิ่่�มเติิม ทั้้�งหมดนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงความ 
		  แข็ง็แกร่ง่และความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจนายหน้้าประกัันภััยของบริิษัทฯ นอกจากนี้้�สััดส่่วนของเบี้้�ยประกัันภััยรถยนต์์ภาคสมัครใจ 
		  จากช่อ่งอื่่�นๆ นอกเหนืือจากเครืือข่า่ยสาขา เช่น่ ช่อ่งทางแพลตฟอร์ม์ดิิจิิทัลและคู่่�ค้้า เพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ ร้อ้ยละ 32 ของเบี้้�ยประกัันภััย 
		  รถยนต์์ภาคสมััครใจทั้้�งหมดท่ี่�บริิษัทฯ (ไม่่รวมลููกค้้าต่่ออายุุกรมธรรม์์รถยนต์์) ในปีี 2564 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าธุุรกิิจนายหน้้า 
		ป  ระกัันของบริิษัทฯ ยังัคงเติิบโตและเข้้าถึึงลููกค้้าใหม่่ผ่่านช่่องทางการจัดัจำำ�หน่่ายท่ี่�บริิษัทฯ พััฒนาขึ้้�นได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�อง

 		  บริิษัทฯ ยัังคงเดิินหน้้าลงทุุนในธุุรกิิจนายหน้้าประกัันภััยของบริิษัทฯ เพื่่�อเสริิมสร้า้งความแข็็งแกร่ง่ให้้แก่่แบรนด์์ 
		  เงิินติิดล้้อ และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเพิ่่�มความแข็ง็แกร่ง่ของฐานลููกค้้าผ่่านช่อ่งทางออนไลน์โดยบริิหารจัดัการค่่าใช้จ้่า่ยให้้เกิิดประโยชน์ 
		สู  งสุุด พััฒนาแพลตฟอร์ม์และเทคโนโลยีีของบริิษัทฯ เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลประวััติิการซื้้�อและการเรีียกร้อ้งสิินไหมภายใต้้ 
		  กรมธรรม์์ท่ี่�บริิษัทฯ จััดจำำ�หน่่าย โดยทีีมวิิเคราะห์์ข้้อมููลสามารถนำำ�ชุดข้้อมููลดังกล่่าวมาวิิเคราะห์์และประเมิินความเส่ี่�ยง 
		  และความเสีียหายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นตามประเภทรถ อายุุการใช้้งาน แบรนด์์รถยนต์์ และข้้อมููลพื้้�นฐานเก่ี่�ยวกับลููกค้้าท่ี่�แตกต่่างกััน
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 		ทั้้  �งนี้้� บริิษัทฯ เชื่่�อว่่าความสามารถในการจััดจำำ�หน่่ายผ่่านทางระบบดิิจิิทัล (Digital Distribution) และความสามารถ 
		  ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics Capabilities) ของบริิษัทฯ จะทำำ�ให้้บริิษัทฯ สามารถให้้บริิการลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
		  ในอนาคต โดยใช้้ระบบการประมวลผลเพื่่�อกำำ�หนดราคาและความคุ้้�มครองท่ี่�เหมาะสมกัับลููกค้้ามากขึ้้�น และเป็็นการลด 
		คว  ามเสีียหายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นแก่่บริิษัทฯ ประกัันภััยคู่่�ค้าของบริิษัทฯ และยังัเพิ่่�มโอกาสในการนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์ทางการเงิินอื่่�น  
		  (Cross-selling) การให้้บริิการในลัักษณะดัังกล่่าวเป็็นหััวใจสำำ�คััญในการประกอบธุุรกิิจนายหน้้าประกัันภััย โดยบริิษัทฯ  
		  เชื่่�อว่่าบริิษัทคู่่�ค้าประกัันภััย จะได้้รับัประโยชน์จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics) ของบริิษัทฯ ในขณะเดีียวกันสำำ�หรับั 
		ลู  ูกค้้าบริิษัทฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็็นท่ี่�ปรึกึษาท่ี่�สามารถเข้้าถึึงและไว้ว้างใจได้้ในการตััดสิินใจซื้้�อหรืือต่่อประกัันภััย เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รับั 
		  ผลประโยชน์สููงสุุด และเพื่่�อให้้บริิษัทฯ มีีรายได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�อง ถึึงแม้้ว่่าบริิษัทฯ ไม่่ได้้เป็็นผู้้�รับัภาระความเส่ี่�ยงในการพิิจารณา 
		รั  บัประกัันภััย (Underwriting Risk) แต่่ด้้วยข้้อมููลของการขายประกัันภััยและการเรีียกร้อ้งค่่าสิินไหมทดแทนท่ี่�บริิษัทฯ  
		  รวบรวมไว้้ จะเป็็นประโยชน์ต่่อการพิิจารณาการรับัประกัันภััยและการบริิหารจัดัการความเส่ี่�ยงได้้ในอนาคต

 		  แพลตฟอร์ม์อิินชััวร์เ์ทคท่ี่�บริิษัทฯ พััฒนาขึ้้�นมานั้้�นสามารถสร้า้งความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน และเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ 
		  ในการขัับเคลื่่�อนการเติิบโตของธุุรกิิจนายหน้้าประกัันภััยของบริิษัทฯ ในยุุคดิิจิิทัล โดยแพลตฟอร์ม์ดัังกล่่าวสามารถ 
		  ใช้้เพื่่�อเปรีียบเทีียบและกำำ�หนดราคา ยืืนยัันการซื้้�อกรมธรรม์์ประกัันภััยและติิดตามการเรีียกร้อ้งค่่าสิินไหมทดแทน การจ่า่ย 
		ค่  าเบี้้�ยประกัันภััยทั้้�งแบบเต็็มจำำ�นวนและผ่่อนชำำ�ระ และการต่่ออายุุ ซึ่่�งมีีส่วนช่่วยในการให้้บริิการลููกค้้าและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
		  ในกระบวนการทำำ�งานของทั้้�งเครืือข่า่ยสาขา แอปพลิิเคชันัมืือถืือ เจ้า้หน้้าท่ี่�ขายประกัันภััยทางโทรศััพท์ และเครืือข่า่ยนายหน้้า 
		ป  ระกัันภััยของบริิษัทฯ นอกจากนี้้� แพลตฟอร์ม์ดัังกล่่าวมีีการเชื่่�อมต่่อกัับบริิษัทคู่่�ค้าประกัันภััยเพื่่�อรับัส่่งข้้อมููล และมีี 
		คุ  ุณสมบััติิเด่่นในการเสนอราคา รวมถึึงให้้ความคุ้้�มครองกัับลููกค้้าได้้ทัันทีี ซึ่่�งสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุน 
		  ในการบริิหารงานของธุุรกิิจได้้เป็็นอย่า่งดีี

 		  นอกจากนี้้� บริิษัทฯ ยัังเตรีียมท่ี่�จะให้้บริิการต่่ออายุุกรมธรรม์์ประกัันภััยโดยตรง (Straight-through) กัับลููกค้้าประกัันภััย 
		  ของบริิษัทฯ ผ่่านแอปพลิิเคชัันเงิินติิดล้้อ ซึ่่�งจะช่่วยให้้ลููกค้้าสะดวกและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ความสามารถในการเสนอขาย 
		ป  ระกัันภััยให้้แก่่ลููกค้้าของบริิษัทฯ ได้้ บริิษัทฯ เชื่่�อว่่าแพลตฟอร์ม์เทคโนโลยีีท่ี่�สร้า้งจะทำำ�ให้้สามารถเพิ่่�มผลิิตภัณฑ์์และ 
		  บริิการท่ี่�หลากหลายและเหมาะสมกัับลููกค้้าในอนาคต ลดงานเอกสาร ลดอุุปสรรคในการเชื่่�อมต่่อระบบของคู่่�ค้าบริิษัท 
		ป  ระกัันภััยและการเข้้าถึึงผลิิตภัณฑ์์ของลููกค้้า รวมถึึงการเพิ่่�มยอดขาย (Business Volume) และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
		  ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจแก่่คู่่�ค้าบริิษัทประกัันภััยของบริิษัทฯ

 		  ในปีี 2560 บริิษัทฯ ได้้เริ่ ่�มเสนอทางเลืือกให้้ลููกค้้าท่ี่�ซื้้�อประกัันภััยรถยนต์์ โดยนำำ�เสนอแผนการแบ่่งชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััย 
		  รถยนต์์ด้้วยเงิินสดโดยไม่่มีีดอกเบี้้�ยนานสููงสุุด 6 งวด เพื่่�อลดภาระการเงิินของลููกค้้า ในขณะท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นในธุุรกิิจ 
		  เดีียวกันจะเสนอแผนการผ่่อนชำำ�ระบนบััตรเครดิิตให้้เฉพาะกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�มีีบััตรเครดิิตภายใต้้เงื่่�อนไขท่ี่�กำำ�หนดไว้้เท่่านั้้�น  
		  การให้้ทางเลืือกในการแบ่่งชำำ�ระเบี้้�ยด้้วยเงิินสดเช่่นนี้้�ทำำ�ให้้บริิษัทฯ มีีความได้้เปรีียบอย่่างมากในการเข้้าถึึงลููกค้้า 
		  ท่ี่�ไม่่มีีเงิินก้้อนเพื่่�อซื้้�อประกัันภััยรถยนต์์ ทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยของบริิษัทฯ ได้้มากขึ้้�น และสามารถ 
		  บริิหารจัดัการเงิินหมุุนเวีียนของตนเองได้้ดีีขึ้้�น บริิษัทฯ เชื่่�อว่่าการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทัลในกระบวนการนำำ�เสนอและจัดัจำำ�หน่่าย 
		  ผลิิตภัณฑ์์ประกัันภััยช่่วยให้้บริิษัทฯ มีีแนวโน้้มการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ โดยวิิธีีการขายประกัันภััยแบบดั้้�งเดิิมนั้้�น  
		ส่  วนใหญ่่จะเป็็นร้า้นค้้าหรืือนายหน้้าประกัันภััยรายย่่อยท่ี่�กระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศ ทำำ�ให้้บ่่อยครั้้�งลููกค้้าไม่่สามารถเข้้าถึึง 
		ท  างเลืือกและข้อ้มููลความคุ้้�มครองได้้อย่า่งครบถ้้วน อีีกทั้้�งการเก็็บข้อ้มููลลูกูค้้าจะอยู่่�ในรูปูแบบเอกสาร ตรวจสอบค่่าเบี้้�ยประกััน 
		  จากเอกสาร หรืือสอบถามจากผู้้�รับัประกัันภััยผ่่านการพููดคุุยทางโทรศััพท์ นอกจากนี้้� นายหน้้าขายประกัันภััยเหล่่านี้้�จะต้้อง 
		ว  างเงิินประกัันจำำ�นวนมากไว้้กัับบริิษัทประกัันภััยเพื่่�อท่ี่�จะได้้สิิทธิ์์�เป็็นนายหน้้าของบริิษัทประกัันภััยนั้้�นๆ ทำำ�ให้้จำำ�นวน 
		ผู้้�รั  บัประกัันภััยท่ี่�นายหน้้าประกัันรายหนึ่่�งๆ จะสามารถรับัเป็็นนายหน้้าให้้ได้้นั้้�นถููกจำำ�กัด ดัังนั้้�นแพลตฟอร์ม์การจัดัจำำ�หน่่าย 
		ป  ระกัันภัยัของบริิษัทฯ จะช่ว่ยให้้ลูกูค้้ามีีทางเลืือกมากขึ้้�น และเข้า้ถึึงผลิิตภัณฑ์์ประกัันภััยได้้ง่า่ยขึ้้�น รวมถึึงทำำ�ให้้การทำำ�ธุรกรรม 
		  ของลููกค้้าเป็็นไปด้วยความสะดวกสบาย

 		  นอกเหนืือไปจากลููกค้้าโดยตรง บริิษัทฯ ยัังได้้สร้า้งธุุรกิิจแพลตฟอร์ม์ภายใต้้ชื่่�อ “อารีีเกเตอร์”์ (Areegator) ซึ่่�งเปิิดตััว 
		  ในช่่วงเดืือนมีีนาคม 2563 โดยเป็็นแพลตฟอร์ม์ขายประกัันภััยออนไลน์ ซึ่่�งนำำ�เสนอโซลููชั่่�น เพื่่�อแก้้ปััญหาการทำำ�งาน 
		  แบบดั้้�งเดิิม แก่่กลุ่่�มนายหน้้าประกัันภััยบุุคคลธรรมดารายย่่อย ซึ่่�งเป็็นการเปิิดโอกาสให้้สามารถใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีี 
		ป  ระกัันภััย (InsurTech) ของบริิษัทฯ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสเติิบโตให้้กัับธุุรกิิจนายหน้้าประกัันภััยของตนเองโดยใช้้เงิินลงทุุน 
		  ท่ี่�น้้อยลง ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 อารีีเกเตอร์ม์ีีนายหน้้าประกัันภััยบุุคคลธรรมดาบนแพลตฟอร์ม์ทั้้�งหมดกว่่า  
		  2,800 คน และบริิษัทฯ คาดหวัังว่่าแพลตฟอร์ม์อารีีเกเตอร์จ์ะเป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางท่ี่�สร้า้งรายได้้ให้้กัับบริิษัทฯ ได้้อย่่าง 
		ยั่่  �งยืืนในระยะยาว
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การตลาดและการแข่งขัน
1.	 การตลาด การขาย และช่องทางการจดัจำ�หน่าย
	 1.1	 การตลาดผ่่านช่อ่งทางดิิจิทัิัล

		  หลายปีท่ีี่�ผ่า่นมานอกจากการลงทุนุเพื่่�อขยายโครงข่า่ยสาขาอย่า่งมีีนัยสำำ�คััญของบริิษัทฯ บริิษัทฯ ยังัได้้ทุ่่�มเทเวลาและทรัพัยากร 
		จำ  ำ�นวนมากเพื่่�อให้้แบรนด์์เป็็นท่ี่�รู้้�จั กัผ่่านทางช่่องทางดิิจิิทัลเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยมีีการส่ื่�อสารกัับลููกค้้าผ่่าน 4 ช่่องทางหลััก คืือ  
		  เว็็บไซต์ของบริิษัทฯ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) Tidlor Connect บนแอปพลิิเคชันไลน์ และแอปพลิิเคชัันเงิินติิดล้้อ ทั้้�งนี้้� บริิษัทฯ  
		  เน้้นทำำ�การตลาดแบบดิิจิิทััลสำำ�หรับัผลิิตภััณฑ์์ประกัันวิินาศภััย เน่ื่�องจากกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายสำำ�หรับัผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าว 
		มีีช่  ว่งอายุุเฉลี่่�ยท่ี่�น้้อยลง มีีความคุ้้�นเคยและมีีแนวโน้้มท่ี่�จะใช้้เทคโนโลยีีผ่านช่่องทางออนไลน์มากขึ้้�น โดยในปีี 2564 มีีจำำ�นวน 
		ผู้้�  เยี่่�ยมชมเว็็บไซต์ของบริิษัทฯ มากกว่่า 9.2 ล้้านคน (ข้้อมููลจาก Google Analytics 360 และ Google Search Console)  
		  ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�น 102% เม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2563 ส่่งผลให้้รายรับัของสิินเชื่่�อท่ี่�เกิิดจากช่่องทางดิิจิิทัลเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 3,900 ล้้านบาท 
		  โดยประมาณ ซึ่่�งคิิดเป็็นสััดส่่วนร้อ้ยละ 95 เม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2563 (ข้้อมููลจาก Company Database วัันท่ี่� 1 มกราคม ถึึง  
		  31 ธันัวาคม 2564)

		  บริิษัทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการนำำ�เอาระบบดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ เพื่่�อช่่วยเสริิมความเข้้มแข็็งของแบรนด์์ภายในประเทศไทย  
		ทั้้  �งนี้้�จากข้้อมููลของ Google Analytics และ Ahrefs SEO tool ณ วัันท่ี่�  31 ธัันวาคม 2564 ชื่่�อของบริิษัทฯ  
		ติิ  ดอัันดัับคำำ�ค้นหามากท่ี่�สุุดใน Google ภายใต้้หมวดหมู่่�ผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน โดยบริิษัทฯ เชื่่�อว่่า 
		  การให้้ความสำำ�คััญด้้านเทคโนโลยีีจะเป็็นการสร้า้งความแตกต่่างให้้กัับบริิษัทฯ จากผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นๆ ในธุุรกิิจเดีียวกัน  
		  ท่ี่�ผ่่านมาบางบริิษัทมีีการทุ่่�มลงทุุนไปกับการเปิิดสาขามากกว่่าพัันสาขาในช่่วงหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา ซึ่่�งในทางกลัับกัันบริิษัทฯ  
		มีีคว  ามเชื่่�อมั่่�นว่่าความแข็็งแกร่ง่ของแพลตฟอร์ม์ดิิจิิทัล (Digital Platform) ท่ี่�บริิษัทฯ ลงทุุนและมุ่่�งมั่่�นพััฒนามาตลอด 
		  ระยะเวลาหลายปีีจะสามารถนำำ�บริิษัทฯ ไปสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ตลาดของผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันในประเทศไทย  
		  และในขณะเดีียวกันทำำ�ให้้บริิษัทฯ มีีความได้้เปรีียบจากแนวโน้้มของตลาดท่ี่�กำำ�ลัังปรับัตััวหลัังการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด-19  
		  ท่ี่�การมีีส่วนร่ว่มกัับลููกค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์จะกลายเป็็นเรื่่�องท่ี่�มีีความสำำ�คััญอย่า่งหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ 
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		  บริิษัทฯ ใช้้เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เป็็นช่่องทางส่ื่�อสารออนไลน์หลัักในการติิดต่่อกัับลููกค้้าและหาลููกค้้าใหม่่สำำ�หรับัผลิิตภัณฑ์์ 
		สิิ  นเชื่่�อและประกัันภััยของบริิษัทฯ โดยบริิษัทฯ มีีการพััฒนาโปรแกรมถามตอบอัตัโนมััติิ (Chatbot) บนเฟซบุ๊๊�ก (Facebook)  
		  ซึ่่�งลููกค้้าสามารถใช้้ติิดต่่อกัับบริิษัทฯ ได้้โดยตรงผ่่านทางโปรแกรมข้้อความของเฟซบุ๊๊�ก (Facebook Messenger)  
		  เพื่่�อสอบถามเก่ี่�ยวกับบััญชีีลููกค้้า ขอข้้อมููลเก่ี่�ยวกับตััวเลืือกผลิิตภัณฑ์์สิินเชื่่�อ ติิดต่่อสาขาหรืือพนักงานขายทางโทรศััพท์ 
		  ของบริิษัทฯ หาข้้อมููลเก่ี่�ยวกับข้้อมููลกรมธรรม์์ประกัันภััย วิิธีีการชำำ�ระเงิิน และค้้นหาพื้้�นท่ี่�สาขา โดยในปีี 2564 มีีจำำ�นวนผู้้�สนใจ 
		สมั  ครสิินเชื่่�อและประกัันภััย (Lead) ผ่่านช่่องทางแชทบอทเพิ่่�มมากขึ้้�นถึึงร้อ้ยละ 59 เม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2563 และลููกค้้าพึึงพอใจ 
		กั  บบริิการแชทบอทถึึงร้อ้ยละ 97 (ข้้อมููลจาก Chatbot Satisfaction Report และ Company Database ตั้้�งแต่่วัันท่ี่�  
		  1 มกราคม 2564 ถึึง 31 ธันัวาคม 2564)

		  เพื่่�อให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงบริิการของบริิษัทฯ ได้้ง่่ายขึ้้�น บริิษัทฯ ได้้ออกแอปพลิิเคชััน “เงิินติิดล้้อ” ซึ่่�งมีีความสามารถในการใช้้งาน 
		  ท่ี่�หลากหลายเพื่่�อการบริิการลููกค้้า อาทิิ ช่่องทางการชำำ�ระหนี้้� การค้้นหาสาขา การสั่่�งซื้้�อประกัันภััยรถยนต์์ภาคบัังคัับออนไลน์  
		  การตรวจสอบสถานะกรมธรรม์์ การตรวจสอบยอดสิินเชื่่�อท่ี่�เบิิกถอนได้้ และการขออนุุมััติิเพิ่่�มวงเงิินสิินเชื่่�อ นอกจากนี้้�  
		ลู  ูกค้้ายัังสามารถเปิิดใช้้งาน จัดัการ และตรวจสอบยอดคงเหลืือในบััตรติิดล้้อได้้อย่่างง่่ายดายผ่่านแอปพลิิเคชัันเงิินติิดล้้อ  
		  นอกจากนี้้� บริิษัทฯ ยัังสามารถแจ้ง้การเพิ่่�มวงเงิินสิินเชื่่�ออััตโนมััติิเพื่่�อให้้ลููกค้้าคลิิกเพื่่�อยืืนยัันและตกลงเงื่่�อนไขโดยไม่่ต้้อง 
		  เสีียเวลาโทรไปท่ี่�คอลเซ็็นเตอร์์

		ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 แอปพลิิเคชัันเงิินติิดล้้อมีียอดการดาวน์โหลด 1 ล้้านครั้้�ง ผู้้�ลงทะเบีียนใช้้งานแล้้วโดยประมาณ  
		  700,000 ราย สะท้้อนถึึงคุุณค่าท่ี่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะให้้กัับลููกค้้าของเรา

	 1.2	 การวิเิคราะห์ข์้้อมููล (Data Analytics) 

		  ในช่่วงหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา บริิษัทฯ ใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงภููมิิศาสตร์ ์ เพื่่�อวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของทำำ�เล วางกลยุทธ์์การเปิิดสาขา 
		  โดยพิิจารณาจากความหนาแน่่นของชุุมชน จำำ�นวนประชากร จุุดสนใจ ความน่่าสนใจของพื้้�นท่ี่� (Point of Interest) และตำำ�แหน่่ง 
		  ท่ี่�อยู่่�ของผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นในธุุรกิิจเดีียวกันทั้้�งนี้้� บริิษัทฯ เชื่่�อว่่าการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสำำ�หรับัการขยายสาขาเป็็นการเพิ่่�ม 
		ป  ระสิิทธิิผลของสาขาอย่า่งมีีนัยสำำ�คััญ และสร้า้งความแตกต่่างให้้บริิษัทฯ จากผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นในอุุตสาหกรรม

 		  บริิษัทฯ ได้้มีีการเก็็บข้้อมููลจากหลากหลายช่่องทาง เช่่น ข้้อมููลจากระบบภายในบริิษัทฯ ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ แหล่่งข้้อมููล 
		ส  าธารณะ และช่อ่งทางอื่่�นๆ โดยจัดัเก็็บในหลายรูปูแบบ ตั้้�งแต่่ข้อ้มูลูการสำำ�รวจโดยพนักงาน ฐานข้อ้มูลูจากเฟซบุ๊๊�ก (Facebook)  
		  ไลน์ (LINE) และแอปพลิิเคชัันของเงิินติิดล้้อ นอกจากนี้้� บริิษัทฯ ยัังมีีการเก็็บข้้อมููลจากบริิษัทคู่่�ค้าประกัันภััยในส่่วนท่ี่� 
		  เก่ี่�ยวข้้องกัับการขอรับัค่่าสิินไหมและประวััติิการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของลููกค้้า ซึ่่�งบริิษัทฯ สามารถใช้้ประโยชน์เพื่่�อพััฒนาทั้้�งธุุรกิิจ 
		สิิ  นเชื่่�อและธุุรกิิจนายหน้้าประกัันของบริิษัทฯ

 		  นอกจากนี้้� บริิษัทฯ ได้้ใช้้เครื่่�องมืือการแสดงผลอย่่าง Dashboard เพื่่�อติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของพนักงานสาขา  
		ผ่  านตััวชี้้�วััดต่่างๆ เช่่น การเพิ่่�มขึ้้�นของสิินเชื่่�อ อััตราส่่วนของหนี้้�ค้้างชำำ�ระ ค่่าตอบแทนในการขาย ความสามารถในการขาย 
		  และการต่่ออายุุประกัันภัยั คุณุภาพของพอร์ต์สิินเชื่่�อ และประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงาน เป็น็ต้น้ โดยผู้้�จัดัการสาขา ผู้้�จัดัการพื้้�นท่ี่�  
		  และผู้้�จัดัการภาคของบริิษัทฯ สามารถเข้้าถึึงและใช้้ข้้อมููลเหล่่านี้้�ในการบริิหารและประกอบการตััดสิินใจทิิศทางการดำำ�เนิินงาน 
		  ของสาขา

		  บริิษัทฯ สามารถใช้้ประโยชน์จากฐานข้้อมููลท่ี่�รวบรวมได้้ เช่่น “Best time to call by A.I.” เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการติิดต่่อกัับลููกค้้า 
		  ท่ี่�ผิิดนััดชำำ�ระหนี้้� และการใช้้ข้้อมููลแบบเวลาจริิง (Real Time) ระหว่่างสาขาและตััวแทนภาคสนาม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลลููกค้้า 
		ปั  จัจุุบันัจะได้้รับัการดำำ�เนิินการอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพในการติิดตาม และตรวจสอบท่ี่�อยู่่�ของลูกูค้้า อีีกทั้้�งบริิษัทฯ สามารถวิิเคราะห์์ 
		ข้  ้อมููลเพื่่�อคาดการณ์์ลููกค้้าท่ี่�มีีแนวโน้้มจะผิิดนััดชำำ�ระหนี้้� เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการติิดตามทวงถามหนี้้� และตรวจสอบการทุุจริิต  
		ทั้้  �งนี้้�ตั้้�งแต่่การแพร่ร่ะบาดของโควิิด-19 บริิษัทฯ ได้้ลงทุุนเพิ่่�มเติิมสำำ�หรับัการเรีียนรู้้�พฤติิกรรมของลููกค้้าในช่่วงดัังกล่่าว  
		  เพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถในการเฝ้้าติิดตามพอร์ต์สิินเชื่่�ออย่า่งมีีประสิิทธิิภาพต่อไป
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ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

300

ภาคตะวนัตก

54

กรุงเทพฯ และปรมิณฑล

369

ภาคกลาง

151

ภาคใต้

147

ภาคตะวนัออก

169
ภาคเหนือ

96

		  สาขา 

		  เครืือข่่ายสาขาเป็็นช่่องทางหลัักในการประกอบธุุรกิิจการให้้บริิการสิินเชื่่�อและธุุรกิิจนายหน้้าประกัันภััย โดย บริิษัทฯ  
		มีีส  าขาเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดย ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษัทฯ มีีสาขาในประเทศไทยทั้้�งหมดจำำ�นวน 1,286 สาขา  
		ค  รอบคลุุม 74 จังัหวััดทั่่�วประเทศไทย ตามแผนท่ี่�แสดงจำำ�นวนท่ี่�ตั้้�งของสาขาของบริิษัทฯ ทั่่�วประเทศไทย

71.3% 
สัดส่วนสาขาต่างจงัหวัด

	 1.3	ช่ อ่งทางการจัดัจำำ�หน่่าย

		  การมีีช่่องทางการจัดัจำำ�หน่่ายท่ี่�หลากหลายช่่วยเสริิมความแข็็งแกร่ง่ให้้กัับการตลาดของบริิษัทฯ ซึ่่�งประกอบไปด้้วย การมีี 
		ส  าขาท่ี่�ครอบคลุุม แพลตฟอร์ม์ดิิจิิทัล (Digital Platform) พนักงานขายทางโทรศััพท์ การมีีเครืือข่่ายตััวแทนส่่งต่่อลููกค้้า  
		  และรวมถึึงตััวแทนจำำ�หน่่ายรถบรรทุุกมืือสอง และการส่่งต่่อลููกค้้าจากธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา ด้้วยการลงทุุนการตลาดและ 
		  การสร้า้งแบรนด์์เงิินติิดล้้อตลอด 10 ปีีท่ี่�ผ่่านมา เป็็นผลให้้บริิษัทฯ บรรลุุเป้้าหมายในการสร้า้งแบรนด์์ให้้เป็็นท่ี่�รู้้�จั กัอย่า่งทั่่�วถึึง  
		คิิ  ดเป็็นร้อ้ยละ 99 ของตลาดภายในประเทศ (อ้า้งอิิงจากรายงานจัดัทำำ�โดยบริิษัท Ipsos ในเดืือนธันัวาคม 2564) นอกจากนี้้� 
		  บริิษัทฯ ยัังคงมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเติิบโตในภาพรวมและด้้านเทคโนโลยีีอย่่างต่่อเน่ื่�องพร้อ้มทั้้�งส่่งเสริิมนวััตกรรมและการใช้ ้
		  แพลตฟอร์ม์ดิิจิิทัลต่างๆ  เพื่่�อยังัคงรักัษาความเป็น็ผู้้�นำำ�ด้านธุุรกิิจสิินเชื่่�อและนวัตักรรมในขณะท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการในตลาดหลายรายมีี 
		  การปรับัตััวรูปูแบบการให้้บริิการให้้เป็็นดิิจิิทัลมากขึ้้�นภายหลัังจากสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด-19
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		  เวลาทำำ�การปกติิของสาขาคืือช่ว่งเวลา 8.30 น. ถึึง 16.30 น. แต่บ่างสาขาอาจเปิดิให้้บริิการนานกว่า่นั้้�น เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่การบริิการ 
		  ของบริิษัทฯ สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ครบถ้้วนและครอบคลุมในทุุกพื้้�นท่ี่� สาขาของบริิษัทฯ ได้้รับัการ 
		  ออกแบบมาให้้มีีบรรยากาศท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือและเป็็นกัันเองแก่่ลููกค้้า อีีกทั้้�งยังัมีีบริิการอิินเทอร์เ์น็็ตไวไฟ (Wi-Fi) ท่ี่�ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่า่ย 
		สำ  ำ�หรับัลููกค้้าท่ี่�เข้้ามาใช้้บริิการท่ี่�สาขา โดยบริิษัทฯ มุ่่�งเน้้นการฝึึกอบรมพนักงานประจำำ�สาขาเรื่่�องการบริิการลููกค้้า เพื่่�อให้้มั่่�นใจ 
		  ว่่าลููกค้้าจะได้้รับัประสบการณ์์การบริิการท่ี่�ดีี ภายในปีี 2565 บริิษัทฯ มีีแผนจะเพิ่่�มจำำ�นวนสาขาอีีก 300 สาขา โดยจะทำำ� 
		  การวิิเคราะห์์และเลืือกทำำ�เลท่ี่�มีีศักยภาพในการให้้บริิการลููกค้้าในพื้้�นท่ี่�นั้้�นๆ คััดเลืือกพนักงานใหม่่ รวมทั้้�งติิดตั้้�งอุุปกรณ์์และ 
		ว  างระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�จำำ�เป็็นเพื่่�อให้้ระบบการประมวลผลและการบริิการลููกค้้าของทุุกๆ สาขา อยู่่�ในมาตรฐาน 
		  เดีียวกันของบริิษัทฯ บริิษัทฯ คััดเลืือกและฝึึกอบรมพนักงานสาขาด้้วยวิิสัยทััศน์์ท่ี่�จะพััฒนา และหากเป็น็ไปได้้ บริิษัทฯ พร้อ้มจะ 
		สนั  บสนุนเจ้า้หน้้าท่ี่�บริิหารงานขายท่ี่�มีีความสามารถจากสาขาท่ี่�ใกล้้เคีียงกััน เพื่่�อให้้มาเป็็นผู้้�จัดัการในสาขาท่ี่�เปิิดใหม่่ 

		ทั้้  �งนี้้� ในการวิิเคราะห์์เพื่่�อเลืือกทำำ�เลท่ี่�มีีศักยภาพดังักล่า่ว บริิษัทฯ ใช้ฐ้านข้อ้มูลูทางภูมูิิศาสตร์ท่์ี่�พัฒันาขึ้้�นเอง ซึ่่�งรวบรวมข้อ้มูลูกว่า่  
		  2.1 ล้า้นรายการ ประกอบกับัระบบการให้้คะแนนสำำ�หรับัการวิิเคราะห์์และประเมิินโอกาสในการขยายสาขาของบริิษัทัฯ โดยบริิษัทฯ  
		  จะจัดัอันัดัับคะแนน Geographic Information System (“GIS”) สำำ�หรับัทำำ�เลท่ี่�ตั้้�งท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อเปิดิสาขาใหม่่ จากข้อ้มููลต่างๆ  
		  เช่น่ ทำำ�เลท่ี่�ตั้้�งของสาขาของบริิษัทฯ และผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นในธุุรกิิจเดีียวกันั จำำ�นวนประชากรในระดับัท้้องถ่ิ่�น และท่ี่�อยู่่�ของลูกูค้้า

		  ตััวแทน

		  นอกเหนืือไปจากเครืือข่่ายสาขาของบริิษัทฯ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษัทฯ ได้้ร่ว่มมืือกัับตััวแทนกว่่า 5,132 ราย 
		ทั่่  �วประเทศไทย เพื่่�อนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อให้้แก่่กลุ่่�มเป้้าหมาย ตััวแทนของบริิษัทฯ ประกอบด้้วยธุุรกิิจท้้องถ่ิ่�น เช่่น  
		ร้  า้นตรวจสภาพรถ นายหน้้าประกัันภััยประจำำ�ท้องถ่ิ่�น และร้า้นล้้างรถ เป็็นต้้น จากนั้้�นสาขาจะดำำ�เนิินการในขั้้�นตอนการสมัคร 
		  และจ่า่ยเงิินสิินเชื่่�อให้้ลููกค้้าต่่อไป ในกรณีีท่ี่�สิินเชื่่�อได้้รับัการอนุุมััติิ ตััวแทนจะได้้รับัค่่าตอบแทนการขาย 

		  บริิษัทฯ บริิหารเครืือข่่ายตััวแทนและสนับสนุนขั้้�นตอนการขายแก่่ตััวแทน เช่่น คู่่�มืือการขายผลิิตภัณฑ์์ (Sales Kit) เครื่่�องมืือ 
		  การทำำ�ตลาดและการติิดต่่อส่ื่�อสาร รวมถึึงจัดัให้้มีีหน่่วยงานบริิการช่่วยเหลืือตััวแทน (Agent Helpdesk) เพื่่�อการตอบคำำ�ถาม 
		  ของตััวแทน บริิษัทฯ ยังัมีีการให้้บริิการฝึกึอบรมและจัดัสััมมนาเพิ่่�มพิิเศษเป็น็ครั้้�งคราว เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการขายและการตลาด 
		  ของตััวแทน

		  พนักงานขายทางโทรศััพท์

		ณ   วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 บริิษัทฯ ทำำ�การตลาดผลิิตภัณฑ์์และบริิการของบริิษัทฯ ผ่่านพนักงานขายทางโทรศััพท์กว่่า 519 คน  
		  เพื่่�อนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อและส่่งต่่อผลิิตภัณฑ์์ประกัันภััยทางโทรศััพท์ พนักงานจะทำำ�การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ 
		ต่  อกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ทั้้�งจากข้้อมููลภายในของบริิษัทฯ (เช่่น ลููกค้้าท่ี่�ซื้้�อประกัันวิินาศภััยกัับบริิษัทฯ) และข้้อมููลท่ี่�ได้้รับัจากภายนอก 
		  บริิษัทฯ จากการตลาดผ่่านช่่องทางดิิจิิทัล โครงการความร่ว่มมืือกัับพัันธมิิตร เช่่น ผู้้�ประกอบการแพลตฟอร์ม์ทางการเงิินท่ี่�มีี 
		  ผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�หลากหลาย (Financial Supermarket) และผู้้�ประกอบธุุรกิิจโทรคมนาคม รวมถึึงจะรับัผิิดชอบการนำำ�เสนอ 
		  ผลิิตภัณฑ์์สิินเชื่่�อแก่่ลููกค้้าปััจจุุบัันท่ี่�มีีประวััติิการชำำ�ระหนี้้�ดีี โดยนำำ�เสนอสิินเชื่่�อใหม่่หรืือเพิ่่�มวงเงิิน (Top-up) และนำำ�เสนอ 
		  ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อ บััตรกดเงิินสดหมุุนเวีียน ซึ่่�งหากลููกค้้าสนใจผลิิตภััณฑ์์ พนักงานจะส่่งรายละเอีียดลููกค้้าไปยังัสาขาท่ี่�ลููกค้้า 
		ส  ะดวกเข้า้ทำำ�รายการ ซึ่่�งอยู่่�ในความดูแูลของสาขาเพื่่�อดูแูลกระบวนการสมัครขอสิินเชื่่�อ การขออนุุมัตัิิ และการรับัเงิินสิินเชื่่�อต่่อไป

		สำ  ำ�หรับัผลิิตภัณฑ์์ประกัันวิินาศภััยของบริิษัทฯ พนักงานขายทางโทรศััพท์จะติิดต่่อลููกค้้าท่ี่�แสดงความสนใจจากช่อ่งทางภายใน 
		  และภายนอกบริิษัทฯ ท่ี่�ได้้มาจากกิิจกรรมการตลาดแบบดิิจิิทัล รวมทั้้�งติิดต่่อลููกค้้าปััจจุุบัันเพื่่�อการต่่ออายุุกรมธรรม์์ท่ี่�มีีอยู่่�
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		  ตััวแทนจำำ�หน่่ายรถบรรทุุกมืือสอง 

 		  บริิษัทฯ ได้้ใช้ป้ระโยชน์จากเครืือข่า่ยตััวแทนจำำ�หน่่ายรถบรรทุกุมืือสองเพื่่�อนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์สิินเชื่่�อของบริิษัทฯ โดยการโปรโมท 
		  โฆษณาแบรนด์์ของบริิษัทฯ ในร้า้นค้้าของตััวแทนจำำ�หน่่าย เมื่่�อมีีลููกค้้าท่ี่�สนใจรับับริิการสิินเชื่่�อเพื่่�อการซื้้�อรถบรรทุุกมืือสอง  
		  ตััวแทนจำำ�หน่่ายจะนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์ของบริิษัทฯ และส่่งต่่อลููกค้้าให้้แก่่สาขาในแต่่ละท้้องถ่ิ่�น เพื่่�อให้้พนักงานประจำำ�สาขา 
		ดู  ูแลตามกระบวนการสมััครขอสิินเชื่่�อ และการจ่า่ยเงิินสิินเชื่่�อ หากลููกค้้าท่ี่�ผ่า่นการแนะนำำ�โดยตััวแทนจำำ�หน่่ายรถบรรทุกุมืือสอง 
		  ได้้รับัการอนุุมัตัิิสิินเชื่่�อ ตััวแทนจำำ�หน่่ายจะได้้รับัค่่าตอบแทนการขาย 

		  บริิษัทฯ มีีทีีมงานท่ี่�มีีประสบการณ์์เฉพาะด้้านท่ี่�ทุ่่�มเทเพื่่�อดููแลกระบวนการประเมิินราคารถบรรทุุกมืือสองเป็็นหลัักประกััน  
		  รวมไปถึึงการบริิหารกระบวนการวิิเคราะห์์สิินเชื่่�อ และเครืือข่่ายตััวแทนรถบรรทุุกมืือสอง

		ธ  นาคารกรุุงศรีอียุุธยา

 		  นอกเหนืือไปจากการทำำ�การตลาดและการจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภัณฑ์์และบริิการด้้วยบริิษัทฯ เองแล้้ว บริิษัทฯ ยัังได้้ลููกค้้าใหม่ ่
		ผ่  ่านการส่่งต่่อลููกค้้าจากธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ของบริิษัทฯ มีีสาขา 638 แห่่งทั่่�วประเทศ ณ วัันท่ี่�  
		  31 ธันัวาคม 2564 ธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยาเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของเครืือข่า่ยการจัดัจำำ�หน่่ายของบริิษัทฯ เน่ื่�องจากธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา 
		ช่  ่วยแนะนำำ�และส่่งต่่อลููกค้้ามาให้้แก่่สาขาของบริิษัทฯ ท่ี่�ใกล้้เคีียง โดยในปีี 2564 บริิษัทฯ ได้้เข้้าทำำ�สัญญาให้้สิินเชื่่�อใหม่่กัับ 
		ลู  ูกค้้าท่ี่�สนใจผ่่านการส่่งต่่อลููกค้้าจากธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยาคิิดเป็็นร้อ้ยละ 5 ของสััญญาให้้สิินเชื่่�อใหม่่ทั้้�งหมดของบริิษัทฯ

2.	 ภาพรวมอุตสาหกรรมและการแข่งขัน
 	 ภาพรวมของธุุรกิิจผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อมีีการแข่ง่ขันัในตลาดสููงเน่ื่�องจากมีีผู้้�ประกอบธุุรกิิจลักัษณะเดีียวกันอยู่่�หลายราย เช่น่เดีียวกันกัับ 
	ธุ รกิิจนายหน้้าประกัันภััย ท่ี่�บริิษัทฯ ต้้องแข่่งขัันกัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจนายหน้้าประกัันภััยจำำ�นวนมากทั้้�งระดัับเล็็กและระดัับใหญ่ ่ 
	 เน่ื่�องจากตลาดธุุรกิิจนายหน้้าประกัันภััยของประเทศไทยมีีลัักษณะกระจายตััวสูง ในปีี 2564 มีีผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นในธุุรกิิจสิินเชื่่�อ 
	 ท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันของประเทศไทยหลากหลาย ซึ่่�งส่่วนแบ่่งการตลาดของบริิษัทฯ เป็็นประมาณร้อ้ยละ 27 ของส่่วนแบ่่ง 
	ตล าดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน โดยบริิษัทฯ มีีการเติิบโตของธุุรกิิจสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันอย่่างต่่อเน่ื่�องผ่่านการ 
	 ใช้้ประโยชน์จากฐานข้้อมููลทำำ�ให้้สามารถขยายสาขาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และนำำ�ไปสู่่�การขยายธุุรกิิจของธุุรกิิจนายหน้้าประกัันภััย 
	 เพื่่�อเพิ่่�มฐานลููกค้้าและเครืือข่่ายสาขา

	 2.1	 ภาพรวมอุุตสาหกรรม 

		  ภาพรวมเศรษฐกิิจไทย

		ป  ระเทศไทยมีีขนาดเศรษฐกิิจใหญ่่ท่ี่�สุุดเป็็นอัันดัับสองของภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ โดยมีีความมั่่�งคั่่�งทางเศรษฐกิิจ 
		สู  งกว่่าหลายประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศท่ี่�แท้้จริิงต่่อหััว (Real GDP Per Capita) อยู่่�ท่ี่�ประมาณ  
		  6,500 เหรีียญสหรัฐัฯ ซึ่่�งสููงกว่่าประเทศเพื่่�อนบ้้าน ได้้แก่่ เวีียดนาม ฟิิลิิปปิินส์์ และอิินโดนีีเซีีย อย่่างไรก็็ตาม รายได้้ของ 
		ป  ระชากรนั้้�นกระจุุกตััวอยู่่�ท่ี่�กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้สููง โดยครัวัเรืื อนประมาณร้อ้ยละ 89 มีีรายได้้ต่ำำ�กว่่า 50,000 บาทต่อเดืือน

		  จากข้้อมููลของสำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ แรงงานนอกระบบมีีประมาณร้อ้ยละ 55 ของจำำ�นวนผู้้�มีีงานทำำ�ทั้้�งหมด โดยแรงงาน 
		  นอกระบบดัังกล่่าวมัักได้้รับัค่่าจ้้างต่ำำ�กว่่าแรงงานในระบบและมีีรายได้้ไม่่สม่ำำ�เสมอ จึึงมัักประสบปััญหาในการขอสิินเชื่่�อ 
		  จากธนาคารพาณิิชย์ ์ทำำ�ให้้ต้้องหัันไปพึ่่�งพาสิินเชื่่�อจากช่่องทางอื่่�น

		  จากฐานข้้อมููล World Bank Findex ในปีี 2560 ประชากรร้อ้ยละ 18 ของประชากรทั้้�งหมดราว 69.6 ล้้านคนในประเทศไทย 
		  เป็็นกลุ่่�มบุุคคล Unbanked โดยประชากรร้อ้ยละ 61 มีีบััญชีีธนาคารแต่่ไม่่ได้้รับัสิินเชื่่�อจากสถาบัันการเงิินหรืือไม่่มีีบัตัรเครดิิต  
		ป  ระชากรกลุ่่�มใหญ่น่ี้้�แสดงถึึงโอกาสท่ี่�สำำ�คััญของผู้้�ให้้บริิการด้้านการเงิินท่ี่�ไม่่ใช่่ธนาคารพาณิิชย์์
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	 1) 	สิ นเชื่่�อผู้้�บริโิภค

		  ภาพรวมของตลาด

		ตล  าดสิินเชื่่�อผู้้�บริิโภคในประเทศไทยประกอบด้้วยผลิิตภััณฑ์์หลััก 7 กลุ่่�ม ได้้แก่่ สิินเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย สิินเชื่่�อรถ  
		สิิ  นเชื่่�อเพื่่�อการศึึกษา และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลเพื่่�อการบริิโภคอื่่�นๆ (รวมถึึงสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน ซึ่่�งเป็็น 
		สิิ  นเชื่่�อส่่วนบุุคคลประเภทหนึ่่�ง) สิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการประกอบอาชีีพ1 สิินเชื่่�อรายย่่อยระดัับจัังหวััด และสิินเชื่่�ออื่่�นๆ  
		ทั้้  � งนี้้�  จากข้้อมููลของธนาคารแห่่งประเทศไทย ยอดสิินเชื่่�อคงค้้างรวม (ยกเว้้นสิินเชื่่�อรายย่่อยระดัับจัังหวััด)  
		มีีอั  ัตราการเติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปีีท่ี่�  ร้ ้อยละ 4.7 ตั้้�งแต่่ปีี 2557 ถึึงปีี 2564 และมีีจำำ�นวนประมาณ 14.3 ล้้านล้้านบาท  
		  ในเดืือนกัันยายน ปีี 2564

1  เน่ื่�องจากสิินเชื่่�อรายย่อ่ยเพื่่�อการประกอบอาชีีพเปิิดตััวในปีี 2558 ค่่าอัตัราการเติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปีีจึงึคำำ�นวณจากข้้อมููลในปีี 2558 - 2564

แผนภููมิ 1: ยอดคงค้้างของสิินเชื่่�อผู้้�บริโิภคประเทศไทยแบ่่งตามชนิดผลิิตภััณฑ์์ (ไม่่รวมสินเชื่่�อรายย่่อยระดัับจังัหวััด)
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	 4.5	 4.8	 4.9

	

1.4	 1.4	 1.4	 1.4
	 1.6	 1.7	 1.8	 1.8

	 0.4	 0.4	 0.4	 0.4	 0.4	 0.4	 0.3	 0.3

	 2.9	 3.0	 3.1	 3.2	 3.4	 3.7	 3.9	 4.0

		  0.0	 0.0	 0.0	 0.0	 0.0	 0.0	 0.0
	 2.6	 2.8	 2.9	 2.9	 3.0	 3.1	 3.2	 3.4

อัตัราการเติิบโต
เฉล่ี่�ยต่่อปี ี
ปีี 57-64

ร้อ้ยละ 6.0

ร้อ้ยละ 3.8

ร้อ้ยละ -4.3

ร้อ้ยละ 4.8

ร้อ้ยละ 136

ร้อ้ยละ 4.0

อื่่�นๆ	สิิ นเชื่่�อรายย่อ่ยเพื่่�อการประกอบอาชีีพ	สิิ นเชื่่�อส่่วนบุุคคลเพื่่�อการบริิโภคอื่่�นๆ 	
สิินเชื่่�อเพื่่�อการศึึกษา	สิิ นเชื่่�อรถ                     สิินเชื่่�อจำำ�นอง

สััดส่่วนในปีี 64 
จากจำำ�นวนรวม

ร้อ้ยละ 34

ร้อ้ยละ 13

ร้อ้ยละ 2

ร้อ้ยละ 28

ร้อ้ยละ 0.1

ร้อ้ยละ 23

ท่ี่�มา: ธนาคารแห่่งประเทศไทย
รวมสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็น็ประกััน

2557	 2558	 2559	 2560	 2561	 2562	 2563	 Q3 2564

(หน่่วย: ล้้านล้้านบาท)

+ร้อ้ยละ 4.7

		  จากข้้อมููลของธนาคารแห่่งประเทศไทย สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลเพื่่�อการบริิโภคอื่่�นๆ ซึ่่�งรวมถึึงสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลและสิินเชื่่�อ 
		  ท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน คิิดเป็็นสััดส่่วน ร้อ้ยละ 28 ของตลาดสิินเชื่่�อผู้้�บริิโภค และมีีอััตราการเติิบโตเฉล่ี่�ยต่่อปีีท่ี่�  
		ร้  อ้ยละ 4.7 ตั้้�งแต่่ปีี 2557 ถึึงปีี 2564 ซึ่่�งสอดคล้้องโดยส่่วนใหญ่่กัับตลาดสิินเชื่่�อผู้้�บริิโภคโดยรวม การเติิบโตดังกล่่าว 
		  โดยหลัักเป็็นผลจากการขยายตััวของสิินเชื่่�อบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล (โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมใน 
		  แผนภููมิิ 1)

		ตล  าดสิินเชื่่�อผู้้�บริิโภคมีีผู้้�ให้้บริิการหลัักคืือธนาคารพาณิิชย์แ์ละสถาบันัการเงิินภายใต้้กฎหมายพิิเศษ โดยมีียอดสิินเชื่่�อคงค้้าง 
		  เท่่ากัับ ร้อ้ยละ 71 ของยอดสิินเชื่่�อคงค้้างทั้้�งหมดในตลาดสิินเชื่่�อผู้้�บริิโภคในปีี 2564 สหกรณ์์ออมทรัพัย์ ์เป็็นผู้้�ให้้บริิการใหญ่ ่
		  ในลำำ�ดับรองลงมา โดยมีียอดสิินเชื่่�อคงค้้างเท่่ากัับ ร้อ้ยละ 15 ส่่วนผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อบััตรเครดิิต สิินเชื่่�อลีีสซิ่่�ง และสิินเชื่่�อ 
		ส่  วนบุุคคล มีียอดสิินเชื่่�อคงค้้างเท่่ากัับ ร้อ้ยละ 10 (โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในแผนภููมิิ 2)
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แผนภููมิิ 1: ยอดคงค้้างของสิินเชื่่�อผู้้�บริโิภคประเทศไทยแบ่่งตามชนิดผลิิตภััณฑ์์ (ไม่่รวมสินเชื่่�อรายย่่อยระดัับจังัหวััด)

แผนภููมิ 2: ยอดคงค้้างของสิินเชื่่�อผู้้�บริโิภคในประเทศไทยแบ่่งตามประเภทสถาบัันการเงิิน (ไม่่รวมสินเชื่่�อรายย่่อยระดัับจังัหวััด) 

ธนาคารพาณิิชย์์

สถาบันัการเงิินภายใต้้กฎหมายพิิเศษ

สหกรณ์์ออมทรัพัย์์

อื่่�นๆ - สถาบันัเงิินฝาก

ผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อบัตัรเครดิิต สิินเชื่่�อลีีสซิ่่�ง และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล 
(รวมถึึงสิินเชื่่�อรายย่อ่ยเพื่่�อการประกอบอาชีีพ)

อื่่�นๆ - องค์์กรท่ี่�ไม่่ใช่ส่ถาบันัเงิินฝาก

ผลิิตภััณฑ์ รายละเอีียด

	สิ นเชื่่�อที่่�มีี
	 ทะเบีียนรถ
	 เป็็นประกััน 

•	ผู้้�รั บัสิินเชื่่�อนำำ�ใบคู่่�มืือจดทะเบีียนรถมาใช้้เป็็นประกััน
•	อั ตัราส่่วนการให้้วงเงิินสิินเชื่่�อเทีียบกัับมููลค่าทรัพัย์ส์ิิน (Loan-to-Value) ต่ำำ� 
•	ผู้้� ให้้บริิการท่ี่�ไม่่ใช่่ธนาคารพาณิิชย์จ์ะเน้้นให้้ผลิิตภัณฑ์์สิินเชื่่�อนี้้� 
•	 ไม่่มีีภาษีีมูลค่าเพิ่่�ม ร้อ้ยละ 7 (อาจเป็็นส่ิ่�งจููงใจให้้ลููกค้้าขอรับัสิินเชื่่�อนี้้�)

		  บทวิิเคราะห์์ของโอลิิเวอร์ ์ ไวแมน ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการวิิจััยทางการตลาดของบริิษัทฯ ได้้ประมาณการว่่ายอด 
		สิิ  นเชื่่�อคงค้้างรวมของตลาดสิินเชื่่�อนอกระบบในประเทศไทย (เช่่น ผู้้�ปล่่อยกู้้�นอกระบบท่ี่�คิิดดอกเบี้้�ยสููง การกู้้�ยืืมในครอบครัวั  
		  เป็็นต้้น) มีีจำำ�นวนกว่่า 1 ล้้านล้้านบาท โดยคิิดจากข้้อมููลท่ี่�อยู่่�ทางประชากรศาสตร์ ์และระดัับหนี้้�เฉลี่่�ยของครัวัเรืื อน โดยมีีการ 
		อ้  ้างอิิงเปรีียบเทีียบกัับแหล่่งข้้อมููลอื่่�นท่ี่�มีีการประมาณการขนาดตลาดสิินเชื่่�อนอกระบบ กลุ่่�มเป้้าหมายของผู้้�ให้้บริิการ 
		สิิ  นเชื่่�อนอกระบบส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�มีีรายได้้น้้อย ซึ่่�งไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการสิินเชื่่�อจากธนาคารพาณิิชย์์ได้้ โดยรัฐับาลได้้ริิเริ่ ่�ม 
		  โครงการต่่างๆ เพื่่�อแก้้ไขปััญหาหนี้้�นอกระบบ (เช่่น สิินเชื่่�อรายย่อ่ยเพื่่�อการประกอบอาชีีพ และสิินเชื่่�อรายย่อ่ยระดัับจังัหวััด)  
		  ซึ่่�งมีีแนวโน้้มในทางสนับสนุนผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อผู้้�บริิโภคในระบบท่ี่�มีีความสามารถในการให้้บริิการผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�ได้้ 

	 2) 	สิ นเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน

		ภ  าพรวมของตลาด

		สิิ  นเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน มีีประกัันเป็็นใบคู่่�มืือจดทะเบีียนรถท่ี่�ผู้้�ขอสิินเชื่่�อเป็็นเจ้า้ของและชำำ�ระราคาครบถ้้วนแล้้ว  
		สิิ  นเชื่่�อประเภทนี้้�สามารถนำำ�ไปใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทั่่�วไป โดยเจ้า้ของรถยัังสามารถใช้้รถได้้ในระหว่่างอายุุสิินเชื่่�อ และผู้้�ให้้ 
		สิิ  นเชื่่�อเป็็นผู้้�เก็็บใบคู่่�มืือจดทะเบีียนรถไว้้

(หน่่วย: ล้้านล้้านบาท)
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		  จากข้้อมููลธนาคารแห่่งประเทศไทยแสดงมููลค่่าสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กับประเภทสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน 
		มีี  ขนาด 1.81 แสนล้้านบาท ณ เดืือนธันัวาคม 2564 ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นด้้วยอัตัราการเติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปีีท่ี่�ร้อ้ยละ 21 จากประมาณ 1.25  
		  แสนล้้านบาท ในปีี 2562 โดยการเติิบโตหลัักมาจากผู้้�ประกอบการกลุ่่�มท่ี่�ไม่่ใช่่ธนาคารพาณิิชย์ ์(พิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 
		  ในแผนภููมิิ 3)

		ทั้้  �งนี้้� ตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันมีีการเติิบโตท่ี่�สููงกว่่าตลาดสิินเชื่่�อผู้้�บริิโภคโดยรวมท่ี่�เติิบโตเฉลี่่�ยต่ำำ�กว่่า ร้อ้ยละ 5  
		ต่  อปีี อย่่างมีีนัยสำำ�คััญในช่่วงหลายปีีท่ี่�ผ่่านมา เน่ื่�องจากเป็็นตลาดท่ี่�ค่่อนข้้างใหม่่ท่ี่�เติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องจากการให้้บริิการ 
		  กลุ่่�มบุุคคล Unbanked และยังัได้้ลููกค้้ามาจากตลาดสิินเชื่่�อนอกระบบอีีกด้้วย

แผนภููมิิ 3: ยอดคงค้้างของสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กับประเภทสิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจท่ี่�มิิใช่ส่ถาบันัการเงิิน 
สถาบันัการเงิิน

ท่ี่�มา: ข้อ้มูลูจากธนาคารแห่่งประเทศไทย

(หน่่วย: พัันล้้านบาท)
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		  สภาวะการแข่่งขััน 

		  จากข้้อมููลขนาดตลาดของธนาคารแห่่งประเทศไทย ร่ว่มกัับข้้อมููลภายในของบริิษัท แสดงให้้เห็็นว่่าบริิษัทมีีส่วนแบ่่ง 
		ท  างการตลาดสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กับประเภทสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันประมาณ ร้้อยละ 27  
		ณ   เดืือนธัันวาคม 2564 ในขณะท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่ท่ี่�สุุดสามอัันดัับแรกของตลาด ได้้แก่่ บมจ.เมืืองไทยแคปปิิตอล  
		  บมจ. เงิินติิดล้้อ และ บมจ.ศรีีสวััสดิ์์�  คอร์ป์อเรชั่่�น คาดการณ์์ว่่ามีีส่วนแบ่่งตลาดรวมกัันมากกว่่า ร้อ้ยละ 70 เมื่่�อ 
		พิิ  จารณาจากของยอดสิินเชื่่�อคงค้้ าง  โดยส่่วนแบ่่งตลาดอีีก  ร้ ้อยละ 30 เป็็นของผู้้� ใ ห้้บริิการรายย่่อยอื่่�นๆ  
		จำ  ำ�นวนมากรวมกััน โดยมููลค่าสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันของผู้้�ให้้บริิการสามอัันดัับแรกมีีการเติิบโตสูงกว่่า 
		ผู้้�   ใ ห้้บริิการรายอื่่�นในตลาดเดีียวกันมากในช่่วงเวลาหลายปีีท่ี่�ผ่่ านมา โดยมีีอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปีีร้ ้อยละ  
		  25-30 เปรีียบเทีียบกัับประมาณ ร้อ้ยละ 10 ของผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นในตลาด

		  ในอดีีตท่ี่�ผ่่านมาผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่ท่ี่� สุุดสามอัันดัับแรกเน้้นการเติิบโตของสิินเชื่่�อในตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถ 
		  เป็็นประกัันด้้วยการขยายจำำ�นวนสาขาอย่่างรวดเร็็ว  และขยายธุุรกิิจสู่่�ธุรกิิจเก่ี่�ยวเน่ื่�องโดยใช้้ลููกค้้าเดิิมท่ี่�มีีอยู่่� 
		  และเครืือข่่ายสาขา

		อุุปส  รรคการเข้้าตลาด

		สถ  าบัันการเงิินอื่่�นหรืือผู้้�ประกอบธุุรกิิจด้้านอื่่�นอาจต้้องการเข้้าสู่่�ตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน เน่ื่�องจาก 
		  เป็็นธุุรกิิจท่ี่�มีีอััตรากำำ�ไรค่่อนข้้างสููงเมื่่�อเทีียบกัับธุุรกิิจอื่่�น โดยมีีผู้้�มีีศักยภาพในการเข้้าสู่่�ตลาดสองกลุ่่�มหลััก ได้้แก่่  
		  (1) สถาบัันการเงิินขนาดใหญ่่ (กล่่าวคืือ ธนาคารพาณิิชย์์ และผู้้�ให้้บริิการบััตรเครดิิต) และ (2) ผู้้�ให้้สิินเชื่่�อขนาดเล็็ก 
		  ในพื้้�นท่ี่� อย่า่งไรก็็ตาม โอลิิเวอร์ ์ไวแมน เชื่่�อว่่ามีีปััจจัยัหลััก 4 ประการ ท่ี่�ถืือเป็็นอุุปสรรคในการเข้้าสู่่�ตลาด กล่่าวคืือ 

	 •	 การกำำ�กับดููแลและการปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ ผู้้�ให้้บริิการต้้องมีีความรู้้�เชิิงปฏิิบััติิ (Know-How) เพีียงพอในการปฏิิบััติิตาม 
		ข้  ้อกำำ�หนดด้้านการดำำ�เนิินงานท่ี่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น เช่่น การให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct)  
		  และการดำำ�รงเงิินทุุน ซึ่่�งเป็็นหลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดขึ้้�นสำำ�หรับัการกำำ�กับดููแลธุรกิิจสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน ซึ่่�งนัับว่่า 
		  เป็็นอุุปสรรคหลัักในการเข้้าสู่่�ตลาดของผู้้�ให้้บริิการรายเล็็ก
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แผนภููมิิ 3: ยอดคงค้้างของสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กับประเภทสิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน

	 •	 การมีีต้้นทุุนต่ำำ�ในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน เพื่่�อสามารถแข่่งขัันได้้กัับผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่สามอัันดัับแรกของตลาด 
		  ซึ่่�งสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้ดีีกว่่า นัับว่่าเป็็นอุุปสรรคหลัักในการเข้้าสู่่�ตลาดของผู้้�ให้้บริิการรายเล็็ก

	 •	 เครือืข่่ายสาขาในท้้องถิ่่�นเพื่่�อเข้้าถึึงลููกค้้า ซึ่่�งนัับเป็็นอุุปสรรคหลัักของธนาคารพาณิิชย์์ส่่วนใหญ่่ เน่ื่�องจากสาขาส่่วนใหญ่ ่
		  ของธนาคารจะอยู่่�ในเขตเมืือง และธนาคารพาณิิชย์์มัักจะเปิิดสาขาขนาดใหญ่่ท่ี่�ให้้บริิการเต็็มรููปแบบสำำ�หรับัฐานลููกค้้า 
		ปั  ัจจุุบััน ในขณะท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันจะเปิิดสาขาท่ี่�ขนาดเล็็กกว่่าและเน้้นให้้บริิการผลิิตภัณฑ์์ 
		  เฉพาะกลุ่่�มมากกว่่า ทั้้�งนี้้� ธนาคารพาณิิชย์์อาจจะต้้องใช้้รููปแบบการดำำ�เนิินงานสาขาท่ี่�แตกต่่างออกไปในการให้้บริิการ 
		ตล  าดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน

	 •	 ความเชี่่�ยวชาญการดำำ�เนิินงานเฉพาะด้้าน ซึ่่�งรวมถึึงการประเมิินลููกค้้าท่ี่�ไม่่มีีข้้อมููลเครดิิตท่ี่�เดิินเข้้ามาขอสิินเชื่่�อ 
		  ท่ี่�สาขา การประเมิินราคายานพาหนะ และการทวงถามหนี้้�นอกสถานท่ี่� อุุปสรรคดังกล่่าวทั้้�งหมดถืือเป็็นปััจจััยท่ี่�กีีดกััน 
		  การเข้้าสู่่�ตลาดสำำ�หรับัผู้้�ให้้บริิการรายใหม่่ท่ี่�จะประสบความสำำ�เร็จ็ในการเข้้าสู่่�ตลาดนี้้�

	 ความท้าทายและอุุปสรรค 

	 จากข้้อมููลสภาวะของตลาดในปััจจุุบััน โอลิิเวอร์ ์ ไวแมน เชื่่�อว่่าตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันมีีความท้้าทาย และ 
	อุ ุปสรรคหลััก 4 ประการ ได้้แก่่

	 • 	 แนวโน้้มการลดอััตราดอกเบี้้�ยสููงสุุดที่่�เรียีกเก็็บได้้ และค่่าธรรมเนีียมต่่างๆ รวมทั้้�งการเพิ่่�มความเข้้มงวดในกฎเกณฑ์์ 
		ด้  านการให้้บริกิารแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct) (ดัังจะเห็็นจากกรณีีท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับธุุรกิิจบััตรเครดิิต) เน่ื่�องจาก 
		  ธนาคารแห่่งประเทศไทยมีีนโยบายในการควบคุุมปััญหาหนี้้�ครัวัเรืื อนสููงและปััญหาหนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ในตลาดสิินเชื่่�อ 
		ผู้้�  บริิโภค จึึงอาจมีีการกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยสููงสุุด และมีีผลกระทบต่่อความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของธุุรกิิจสิินเชื่่�อท่ี่�มีี 
		ท  ะเบีียนรถเป็็นประกััน 

	 • 	 ผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อที่่�แข่่งขัันในตลาด เช่่น สิินเชื่่�อดิิจิิทัล สิินเชื่่�อรายย่่อยระดัับจังัหวััด และสิินเชื่่�อรายย่่อยเพื่่�อการประกอบ 
		  อาชีีพ ท่ี่�มีีการเติิบโตและส่่งผลกระทบต่่ออุุปสงค์์ของตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน 

	 • 	 ผู้้�ที่่�เข้้าตลาดรายใหม่่ที่่�เป็็นสถาบัันการเงิินขนาดใหญ่่ เช่่น ธนาคารออมสิิน บััตรกรุุงไทย รวมถึึง ธนาคารไทยพาณิิชย์ ์ 
		  ซึ่่�งประกาศตััวในการเข้้าสู่่�ตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้การแข่่งขัันในตลาดสููงยิ่่�งขึ้้�นในระยะยาว

	 • 	 การชะลอตััวของเศรษฐกิิจจากการระบาดของโรคโควิิด-19 อาจมีีความรุุนแรงและยาวนานต่่อเศรษฐกิิจไทย  
		  ซึ่่�งมีีโอกาสท่ี่�จะทำำ�ให้้เกิิดการผิิดสััญญาสิินเชื่่�อของผู้้�บริิโภคระลอกใหม่่ และทำำ�ให้้มููลค่าตลาดของทรัพัย์์สิินท่ี่�มีีทะเบีียน 
		  เป็็นประกัันลดลง ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันทั้้�งหมด

	 การแบ่่งส่่วนตลาด 

	สิิ นเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันอาจแบ่่งได้้กว้้างๆ เป็็นสามกลุ่่�มตามประเภทของทะเบีียนรถท่ี่�ใช้้เป็็นประกัันสิินเชื่่�อ ได้้แก่่  
	 รถจักัรยานยนต์์ รถยนต์์ และรถบรรทุุก และรถประเภทอื่่�น (เช่่น เครื่่�องจักัรทางการเกษตร) 

	 ปััจจัยัหลัักในการเติิบโตของตลาด 

	 การเติิบโตในอดีีตของตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันสะท้้อนความสำำ�เร็จ็ในการขยายธุุรกิิจสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็น 
	ป ระกัันของผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่สามอัันดัับแรกว่่ามีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องอย่่างยิ่่�งกัับกลยุทธ์์ในการขยายสาขาเพิ่่�มเติิม โดยอััตราการ 
	 เติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปีีของจำำ�นวนสาขาทั้้�งหมดของผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่ทั้้�งสามรายอยู่่�ท่ี่�ประมาณ ร้อ้ยละ 27 ตั้้�งแต่่ปีี 2558 ถึึงปีี 2564

	 นอกจากนี้้�ภาวะด้้านอุุปสงค์์และอุุปทานของตลาดอาจส่่งผลกระทบต่่อขนาดของตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน ทั้้�งนี้้�  
	 เม่ื่�อพิิจารณาจากข้้อมููลในอดีีตของความเก่ี่�ยวข้้องระหว่่างการเติิบโตของสาขาใหม่่กัับการเติิบโตของมููลค่าทางบััญชีีของสิินเชื่่�อ 
	 ท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันของผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่ทั้้�งสามราย รายงานของโอลิิเวอร์ ์ ไวแมน คาดการณ์์ว่่าการมีีอยู่่�ของอุุปทาน 
	 ในตลาดจะเป็็นปััจจัยัหลัักท่ี่�กำำ�หนดการเติิบโตของตลาดในอนาคต
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•	 การกู้้�ยืืมเงิินนอกระบบมีีมููลค่าประมาณกว่่า 1 ล้้านล้้านบาท แสดงถึึงอุุปสงค์์จำำ�นวนมากของผู้้�บริิโภค 
	 ท่ี่�เป็็นกลุ่่�มบุุคคล Unbanked กล่่าวคืือ เป็็นประมาณ 7-17 เท่่าของขนาดตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถ 
	 เป็็นประกัันในปััจจุุบััน  

•	 การเปลี่่�ยนจากสิินเชื่่�อไม่่มีีประกัันเป็็นสิินเชื่่�อมีีประกััน (ทะเบีียนรถ) เน่ื่�องจากมาตรการควบคุุม 
	สิิ นเชื่่�อบััตรเครดิิตของธนาคารแห่่งประเทศไทย และการลดลงของอััตราอนุุมััติิสิินเชื่่�อไม่่มีีประกััน 
	 ของผู้้�ให้้สิินเชื่่�อ

•	 การเพิ่่�มขึ้้�นของความต้้องการใช้้เงิินกรณีีฉุุกเฉิินในช่่วงสองสามปีีข้้างหน้้า เน่ื่�องจากภาวะเศรษฐกิิจ 
	ช ะลอตััว/โควิิด-19

•	 โอกาสการเข้้าถึึงตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันยัังมีีอยู่่�เน่ื่�องจากอุุปสงค์์ทางทฤษฎีีสูงสุุด 
	 ของตลาดถููกจำำ�กัดด้้วยจำำ�นวนรถท่ี่�มีีอยู่่� โดยประมาณว่่าตลาดมีีมูลค่าราว 1.5 ถึึง 1.9 ล้้านล้้านบาท

•	 การเติิบโตของสาขาใหม่่มีีอััตราค่่อนข้้างคงท่ี่�ในช่่วงท่ี่�ผ่่านมา (1,000-1,550 แห่่งต่่อปีีสำำ�หรับั 
	ผู้้� ให้้บริิการรายใหญ่่สามอัันดัับแรกนัับตั้้�งแต่่ปีี 2558 ยกเว้้นปีี 2562 มีีการเพิ่่�มสาขาใหม่่ราว 
	 2,200 แห่่ง)

•	 โอกาสการเพิ่่�มขึ้้�นของประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของสาขา เน่ื่�องจากการเปลี่่�ยนสู่่�การใช้้ระบบ 
	 บริิการดิิจิิทัล เช่่น การใช้้ช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียเพิ่่�มเติิม/ช่่องทางตััวแทนมีีการขยายการเข้้าถึึงลููกค้้า 
	 และการหาลููกค้้ารายใหม่่ ช่่วยชดเชยกัับการลดลงของประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของสาขาใหม่่ 

•	ข้ ้อกำำ�หนดใหม่่ด้้านใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กับและการลดเพดาน 
	 ดอกเบี้้�ย (จากร้อ้ยละ 28 เหลืือร้อ้ยละ 24) อาจทำำ�ให้้ผู้้�ให้้บริิการต้้องขยายสาขาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
	 และคััดเลืือกลููกค้้าสิินเชื่่�ออย่า่งระมััดระวัังมากขึ้้�น

ภาวะด้้านอุุปสงค์์ของตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็น็ประกััน

อุุปทานคาดว่า่
จะมีีการเติิบโต 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง
ด้้านอุุปทาน
ของตลาด

ปัจัจัยัขัับเคล่ื่�อนอุุปทานของตลาดสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็น็ประกััน

อุุปสงค์์สิินเชื่่�อ
ท่ี่�มีีทะเบีียนรถ
เป็น็ประกััน
ยัังมีีโอกาส
ขยายตััวได้้อีีกมาก
จากอุุปสงค์์รวม
ของตลาด

ท่ี่�มา: ข้อ้มููลของแต่่ละบริิษัทฯ เว็บ็ไซต์ของหน่่วยงานกำำ�กับดูแูล และรายงานต่่างๆ และบทวิิเคราะห์์ของโอลิิเวอร์ ์ไวแมน

	 การตลาดและการแข่่งขััน ธุุรกิิจประกัันภััย

	 จากข้้อมููลของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (“คปภ.”) ตลาดธุุรกิิจประกัันภััยของ 
	ป ระเทศไทยซึ่่�งประกอบด้้วยผลิิตภัณฑ์์ประกัันชีีวิิตและผลิิตภัณฑ์์ประกัันวิินาศภััย มีีมูลค่าเบี้้�ยประกัันภััยรับัรวมราว 8.53 แสนล้า้นบาท  
	 ในปีี 2563 โดยประกัันวิินาศภััยคิิดเป็็น ร้อ้ยละ 30 ของตลาด มีีเบี้้�ยประกัันภััยรับัรวมราว 2.53 แสนล้้านบาท ในปีี 2563 และมีีอัตัรา 
	 การเติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปีีท่ี่� ร้อ้ยละ 3.8 ตั้้�งแต่่ปีี 2558 (โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในแผนภููมิิด้านล่่าง)
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       ประกัันชีีวิิต			    ประกัันวิินาศภััย
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มููลค่่าตลาดประกัันภััยในประเทศไทยโดยพิจิารณาจากเบี้้�ยประกัันภััยรับัรวม

อัตัราการเติิบโต
เฉลี่่�ยต่่อปี ี

2558 - 2563

ร้อ้ยละ 3.8

ร้อ้ยละ 2.4

อัตัราการเติิบโต
เฉล่ี่�ยต่่อปี ี

2558 - 2563

ร้อ้ยละ 0.5

ร้อ้ยละ -1.5

ร้อ้ยละ 2.7

ร้อ้ยละ 4.7

ร้อ้ยละ 3.9

	 2558	 2559	 2560	 2561	 2562	 2563

	 2558	 2559	 2560	 2561	 2562	 2563

+ ร้อ้ยละ 2.8

+ ร้อ้ยละ 3.8

	
743	 772	 810	 850	 844	 853

	

	 210	 212	 219	 233	 245	 263

	

	 533	 [VALUE]	 591	 617	 598	 600

	 ประกัันวิินาศภััย 

	ธุ รกิิจประกัันวิินาศภััยแบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�มผลิิตภัณฑ์์หลััก ได้้แก่่ ประกัันอััคคีีภัย ประกัันภััยทางทะเลและขนส่่ง ประกัันรถ  
	 (ประกอบด้้วยประกัันภาคบัังคัับและสมัครใจ) และประกัันภััยอื่่�นๆ (ซึ่่�งรวมถึึงประกัันอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคล และประกัันสุุขภาพ)  
	 จากข้อ้มููลของ คปภ. เบี้้�ยประกัันภััยในส่่วนของประกัันวิินาศภััยประมาณ ร้อ้ยละ 60 มาจากประกัันภััยรถ ทั้้�งนี้้� ตลาดประกัันวิินาศภััย 
	มีีผู้้� ให้้บริิการราว 54 ราย โดยรายใหญ่่ท่ี่�สุุด 10 อันัดัับแรกมีีส่วนแบ่่งตลาดรวมกััน ร้อ้ยละ 65 ของทั้้�งหมด

ประกัันรถภาคสมััครใจ	 เบ็็ดเตล็็ด (รวมประกัันอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลและประกัันสุุขภาพ)
ประกัันรถภาคบัังคัับ	ป ระกัันอัคัคีีภัย                               ประกัันภััยสิินค้้าทางทะเล
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ตลาดประกัันวินิาศภััยในประเทศไทยแบ่่งตามกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์โดยพิิจารณาจากเบี้้�ยประกัันภััยรับัรวม 
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(หน่่วย : พันัล้า้นบาท)

(หน่่วย : พันัล้า้นบาท)

		 กฎระเบีียบท่ี่�ปรัับปรุุงแล้้วส่วนใหญ่่สร้้างขึ้้�นเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�บริิโภค และกำำ�หนดบทลงโทษท่ี่�รุุนแรงขึ้้�นสำำ�หรัับ 
	 การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ด้้านการขาย รวมทั้้�งมีีข้้อกำำ�หนดด้้านคุุณสมบััติิท่ี่�เข้้มงวดมากขึ้้�นสำำ�หรับันายหน้้าและตััวแทนประกัันภััย  
	 โดยรัฐับาลมีีนโยบายสนับสนุนประชาชนด้้านการประกัันภััยผ่่านมาตรการสนับสนุนทางด้้านการเงิินการเปลี่่�ยนแปลงกรมธรรม์์ 
	ป ระกัันภััย และเพิ่่�มการรับัรู้้� ในด้้านการทำำ�ประกัันภััย
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ปััจจัยัผลัักดััน
ข้้อมููลในอดีีต 

(2557 - 2562)
คาดการณ์์ 

(2562 - 2567F)

ปััจจัยัเศรษฐกิิจมหภาค (ผลิิตภัณฑ์์มวลรวมในประเทศ
ตามราคาปััจจุุบััน (Nominal GDP))

อัตัราการเติิบโต
เฉลี่่�ยต่่อปีี ร้อ้ยละ 5.0

อัตัราการเติิบโต
เฉลี่่�ยต่่อปีีประมาณ ร้อ้ยละ 3.0

อัตัราเข้้าถึึง (เบี้้�ยประกัันวิินาศภััยรับัรวมต่่อสััดส่่วน
ร้อ้ยละของผลิิตภัณฑ์์มวลรวมในประเทศตามราคา
ปััจจุุบััน (Nominal GDP))

ประมาณ 
ร้อ้ยละ 1.45 (2562)

ประมาณ 
ร้อ้ยละ 1.45-1.5 (2567F)

การเติิบโตของเบี้้�ยรับัรวมประกัันวิินาศภััย อัตัราการเติิบโต
เฉลี่่�ยต่่อปีี ร้อ้ยละ 3.6

อัตัราการเติิบโต
เฉลี่่�ยต่่อปีีประมาณ 

ร้อ้ยละ 3.0-4.0

การคาดการณ์์ตลาดประกัันวินิาศภััย

การคาดการณ์์ปัจัจัยัผลัักดัันธุุรกิิจประกัันวินิาศภััย

+ ร้อ้ยละ 3.6
~ ร้อ้ยละ 3-4

	 2557	 2562	 2567F

	 ท่ี่�มา:  สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับและส่่งเสริิมการประกอบธุรุกิิจประกัันภััย (ข้อ้มููลตลาดประกันัวิินาศภััยในอดีีต) IMF (ปัจัจัยัเศรษฐกิิจมหภาค)  
	 Oxford Economics (ปััจจัยัเศรษฐกิิจมหภาค) Fitch Solutions (ปััจจัยัเศรษฐกิิจมหภาค) และบทวิิเคราะห์์ของโอลิิเวอร์ ์ไวแมน

	

206
	 246

	 ~280-300

การคาดการณ์์ตลาดประกัันวินิาศภััย	
								                                                                         (หน่่วย : พันัล้า้นบาท)

เบี้้�ยรับัรวม

		ช่่ องทางการจัดัจำำ�หน่่ายประกัันวิินาศภััย 

		 ผลิิตภัณฑ์์ประกัันวิินาศภััยมีีช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่่ายหลััก 6 ช่อ่งทาง ได้้แก่่ ตััวแทน นายหน้้า การจัดัจำำ�หน่่ายผ่่านธนาคาร การบริิการ 
	ลู กูค้้าทางโทรศััพท์ ทางเว็บ็ไซต์ และช่อ่งทางอื่่�นๆ (โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในแผนภูมูิิ ช่อ่งทางจัดัจำำ�หน่่ายประกัันวิินาศภััย)  
	ช่ ่องทางนายหน้้าประกัันภััยถืือเป็็นช่่องทางจัดัจำำ�หน่่ายหลััก ซึ่่�งมีีส่วนแบ่่งตลาด ร้อ้ยละ 59.7 ของตลาดประกัันวิินาศภััยทั้้�งหมด

		 จากข้้อมููลของ คปภ. ธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยมีีอััตราการเติิบโตเฉล่ี่�ย ร้อ้ยละ 3.6 ต่่อปีี นัับตั้้�งแต่่ปีี 2558 ถึึง 2563 โดยพิิจารณา 
	 จากเบี้้�ยประกัันภััยรับัรวม และมีีอััตราการเข้้าถึึงการประกัันภััย สััดส่่วนของเบี้้�ยประกัันวิินาศภััยรับัต่่อผลิิตภัณฑ์์มวลรวม 
	 ในประเทศตามราคาปััจจุุบััน (Nominal GDP) ลดลงในช่่วงปีี 2557 ถึึงปีี 2560 แต่่มีีการฟื้้� นตััว ในช่่วงปีี 2560 ถึึง 2563 
	 โดยเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นอีีก 10 ถึึง 20 จุุดพื้้�นฐาน (Basis Point) เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับช่่วงเวลาเดีียวกันของปีีก่่อนหน้้า ทั้้�งนี้้� คาดว่่า 
	 ผลกระทบจากวิิกฤติิทางเศรษฐกิิจจากสถานการณ์์การระบาดของโควิิด-19 จึึงทำำ�ให้้อััตราการเข้้าถึึงประกัันภััยเติิบโตช้้ากว่่า 
	อั ตัราการเติิบโตในช่ว่งปี ี2560 ถึึง 2563 โดยคาดการณ์์ว่า่จะเติิบโตราว ร้อ้ยละ 3.0-4.0 ต่่อปี ีในอนาคต (โปรดพิิจารณารายละเอีียด 
	 เพิ่่�มเติิมในแผนภููมิิการคาดการณ์์ตลาดประกัันวิินาศภััย)

รายงานแบบ 56-1 One Report ประจำ�ป ี2564 72



ช่อ่งทางจัดัจำำ�หน่่าย รายละเอีียด มููลค่่า

ตััวแทน บุุคคลธรรมดาท่ี่�เป็็นตััวแทนบริษัิัทประกัันภััย
เฉพาะแห่่ง

•	 ในปีี 2563 มีีตััวแทนท่ี่�มีีใบอนุุญาตกว่่า 23,000 ราย 
	 (อัตัราการเติิบโตเฉล่ี่�ยต่่อปีี ร้อ้ยละ 1.7 ตั้้�งแต่่ปีี 2558)

นายหน้้า บุุคคลธรรมดาหรือืบริษัิัทท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�เป็็น
ตััวกลางระหว่่างลููกค้ากัับบริษัิัทประกัันภััย 
นายหน้าสามารถจัดัหาสััญญาประกัันภััย

จากบริษัิัทประกัันภััยต่่างๆ ได้้

•	 ในปีี 2563 มีีนายหน้าบุุคคลธรรมดาท่ี่�มีีใบอนุุญาตกว่่า 
 	 166,000 ราย (อัตัราการเติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปีี ร้อ้ยละ 8 
 	ตั้้ �งแต่่ปีี 2558) 
•	 ในปีี 2563 มีีนายหน้านิิติิบุุคคลท่ี่�มีีใบอนุุญาต 547 ราย 
 	 (ใบอนุุญาตนายหน้าประกัันวิินาศภััย 485 ราย 
 	 และอีีก 62 ราย มีีใบอนุุญาตทั้้�งประกัันชีีวิติและ
 	ป ระกัันวิินาศภััย) โดยมีีอัตัราการเติิบโตเฉลี่่�ยต่่อปีี
 	ร้ อ้ยละ 2.6 ตั้้�งแต่่ปีี 2558

ธนาคาร ธนาคารท่ี่�เป็็นคู่่�ค้ากัับบริษัิัทประกัันภััย
เพื่่�อขายผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยผ่่านเครือืข่่าย
จัดัจำำ�หน่ายของธนาคาร (ต้้องมีีใบอนุุญาต

นายหน้าประกัันภััย)

•	 ธนาคาร 18 แห่่ง มีีใบอนุุญาตนายหน้าประกัันวิินาศภััย
 	 และประกัันชีีวิิต (มีี 18 แห่่ง ตั้้�งแต่่ปีี 2557) 

ขายตรงทางโทรศััพท์์ บริษัิัทประกัันภััยท่ี่�ขายผลิิตภััณฑ์์
ผ่่านการโทรศััพท์์หาลููกค้า

•	 เป็็นวิิธีีขายตรงท่ี่�เป็็นท่ี่�นิิยม โดยบริษัิัทประกัันภััย
 	 ขนาดใหญ่ย่ังัคงใช้้พนัักงานขายตรงทางโทรศััพท์์
 	 ในการขายผลิิตภััณฑ์์ของตน

ทางเว็็บไซต์์ บริษัิัทประกัันภััยท่ี่�ขายสััญญาประกัันภััย
ผ่่านเว็็บไซต์์หรือืแอปพลิิเคชัันของตนเอง

•	บริ ษัิัทประกัันภััยและบริษัิัทนายหน้าประกัันภััยรายใหญ่่
 	 เริ่่ �มมีีการขายสััญญาประกัันภััยทางออนไลน์์ 

ขายตรงช่่องทางอื่่�น ได้้แก่่ ไปรษณีีย์ ์ขายตรง ขาย ณ สาขา 
และการขาย ณ สถานท่ี่�ทำำ�งานของลููกค้า

•	ป ระมาณ ร้อ้ยละ 10 ของเบี้้�ยประกัันภััยรับัรวม
 	 มาจากการขายผ่่านช่่องทางนี้้�

ช่อ่งทางจัดัจำำ�หน่่ายประกัันวินิาศภััย

ท่ี่�มา: สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริมิการประกอบธุรกิิจประกัันภััย

อัตัราการเติิบโต
เฉล่ี่�ยต่่อปี ี
เบี้้�ยรับัรวม

2558 - 2563

ร้อ้ยละ -2.1

ร้อ้ยละ 5.4

ร้อ้ยละ -0.3

ร้อ้ยละ -1.8

ร้อ้ยละ 50

ร้อ้ยละ 3.4	 2558	 2559	 2560	 2561	 2562	 2563

ตลาดประกัันวินิาศภััยในประเทศไทยแบ่ง่ตามช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่่าย
(เบี้้�ยประกัันภััยรับัรวมมีีหน่วยพัันล้้านบาท ส่่วนแบ่่งตลาดเป็็นร้อ้ยละของเบี้้�ยประกัันภััยรับัรวม)

ท่ี่�มา: สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริมิการประกอบธุรกิิจประกัันภััย

เบี้้�ยรับัรวม:

ส่่วนแบ่่งตลาด 
(ร้อ้ยละ):

	 211	 212	 219	 233	 245	 253

	 14.7	 16.4	 14.5	 13.3	 13.8	 13.5

	
	
	 55.1	 55.5	 57.9	 58.4	 58.8	 59.7
	

	

	 14.0	 13.1	 13.1	 13.5	 12.6	 11.5
	 4.6	 4.4	 3.4	 3.4	 3.5	 3.5	
	 0.1	 0.1	 0.1	 0.1	 0.1	 0.4
	 11.5	 10.6	 11.0	 11.3	 11.1	 11.3

ขายตรงช่่องทางอื่่�น	 ขายตรงทางเว็็บไซต์์	 ขายตรงทางโทรศััพท์์
ธนาคาร	 นายหน้า	 ตััวแทน
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ตารางด้้านล่่างนี้้�แสดงรายละเอีียดแหล่่งเงิินทุุนของบริิษัทฯ ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2562 2563 และ 2564

ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม

2562 2563 2564

ล้้านบาท ร้อ้ยละ ล้้านบาท ร้อ้ยละ ล้้านบาท ร้อ้ยละ

เงิินกู้้�จากสถาบัันการเงิิน 24,009.2 64.7 27,928.4 71.5 24,569.7 59.7

หุ้้�นกู้้�และตั๋๋�วแลกเงิิน 13,083.9 35.3 11,136.6 28.5 16,615.6 40.3

รวม 37,093.1 100.0 39,065.0 100.0 41,185.3 100.0

ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 บริิษัทฯ มีีวงเงิินกู้้�ท่ี่�ยังัไม่ไ่ด้้เบิิกถอนจากธนาคาร เป็น็จำำ�นวนกว่า่ 14,670 ล้า้นบาท และ 100 ล้า้นเหรีียญสหรัฐั

	ธุ รกิิจประกัันวิินาศภััยในประเทศไทยมีีลัักษณะการดำำ�เนิินธุุรกิิจแบบดั้้�งเดิิมคืือไม่่ได้้มีีการใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีมากนััก โดยการ 
	ทำ ำ�ธุรกรรมส่่วนใหญ่่ทำำ�ผ่่านช่่องทางปกติิท่ี่�ไม่่ใช่่ช่่องทางออนไลน์ ผลิิตภัณฑ์์ประกัันวิินาศภััยยังัมีีอัตัราเข้า้ถึึงต่ำำ� ทำำ�ให้้มีีโอกาสเติิบโต 
	 อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ ทั้้�งนี้้�การส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจจะเป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการกระตุ้้�นการจำำ�หน่่ายผลิิตภัณฑ์์ประกัันวิินาศภััยให้้ 
	 เพิ่่�มสููงขึ้้�น บริิษัทท่ี่�มีีฐานลููกค้้าขนาดใหญ่่ (เช่่น ร้า้นสะดวกซื้้�อ ผู้้�ประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน ธนาคาร) อยู่่�ใน 
	ตำ ำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�งท่ี่�ดีีท่ี่�จะสนับสนุนให้้ฐานลููกค้้าขนาดใหญ่่เกิิดการรับัรู้้� เก่ี่�ยวกับผลิิตภัณฑ์์ประกัันภััย และผลัักดัันการขายประกัันภััย 
	ข้ ้ามผลิิตภัณฑ์์ ในระยะยาว ช่่องทางการจัดัจำำ�หน่่ายแบบดิิจิิทัลมีีแนวโน้้มจะท่ี่�เติิบโตขึ้้�น เน่ื่�องจากบริิษัทผู้้�รับัประกัันภััยและตััวกลาง 
	 การจััดจำำ�หน่่ายมีีการพััฒนาศัักยภาพด้านการขายผ่่านระบบดิิจิิทัลมากขึ้้�น ขณะท่ี่�การรับัรู้้� ของผู้้�บริิโภคท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภค 
	 เลืือกรับับริิการและซื้้�อผลิิตภัณฑ์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์มากขึ้้�น 

	ด้ วยแนวโน้้มของตลาดดัังกล่่าว บริิษัทฯ คาดว่่าช่่องทางนายหน้้าประกัันภััยจะยัังคงเป็็นช่่องทางหลััก ในการจัดัจำำ�หน่่ายผลิิตภัณฑ์์ 
	ป ระกัันภััยต่่อไปในอนาคต 

	 ภาพรวมของธุุรกิิจนายหน้้าประกัันวิินาศภััย 

	ธุ รกิิจนายหน้้าประกัันวิินาศภััยในประเทศไทยมีีการกระจายตััวสูง โดยมีีนิิติิบุคคลรับัใบอนุุญาตนายหน้้าประกัันวิินาศภััย 547 ราย  
	 ซึ่่�งแบ่่งได้้เป็็น 7 กลุ่่�มคืือ นายหน้้าประกัันภััยอิิสระ ตััวแทนจำำ�หน่่ายหรืือบริิษัทลีีสซิ่่�งรถ (Car Leasing) สถาบัันการเงิินท่ี่�ไม่่ใช่ ่
	 ธนาคารพาณิิชย์์ นายหน้้าท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธนาคาร นายหน้้าประกัันภััยออนไลน์แบบเต็็มรูปูแบบ ร้า้นค้้าหรืือไฮเปอร์ม์าร์เ์ก็็ต (Hyper  
	 Market) และนายหน้้าบุุคคลธรรมดา โดยพนักงานทั้้�งหมดของนิิติิบุคคลเป็็นผู้้�รับัอนุุญาตให้้เป็็นนายหน้้าประกัันภััยซึ่่�งทำำ�หน้้าท่ี่� 
	 เป็็นตััวกลางการจัดัจำำ�หน่่ายประกัันวิินาศภััย และกำำ�หนดให้้ต้้องมีีใบอนุุญาตนายหน้้าประกัันภััยแบบบุุคคลธรรมดา ในปีี 2563  
	มีีจำ ำ�นวนผู้้�ถืือใบอนุุญาตนายหน้้าประกัันวิินาศภััยแบบบุุคคลธรรมดากว่่า 160,000 ราย

	 เน่ื่�องจากธุุรกิิจนายหน้้าประกัันวิินาศภััยมีีลัักษณะการกระจายตััวสูง บริิษัทผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่ท่ี่�สุุดในธุุรกิิจนายหน้้าประกััน 
	วิิ นาศภััยมีีส่วนแบ่่งตลาดเพีียง ร้อ้ยละ 10 ในปีี 2563 (โดยพิิจารณาจากมููลค่าเบี้้�ยประกัันภััยรับั) เงิินติิดล้้อนัับเป็็นหนึ่่�งใน 
	ผู้้� ให้้บริิการรายใหญ่่ในธุุรกิิจนายหน้้าประกัันวิินาศภััยโดยมีีส่วนแบ่่งตลาดประมาณ ร้อ้ยละ 2.6 และมีีการเติิบโตอย่่างรวดเร็ว็ 
	ด้ วยอััตราการเติิบโตเฉล่ี่�ยต่่อปีี ร้อ้ยละ 40 เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับอััตราการเติิบโตรวมของช่่องทางนายหน้้าประกัันภััย ซึ่่�งมีีอััตรา 
	 การเติิบโตเฉล่ี่�ยต่่อปีีเพีียงร้อ้ยละ 1 โดยพิิจารณาจากมููลค่าเบี้้�ยประกัันภััยรับัตั้้�งแต่่ปีี 2561 ถึึง 2564 ทั้้�งนี้้�แนวโน้้มของธุุรกิิจ 
	 นายหน้้าประกัันภััยมีีการควบรวมกิิจการของผู้้�ให้้บริิการในช่ว่งปี ี2561 ถึึง 2564 มากขึ้้�น ในขณะท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการรายใหญ่่ท่ี่�สุุด 10 อันัดัับ 
	 แรกมีีส่วนแบ่่งตลาดเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

3.	 การจดัหาผลิตภัณฑ์และบรกิาร
	 3.1	 การจัดัหาเงินิทุุน

		  บริิษัทฯ มีีกลยุทธ์์ในการหาเงิินทุุนจากหลากหลายช่่องทาง ทั้้�งจากสถาบัันการเงิินหลายแห่่งทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ  
		  รวมถึึงมีีการออกหุ้้�นกู้้� และตั๋๋�วแลกเงิิน ซึ่่�งเป็็นการเสริิมความแข็็งแกร่ง่ในการบริิหารความเส่ี่�ยง และเพิ่่�มขีีดความสามารถ 
		  ในการอนุุมััติิสิินเชื่่�อหลากหลายรููปแบบภายใต้้ความเปลี่่�ยนแปลงของเงื่่�อนไขทางเศรษฐกิิจ และสัังคม รวมทั้้�งนำำ�เสนอ 
		  ผลิิตภัณฑ์์สิินเชื่่�อและบริิการท่ี่�เข้้าถึึงได้้กัับลููกค้้า

		  จากความสามารถในการเข้้าถึึงเงิินทุุนท่ี่�หลากหลายและความสามารถในการจัดัสรรความต้้องการเงิินทุุน บริิษัทฯ จึงึไม่่จำำ�เป็็น 
		ต้  องพึ่่�งแหล่่งเงิินทุุนแหล่่งใดแหล่่งหนึ่่�งโดยเฉพาะ ทั้้�งนี้้�บริิษัทฯ ยัังสามารถปรับัตััวให้้เข้้ากัับความต้้องการเงิินทุุนในแต่่ละ 
		ช่  ่วงเวลา ความผัันผวนของตลาดตราสารหนี้้� และต้้นทุุนการจัดัหาเงิินทุุน ซึ่่�งส่่งเสริิมการเติิบโตของบริิษัทฯ อย่่างต่่อเน่ื่�อง 
		  และยั่่�งยืืน
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	 3.2	 นโยบายการปล่่อยสิินเชื่่�อและการบริหิารความเส่ี่�ยงจากการให้สิ้ินเชื่่�อ

		  บริิษัทฯ มีีแนวนโยบายในการให้้บริิการสิินเชื่่�อรายย่อ่ยเป็็นหลััก โดยมีีเจตนารมณ์์ในการให้้สิินเชื่่�อแก่่คนทุุกกลุ่่�ม 
		  รวมกลุ่่�มคนท่ี่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินกู้้�จากสถาบัันการเงิิน โดยมุ่่�งเน้้นความโปร่ง่ใสและความเป็็นธรรมแก่่ลููกค้้า
		  เป็็นสำำ�คััญ อีีกทั้้�งเป็็นการช่่วยสร้า้งสภาพทางสัังคมให้้ดีีขึ้้�น

		  บริิษัทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการให้้สิินเชื่่�อและผลิิตภัณฑ์์สิินเชื่่�อท่ี่�สอดคล้้องกัับกลุ่่�มลููกค้้าและความเท่่าเทีียมกััน เพื่่�อช่่วยลููกค้้า 
		ส  ามารถดำำ�เนิินชีีวิิตได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง แนวทางการพิิจารณาสิินเชื่่�อกำำ�หนดคุุณสมบััติิของลููกค้้า โดยคำำ�นึงถึึงสภาพแวดล้้อม 
		  ท่ี่�แท้้จริิง วงเงิินสิินเชื่่�อ และรายได้้ท่ี่�สอดคล้้องต่่อการผ่่อนชำำ�ระหนี้้� หลีีกเลี่่�ยงการสร้า้งภาระหนี้้�ท่ี่�เกิินความจำำ�เป็็น และปััญหา 
		ด้  านความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดปััญหาในภายหลััง

		  เน่ื่�องด้้วยผลิิตภัณฑ์์สิินเชื่่�อหลัักของบริิษัทฯ เป็็นสิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถ บริิษัทฯ กำำ�หนดราคากลางรถท่ี่�สอดคล้้องกัับ 
		  ราคาตลาด และมีีการทบทวนราคากลางอย่า่งสม่ำำ�เสมอ และบริิษัทฯ ได้้กำำ�หนดอัตัราดอกเบี้้�ยท่ี่�สอดคล้้องกัับความเส่ี่�ยงของ 
		ลู  ูกค้้า และข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กับ อีีกทั้้�งบริิษัทฯ ได้้มีีการประกาศอััตราดอกเบี้้�ยอย่่างชััดเจน เพื่่�อประโยชน์และ 
		คว  ามเป็็นธรรมต่่อลููกค้้ารวมถึึงควบคุุมความเส่ี่�ยงของบริิษัทฯ ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ

		  บริิษัทฯ ดำำ�เนิินการทบทวนนโยบายอย่่างสม่ำำ�เสมอ และทัันต่่อสถานการณ์์ เพื่่�อการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�ดีีและประโยชน์ต่่อ 
		ผู้้�มีีส่  วนได้้ส่่วนเสีียของบริิษัทฯ เช่่น ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น พนักงาน เป็็นต้้น

	 3.3	 นโยบายการบััญชีีที่�สำำ�คัญและวิธิีีการตั้้�งสำำ�รอง 

		ต  ามหมายเหตุปุระกอบงบการเงิินของบริิษัทฯ ข้้อ 4 หน้้า 207 เรื่ ่�อง นโยบายการบััญชีีท่ี่�สำำ�คััญ

	 3.4	คู่่�ค้ าบริษัิัทประกัันภััยของบริษัิัทฯ 

		  บริิษัทฯ มีีความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับบริิษัทคู่่�ค้าประกัันภััยชั้้�นนำำ�ของไทย จำำ�นวน 21 บริิษัท ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นธุุรกิิจท่ี่�เป็็น 
		  ท่ี่�รู้้�จั กัและมีีชื่่�อเสีียงในอุตุสาหกรรมอย่า่งกว้า้งขวาง มีีการบริิการหลัังการขายท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ บริิษัทคู่่�ค้าประกัันภััยของบริิษัทฯ   
		  เป็็นพัันธมิิตรทางกลยุทธ์์ท่ี่�สำำ�คััญ ซึ่่�งเห็็นได้้จากการท่ี่�บริิษัทฯ มีีสถานะเป็็นหนึ่่�งในนายหน้้าประกัันภััยหลัักของบริิษัทคู่่�ค้า 
		ป  ระกัันภััยหลายแห่่ง และไม่่เคยมีีบริิษัทคู่่�ค้าประกัันภััยของบริิษัทฯ ยกเลิิกสััญญากัับบริิษัทฯ มาก่่อน ทั้้�งนี้้�บริิษัทฯ  
		  เชื่่�อว่่าบริิษัทคู่่�ค้าประกัันภััยเห็็นถึึงศัักยภาพและอััตราการเติิบโตอย่่างรวดเร็ว็ของเบี้้�ยประกัันภััยท่ี่�บริิษัทฯ นำำ�เสนอและ 
		ส่  งต่่อลููกค้้าได้้ รวมถึึงฐานลููกค้้าของบริิษัทฯ ท่ี่�เกิิดจากผลลััพธ์ข์องการใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�สามารถต่่อยอดได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ  
		ทำ  ำ�ให้้บริิษัทฯ เกิิดข้อ้ได้้เปรีียบทางต้้นทุนุ เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับรูปูแบบการจัดัจำำ�หน่่ายแบบเดิิม โดยบริิษัทฯ มีีบริิษัทคู่่�ค้าประกัันภััย  
		ณ   วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 เท่่ากัับ 21 ราย (โดยแบ่่งเป็็นบริิษัทประกัันวิินาศภััย 20 ราย และบริิษัทประกัันชีีวิิต 1 ราย)

4.	 ทรพัย์สินถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ
 	ณ  วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 ทรัพัย์ส์ิินถาวรหลัักท่ี่�ใช้ใ้นการประกอบธุุรกิิจของบริิษัทฯ ประกอบด้้วย ส่่วนปรับัปรุงุอาคารเช่า่ และอุปุกรณ์์  
	ค่ าความนิิยม และสิินทรัพัย์ไ์ม่่มีีตััวตนอื่่�นนอกจากค่่าความนิิยม ตามท่ี่�ปรากฏในงบการเงิินของบริิษัทฯ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

รายการ
มููลค่่าตามบััญชีีสุทธิ ิ

ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 
(ล้้านบาท)

ลัักษณะการถืือครอง ภาระผููกพััน

1.	ส่ วนปรับัปรุงุอาคารเช่่าและอุุปกรณ์์ 1,394.4 บริิษัทฯ ไม่่มีี

2.	ค่าความนิิยม 294.0 บริิษัทฯ ไม่่มีี

3.	สิินทรัพัย์ไ์ม่่มีีตััวตนอื่่�นนอกจากค่่าความนิิยม 332.0 บริิษัทฯ ไม่่มีี

รวมสุุทธิิ 2,020.4
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	 ส่่วนปรับัปรุุงอาคารเช่่าและอุุปกรณ์์ 

	ณ  วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 ส่่วนปรับัปรุงุอาคารเช่่าและอุุปกรณ์์ของบริิษัทฯ ประกอบไปด้วย ส่่วนปรับัปรุงุอาคารเช่่า สิินทรัพัย์ส์ิิทธิิ 
	 การใช้้เครื่่�องตกแต่่ง ติิดตั้้�งและอุุปกรณ์์ และยานพาหนะ โดยมีีมููลค่ารวมสุุทธิิเท่่ากัับ 1,394.4 ล้้านบาท 

	 ค่่าความนิยม

	ณ  วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 ค่่าความนิิยมของบริิษัทฯ มีีมููลค่ารวมสุุทธิิเท่่ากัับ 294.0 ล้้านบาท

	 สิินทรัพัย์์ไม่่มีีตััวตนอื่่�นนอกจากค่่าความนิยม

	ณ  วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 สิินทรัพัย์์ไม่่มีีตััวตนอื่่�นนอกจากค่่าความนิิยมของบริิษัทฯ ประกอบด้้วย ซอฟต์แวร์ ์ รายชื่่�อลููกค้้า  
	 เครื่่�องหมายการค้้า และอื่่�นๆ โดยมีีมูลค่ารวมสุุทธิิเท่่ากัับ 332 ล้้านบาท

เครื่่�องหมายการค้้า วันัท่ี่�ย่ื่�นคำำ�ขอ วันัครบกำำ�หนด
การคุ้้�มครอง

เลขทะเบีียน / 
เลขคำำ�ขอ หมายเหตุุ

2 มีีนาคม 2564 - 210107892 อยู่่�ในระหว่่างการ
พิิจารณาคำำ�ขอจดทะเบีียน

16 พฤศจิิกายน 2560 15 พฤศจิิกายน 2570 191108338 -

16 พฤศจิิกายน 2560 15 พฤศจิิกายน 2570 191108363 -

27 กัันยายน 2562 26 กัันยายน 2572 211104176 -

 
27 กัันยายน 2562 26 กัันยายน 2572 211104178 -

	 การประกัันภััย 

	ป ระกัันภััยของบริิษัทฯ ครอบคลุมความเส่ี่�ยงหลัักท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความเสีียหายท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับทรัพัย์์สิิน ธุุรกิิจหยุุดชะงััก การรับัผิิด 
	ต่ อบุุคคลท่ี่�สาม และสิิทธิิเรีี ยกร้อ้งอื่่�นๆ ท่ี่�สอดคล้้องกัับธรรมเนีียมปฏิิบััติิของอุุตสาหกรรมการให้้บริิการสิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�บริิโภค 
	 ในประเทศไทย บริิษัทฯ ได้้มีีการทำำ�ประกัันภััยกัับผู้้�ให้้บริิการท่ี่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ โดยบริิษัทฯ ยังัไม่่เคยเรีียกร้อ้งค่่าชดเชยอย่า่งมีีนัยสำำ�คััญ  
	 และไม่่เคยประสบปััญหาการเรีียกร้อ้งค่่าชดเชยจากกรณีีท่ี่�ประกัันไม่่ครอบคลุุมมาก่่อนในช่่วง 3 ปีีท่ี่�ผ่่านมา

5. 	 งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบเฉพาะงานโครงการ
	 -ไม่่มีี-
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โครงสรา้งการถือหุน้ของกลุ่มบรษัิทฯ 
1.  	 โครงสรา้งการถือหุน้ของกลุ่มบรษัิทฯ  
	 บริิษัทฯ ยังัไม่่มีีการลงทุุนในบริิษัทอื่่�น

2. 	 บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งถือหุน้ในบรษัิทย่อยและบรษัิทรว่มรวมกันไม่เกิน รอ้ยละ 10
        	- ไม่่มีี - 

3. 	 ความสัมพันธกั์บกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุน้ใหญ่
 	ณ  วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 ธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยาเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษัทฯ โดยถืือหุ้้�นในสััดส่่วน ร้อ้ยละ 30 ของหุ้้�นทั้้�งหมด  
	ทั้้ �งนี้้� รายละเอีียดของนิิติิบุคคลในกลุ่่�มธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา (นอกจากธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา) ท่ี่�ประกอบธุุรกิิจให้้สิินเชื่่�อมีีตามตาราง 
	ด้ านล่่างนี้้�

ชื่่�อบริษัิัท ประเภทธุุรกิิจ
ใบอนุุญาต

ท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�ได้้รับั

การถืือหุ้้�นโดยธนาคาร
กรุงุศรีีอยุุธยา 

และบริษัิัทในเครืือ 
(ร้อ้ยละ)

บริิษัท อยุุธยา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ 
ลีีสซิ่่�ง จำำ�กัด

ให้้บริิการสนับสนุนสิินเชื่่�อลีีสซิ่่�ง 
และเช่่าซื้้�อสำำ�หรับัธุุรกิิจ SME 

และธุุรกิิจขนาดใหญ่่ เพื่่�อจัดัหา
เครื่่�องจักัร อุุปกรณ์์และยานพาหนะ 
เพื่่�อการพาณิิชย์ท์ุุกประเภทสำำ�หรับั

ไว้้ใช้้ในกิิจการ

•	 หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบ
	ธุ รกิิจการให้้เช่่าซื้้�อ 	
	 และธุุรกิิจการให้้เช่่าแบบลีีสซิ่่�ง

99.99

บริิษัท อยุุธยา แคปปิิตอล 
ออโต้้ ลีีส จำำ�กัด (มหาชน)

ให้้บริิการสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ
รถจักัรยานยนต์์ และสิินเชื่่�อ
เพิ่่�มเติิมสำำ�หรับัลููกค้้าปััจจุุบััน 
(Top Up Loans) และสิินเชื่่�อ

สิินค้้าคงคลััง เพื่่�อผู้้�จำำ�หน่่ายรถยนต์์

•	 หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจ
	สิิ นเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กับ 
•	 ใบอนุุญาตเป็น็นายหน้้าประกัันชีีวิิต 
•	 ใบอนุุญาตเป็็นนายหน้้าประกััน
	วิิ นาศภััย

100

บริิษัท เจเนอรัลั คาร์ด์ 
เซอร์ว์ิิสเซส จำำ�กัด

ให้้บริิการบััตรเครดิิต
และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล

•	 หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจ
	สิิ นเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กับ
•	 หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจ
	บั ัตรเครดิิต
•	 ใบอนุุญาตการให้้บริิการบัตัรเครดิิต 
	บั ัตรเดบิิต หรืือบััตรเอทีีเอ็ม็
•	 ใบอนุุญาตการให้้บริิการ
	 การชํําระเงิินภายใต้้การกํํากัับ

100

บริิษัท อยุุธยา แคปปิิตอล 
เซอร์ว์ิิสเซส จำำ�กัด

ให้้บริิการสิินเชื่่�อเพื่่�อการผ่่อน
ชำำ�ระสิินค้้า สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล 
สิินเชื่่�อบััตรเครดิิต และสิินเชื่่�อ
รายย่อ่ยเพื่่�อการประกอบอาชีีพ

ภายใต้้การกำำ�กับ (นาโนไฟแนนซ์์)

•	หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจ
	สิิ นเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กับ
•	หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจ
	สิิ นเชื่่�อรายย่อ่ยเพื่่�อการประกอบ
	 อาชีีพภายใต้้การกำำ�กับ 
•	หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจ
	บั ัตรเครดิิต
•	 ใบอนุุญาตการให้้บริิการบัตัรเครดิิต 	
	บั ตัรเดบิิต หรืือบััตรเอทีีเอ็ม็
•	 ใบอนุุญาตการให้้บริิการ
	 การชํําระเงิินภายใต้้การกํํากัับ

100
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ชื่่�อบริษัิัท ประเภทธุุรกิิจ
ใบอนุุญาต

ท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�ได้้รับั

การถืือหุ้้�นโดยธนาคาร
กรุงุศรีีอยุุธยา 

และบริษัิัทในเครืือ 
(ร้อ้ยละ)

บริิษัท บััตรกรุงุศรีีอยุุธยา 
จำำ�กัด

ให้้บริิการบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อ
ส่่วนบุุคคล

•	หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจ
	สิิ นเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กับ
•	หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจ
	บั ัตรเครดิิต
•	 ใบอนุุญาตการให้้บริิการบัตัรเครดิิต 	
	บั ตัรเดบิิต หรืือบััตรเอทีีเอ็ม็
•	 ใบอนุุญาตการให้้บริิการ
	 การชํําระเงิินภายใต้้การกํํากัับ

100

บริิษัท เงิินติิดล้้อ จำำ�กัด 
(มหาชน) 

ให้้บริิการสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถ
เป็็นประกัันครบวงจร 

(รถจักัรยานยนต์์ รถยนต์์ 
รถบรรทุุก รถแทรกเตอร์)์ 

สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถบรรทุุกมืือสอง 
และให้้บริิการนายหน้้าประกััน
วิินาศภััย นายหน้้าประกัันชีีวิิต 
และบริิการท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ี่�องอื่่�นๆ

•	หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจ
	สิิ นเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กับ
•	หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจ
	สิิ นเชื่่�อรายย่อ่ยเพื่่�อการประกอบ
	 อาชีีพภายใต้้การกำำ�กับ
•	 ใบอนุุญาตเป็็นนายหน้้าประกััน
	วิิ นาศภััย
•	 ใบอนุุญาตเป็น็นายหน้้าประกันัชีีวิิต

30

บริิษัท เทสโก้้โลตััส มัันน่ี่� 
เซอร์ว์ิิสเซส จำำ�กัด

ให้้บริิการบััตรเครดิิตและสิินเชื่่�อ
ส่่วนบุุคคล

•	หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจ
	สิิ นเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกำำ�กับ
•	หนัังสืืออนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจ
	บั ัตรเครดิิต
•	 ใบอนุุญาตการให้้บริิการบัตัรเครดิิต 	
	บั ตัรเดบิิต หรืือบััตรเอทีีเอ็ม็
•	 ใบอนุุญาตการให้้บริิการ
	 การชํําระเงิินภายใต้้การกํํากัับ

50

บริิษัท กรุงุศรีี 
บริิการเช่า่สิินเชื่่�อ จำำ�กัด(1)

ให้้บริิการลีีสซิ่่�ง เช่่าซื้้�อ 
สิินเชื่่�อเพื่่�อการผ่่อนชำำ�ระสิินค้้า

•	ธุรกิิจเช่่าซื้้�อ ลีีสซิ่่�ง 		
	 และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล

100

Hattha Bank Plc. (ชื่่�อเดิิม 
Hattha Kaksekar Limited)(2)

สถาบัันไมโครไฟแนนซ์์ท่ี่�สามารถ
ระดมเงิินฝากได้้

•	ธุรกิิจธนาคารพาณิิชย์์ 100

SB Finance Company, Inc.(3) สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล •	ธุรกิิจสิินเชื่่�อรายย่อ่ย 50

หมายเหตุุ
(1) 	ป ระกอบธุุรกิิจในประเทศลาว
(2) 	ป ระกอบธุุรกิิจในประเทศกััมพููชา
(3) 	ป ระกอบธุุรกิิจในสาธารณรัฐัฟิิลิิปปิินส์์
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	 โดยในภาพรวมของลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา และบริิษัทย่่อยของธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยาและ 
	 บริิษัทอื่่�นท่ี่�ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยามีีอำำ�นาจควบคุุม (“บริิษัทในเครืือกรุุงศรีี”) มีีกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายท่ี่�มีีความแตกต่่างกัันอย่่าง 
	มีีนั ยสำำ�คััญ กัับกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายของบริิษัทฯ ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาจากกลุ่่�มธุุรกิิจทั้้�งหมดของธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา มีีกลุ่่�มธุุรกิิจ 
	 ท่ี่�อาจมีีผลิิตภัณฑ์์และบริิการบางส่่วนทัับซ้้อนกัันกัับบริิษัทฯ  คืือ กลุ่่�มธุุรกิิจกรุงุศรีี ออโต้้ ซึ่่�งดำำ�เนิินการโดยธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา  
	 และบริิษัท อยุุธยา แคปปิิตอล ออโต้้ ลีีส จำำ�กัด (มหาชน) (“AYCAL”) ซ่ึ่�งเป็็นบริิษัทย่่อยของธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยาในการประกอบ 
	ธุ รกิิจการให้้บริิการสิินเชื่่�อยานยนต์์ และบริิการต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 •	ณ  ปััจจุุบัันการให้้บริิการสิินเชื่่�อประเภทเช่่าซื้้�อของบริิษัทฯ ไม่่ทัับซ้้อนกัันระหว่่างกลุ่่�มธุุรกิิจกรุงุศรีี ออโต้้ และบริิษัทฯ เน่ื่�องจาก 
		  บริิษัทฯ ให้้บริิการสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถบรรทุุกมืือสอง ในขณะท่ี่�กลุ่่�มธุุรกิิจกรุงุศรีีออโต้้ไม่่มีีการให้้บริิการสิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อรถบรรทุุก 
		มืื  อสอง 

	 •	 การให้้บริิการสิินเชื่่�อท่ี่� ทัับซ้้อนกัันระหว่่างกลุ่่�มธุุรกิิจกรุุงศรีี ออโต้้ และบริิษัทฯ ได้้แก่่ สิินเชื่่�อมีีทะเบีียนรถยนต์์ 
		  หรืือรถจัักรยานยนต์์เป็็นประกััน ซึ่่�งเป็็นผลิิตภัณฑ์์หลัักของบริิษัทฯ โดยหากลููกค้้าของบริิษัทฯ มีีลัักษณะท่ี่�มีี 
		คว  ามเส่ี่�ยงสููงหรืือมีีความต้้องการวงเงิินสููง บริิษัทฯ อาจมีีการพิิจารณาทำำ�เป็็นสััญญาให้้สิินเชื่่�อในลัักษณะขาย  
		  และเช่่ากลัับ (Sale and Lease Back) เพื่่�อการบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษัทฯ ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนน้้อยของสิินเชื่่�อทั้้�งหมด 
		  ของบริิษัทฯ อย่า่งไรก็็ตาม กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายของกรุงุศรีี ออโต้้ และบริิษัทฯ มีีความแตกต่่างกัันอย่า่งมีีนัยสำำ�คััญ

	 •	 ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยาและบริิษัทในเครืือกรุุงศรีี ประกอบธุุรกิิจนายหน้้าประกัันวิินาศภััย อย่่างไรก็็ตาม ลัักษณะ 
		  การประกอบธุุรกิิจมีีความแตกต่่างกััน โดยธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยาและบริิษัทในเครืือกรุุงศรีีฯ มุ่่�งเน้้นนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์ 
		ป  ระกัันวิินาศภััยให้้กัับลููกค้้าของแต่่ละธุุรกิิจของธนาคาร ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นการนำำ�เสนอให้้กัับลููกค้้าผลิิตภัณฑ์์หรืือบริิการ 
		  หลัักของธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยาและบริิษัทในเครืือกรุุงศรีีฯ โดยผลิิตภััณฑ์์ประกัันวิินาศภััยส่่วนใหญ่่จำำ�กัด อยู่่�เพีียง 
		  ผลิิตภัณฑ์์ของบริิษัทประกัันภััยเพีียงไม่่ก่ี่�ราย ในขณะท่ี่�บริิษัทฯ นำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์ประกัันวิินาศภััยจากบริิษัทประกัันภััย 
		  ท่ี่�หลากหลายให้้กัับลููกค้้าทั่่�วไป อีีกทั้้�งลููกค้้าท่ี่�ซื้้�อผลิิตภัณฑ์์ประกัันวิินาศภััยจากบริิษัทฯ ส่่วนใหญ่่เป็็นลููกค้้าท่ี่�ไม่่ใช่่ลููกค้้า 
		สิิ  นเชื่่�อของบริิษัทฯ และในส่่วนของประกัันชีีวิิต บริิษัทฯ มีีการนำำ�เสนอเฉพาะผลิิตภัณฑ์์ประกัันคุ้้�มครองวงเงิินสิินเชื่่�อ  
		  ซึ่่�งนำำ�เสนอให้้กัับลููกค้้าสิินเชื่่�อเท่่านั้้�น
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รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น จำำ�นวนหุ้้�น ร้อ้ยละ

1. 	 ธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา(1) 695,695,530 30.00

2. 	 SACA(2) 579,746,230 25.00

3. 	 UBS SECURITIES PTE LTD. 188,055,000 8.11

4. 	 Morgan Stanley & Co. International Plc. 138,144,200 5.96

5. 	บั ัวหลวงหุ้้�นระยะยาว 25,731,600 1.11

6. 	 AIA Company Limited-EQAP-D FUND 1 13,013,800 0.56

7. 	 ไทยพาณิิชย์ห์ุ้้�นระยะยาวปัันผล 70/30 11,267,000 0.49

8. 	 ไทยประกัันชีีวิิต จำำ�กัด (มหาชน) 10,693,800 0.46

9. 	 THE HONGKONG AND SHANGHAI BANKING CORPORATION LIMITED 10,329,000 0.45

10.	 AIA Company Limited-EQTG-D FUND 9,099,500 0.39

รวมทั้้�งหมด 1,691,775,660 72.53

ผู้้�ถืือหุ้้�นสััญชาติิไทย 1,264,831,640 54.54

ผู้้�ถืือหุ้้�นสััญชาติิต่างด้้าว 1,054,152,930 45.46

หมายเหตุุ
(1) 	 เป็็นบริิษัทมหาชนจำำ�กัดจััดตั้้�งขึ้้�นภายใต้้กฎหมายไทย ซึ่่�งมีีหุ้้�นเป็็นหลัักทรัพัย์์จดทะเบีียนอยู่่�ในตลาดหลัักทรัพัย์์ฯ และประกอบกิิจการสถาบััน 
	 การเงิินประเภทธนาคารพาณิิชย์์ โดยให้้บริิการทางการเงิินต่่างๆ ทั้้�งโดยตรงและผ่่านบริิษัทในกลุ่่�ม ทั้้�งนี้้� ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยามีีผู้้�ถืือหุ้้�น  
	 10 รายแรก ณ วัันท่ี่� 8 กัันยายน 2564 ได้้แก่่ 

4.	 ผู้ถือหุน้
	 4.1	 รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 10 อัันดัับแรก ของบริษัิัทฯ ณ วันัท่ี่� 6 พฤษภาคม 2564

รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�น ถืือหุ้้�นในสััดส่่วนร้อ้ยละ

MUFG Bank, Ltd. 76.88

บริิษัท สตรองโฮลด์ แอสเซ็ท็ส์ จำำ�กัด 2.26

บริิษัท ทุุนมหาโชค จำำ�กัด 2.26

บริิษัท จีี แอล แอสเซทส์ จำำ�กัด 2.26

บริิษัท บีีบีีทีีวีี แซทเทลวิิชั่่�น จำำ�กัด 2.26

บริิษัท บีีบีีทีีวีี แอสเซตแมเนจเมนท์์ จำำ�กัด 2.22

บริิษัท กรุงุเทพโทรทััศน์์และวิิทยุ จำำ�กัด 2.19

บริิษัท มหากิิจโฮลดิ้้�ง จำำ�กัด 2.16

บริิษัท ทุุนรุ่่� งเรืื อง จำำ�กัด 2.15

บริิษัท ซุุปเปอร์ ์แอสเซทส์ จำำ�กัด 0.70
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(2)	 Siam Asia Credit Access Pte Ltd. (SACA) เป็็นนิิติิบุคคลท่ี่�จัดัตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อการถืือหุ้้�นในบริิษัทฯ เป็็นกองทุุน CVC ซึ่่�งมีีอายุุจำำ�กัดและจะสิ้้�นสุุด 
	 ในระหว่่างปีี 2567 - 2569 (แล้้วแต่่กรณีี ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับเงื่่�อนไขท่ี่�กำำ�หนดไว้้)

โครงสร้า้งการถืือหุ้้�นของ SACA ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564

CVC Capital Partners 
Asia IV Limited

100%

75.3%

10.01% 70.40%

100%

19.60%

24.7%

Siam Asia Financial 
Holdings Limited

CV All Limited Siam Asia Finance Limited

Siam Asia Finance 
(Thailand) Limited

Siam Asia Credit 
Access Pte Ltd

Other shareholders

Other shareholders

	 4.2	ข้ อตกลงระหว่า่งผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

		  ไม่่มีีข้้อตกลงระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ท่ี่�มีีบริิษัทฯ ร่ว่มลงนาม ซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อการบริิหารงาน และสาระสำำ�คััญท่ี่�มีีผลต่อ 
		  การดำำ�เนิินงานของบริิษัทฯ

5.	 ข้อมูลหลักทรพัย์และผู้ถือหุน้
 	 5.1	จำ ำ�นวนทุุนจดทะเบีียนและทุุนชำำ�ระแล้้ว

		ณ   วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 มีีทุนุจดทะเบีียนชำำ�ระแล้ว้จำำ�นวน 8,580,242,909 บาท แบ่่งเป็น็หุ้้�นสามััญจำำ�นวน 2,318,984,570 หุ้้�น 
		มู  ูลค่าท่ี่�ตราไว้้หุ้้�นละ 3.70 บาท
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6.	 การออกหลักทรพัย์อื่น
 	 6.1	หุ้้� นกู้้�

 		  บริิษัทฯ มีีหลัักทรัพัย์์ท่ี่�เป็็นตราสารหนี้้�ประเภทหุ้้�นกู้้�ท่ี่�เสนอขายให้้แก่่ผู้้�ลงทุุนสถาบััน และ/หรืือ ผู้้�ลงทุุนรายใหญ่่ ซึ่่�งบริิษัทฯ 
		  ได้้ออกและเสนอขายไปแล้้ว และยัังไม่่ครบกำำ�หนดไถ่่ถอนเป็็นจำำ�นวนรวม 16,650 ล้้านบาท ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564  
		  ซึ่่�งหุ้้�นกู้้�ทั้้�งหมดเป็็นหุ้้�นกู้้�ไม่่มีีหลัักประกััน และได้้รับัการจัดัอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือของหุ้้�นกู้้�ระดัับ A จากบริิษัท ทริิสเรตติ้้�ง  
		จำ  ำ�กัด ดัังนี้้�

ครั้้�งท่ี่� ประเภทหุ้้�นกู้้� วันัท่ี่�ออก
วันัครบกำำ�หนด

ไถ่่ถอน
มููลค่่าเสนอขาย 

(ล้้านบาท)(1) อััตราดอกเบี้้�ย ผู้้�แทนผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�

3/2564 
ชุุดท่ี่� 1

หุ้้�นกู้้�ชนิิดระบุุชื่่�อผู้้�ถืือประเภท
ไม่่ด้้อยสิิทธิิ ไม่่มีีประกััน

19 สิิงหาคม 
2564

19 สิิงหาคม 
2565

1,000 ร้อ้ยละ 0.97 ไม่่มีี

3/2564 
ชุุดท่ี่� 2

หุ้้�นกู้้�ชนิิดระบุุชื่่�อผู้้�ถืือประเภท
ไม่่ด้้อยสิิทธิิ ไม่่มีีประกััน

19 สิิงหาคม 
2564

19 สิิงหาคม 
2566

4,000 ร้อ้ยละ 1.17 ไม่่มีี

2/2564 หุ้้�นกู้้�ชนิิดระบุุชื่่�อผู้้�ถืือประเภท
ไม่่ด้้อยสิิทธิิ ไม่่มีีประกััน

7 เมษายน 
2564

21 เมษายน 
2566

 300 ร้อ้ยละ 2.45 ไม่่มีี

1/2564 
ชุุดท่ี่� 1

หุ้้�นกู้้�ชนิิดระบุุชื่่�อผู้้�ถืือประเภท
ไม่่ด้้อยสิิทธิิ ไม่่มีีประกััน 
และมีีผู้้�แทนผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�

2 เมษายน 
2564

2 เมษายน 
2566

 1,000 ร้อ้ยละ 2.65 ธนาคารไทยพาณิิชย์ ์
จำำ�กัด (มหาชน)

1/2564 
ชุุดท่ี่� 2

หุ้้�นกู้้�ชนิิดระบุุชื่่�อผู้้�ถืือประเภท
ไม่่ด้้อยสิิทธิิ ไม่่มีีประกััน 
และมีีผู้้�แทนผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�

2 เมษายน 
2564

2 เมษายน 
2567

 2,500 ร้อ้ยละ 3.00 ธนาคารไทยพาณิิชย์ ์
จำำ�กัด (มหาชน)

1/2563 หุ้้�นกู้้�ชนิิดระบุุชื่่�อผู้้�ถืือประเภท
ไม่่ด้้อยสิิทธิิ ไม่่มีีประกััน 
และมีีผู้้�แทนผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�

1 ตุุลาคม 
2563

1 เมษายน 
2565

3,400 ไม่ม่ีีการชำำ�ระ
ดอกเบี้้�ย

ตลอดอายุุหุ้้�นกู้้�

ธนาคารไทยพาณิิชย์ ์
จำำ�กัด (มหาชน)

1/2562 
ชุุดท่ี่� 3

หุ้้�นกู้้�ชนิิดระบุุชื่่�อผู้้�ถืือประเภท
ไม่่ด้้อยสิิทธิิ ไม่่มีีประกััน 
และมีีผู้้�แทนผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�

24 กรกฎาคม 
2562

24 มกราคม 
2565

4,000 ร้อ้ยละ 2.80 ธนาคารไทยพาณิิชย์ ์
จำำ�กัด (มหาชน)

4/2560 
ชุุดท่ี่� 3

หุ้้�นกู้้�ชนิิดระบุุชื่่�อผู้้�ถืือประเภท
ไม่่ด้้อยสิิทธิิ ไม่่มีีประกััน 
และไม่่มีีผู้้�แทนผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�

14 ธันัวาคม 
2560

14 ธันัวาคม 
2565

450 ร้อ้ยละ 3.00 ไม่่มีี

หมายเหตุุ  	
1) 	ทั้้ �งนี้้� มููลค่าของหุ้้�นกู้้�ท่ี่�ออกโดยบริิษัทฯ และยังัไม่่ครบกำำ�หนดไถ่่ถอน ตามท่ี่�ปรากฏในตารางข้า้งต้้นเป็น็มููลค่าเสนอขาย ซึ่่�งแตกต่่างจากมููลค่าตามท่ี่� 
	ป รากฏในงบแสดงฐานะการเงิินของบริิษัทฯ ซึ่่�งได้้มีีการปรับัมูลูค่าเน่ื่�องจากการหัักค่่าใช้จ้่า่ยเก่ี่�ยวกับการออกหุ้้�นกู้้�แต่่ละชุุด 
2) 	ทั้้ �งนี้้� วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 บริิษัทฯ ไม่ไ่ด้้ฝ่า่ฝืืนข้อ้กำำ�หนดว่า่ด้้วยสิิทธิิและหน้้าท่ี่�ของผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�และผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้� และไม่เ่คยได้้รับัหนัังสืือจากผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้� 
	 หรืือผู้้�แทนผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�ว่า่บริิษัทฯ ฝ่า่ฝืืนข้อ้กำำ�หนดว่า่ด้้วยสิิทธิิและหน้้าท่ี่�ของผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�และผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�แต่่อย่า่งใด

	 6.2	ตั๋๋ �วแลกเงินิ

		  - ไม่่มีี-
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7.	 นโยบายการจา่ยเงนิปันผลของบรษัิทฯ
	คณ ะกรรมการบริิษัท อาจพิิจารณาเสนอจ่่ายเงิินปัันผลประจำำ�ปีีของบริิษัทฯ โดยจะพิิจารณาความสามารถในการจ่่ายเงิินปัันผล 
	ต ามข้อ้กำำ�หนดของกฎหมายและข้อ้บังัคัับของบริิษัทฯ และจะต้้องได้้รับัอนุุมััติิจากท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ทั้้�งนี้้�คณะกรรมการบริิษัทมีีอำำ�นาจ 
	 อนุุมััติิจ่า่ยเงิินปันัผลระหว่า่งกาลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นเป็น็ครั้้�งคราว เม่ื่�อเห็็นว่า่บริิษัทฯ มีีผลกำำ�ไรสมควรพอท่ี่�จะทำำ�เช่น่นั้้�น และเม่ื่�อได้้จ่า่ยเงิิน 
	ปั ันผลแล้้ว คณะกรรมการบริิษัทจะรายงานให้้ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบในการประชุุมคราวต่อไป

	 บริิษัทฯ มีีนโยบายจ่า่ยเงิินปันัผลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่น้้อยกว่า่ ร้อ้ยละ 20 ของกำำ�ไรสุุทธิิตามงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษัทฯ หลัังจาก 
	 การหัักภาษีีและจัดัสรรทุุนสำำ�รองต่่างๆ ทุุกประเภทท่ี่�กฎหมายและบริิษัทฯ กำำ�หนด ทั้้�งนี้้�การพิิจารณาการจ่า่ยเงิินปัันผล ซึ่่�งรวมถึึง 
	 การพิิจารณาทบทวนและแก้้ไขนโยบายจ่่ายเงิินปัันผล จะขึ้้�นอยู่่�กับผลการดำำ�เนิินงานและฐานะทางการเงิินของบริิษัทฯ  
	 กระแสเงิินสด เงื่่�อนไข ข้้อจำำ�กัดและภาระผููกพัันตามสััญญาต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง (เช่่น การจ่า่ยชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ยืืม) การสำำ�รองเงิินไว้้เพื่่�อ 
	 เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียน แผนการลงทุุนในอนาคต รวมทั้้�งการขยายธุุรกิิจ สภาพตลาด รวมทั้้�งปััจจััยต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ตามท่ี่� 
	คณ ะกรรมการบริิษัทพิิจารณาเห็็นสมควรหรืือเหมาะสม รวมถึึงข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายและความจำำ�เป็็นอื่่�นๆ
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การบรหิารจดัการความเสี่ยง
บริิษัทฯ มุ่่�งเน้้นในการสร้า้งกลไกและวััฒนธรรมของการบริิหารความเส่ี่�ยงให้้กัับองค์์กร เพื่่�อประโยชน์ต่่อการเพิ่่�มมููลค่าและสร้า้ง 
ผลตอบแทนอย่่างยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียภายใต้้ความสมดุุลระหว่่างความเส่ี่�ยงและผลตอบแทน โดยบริิษัทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบาย 
กระบวนการ และกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรับัได้้ ซึ่่�งครอบคลุุมความเส่ี่�ยงในแต่่ละด้้าน ได้้แก่่ ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต 
ความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ ความเส่ี่�ยงด้้านตลาด ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่อง ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีี และความเส่ี่�ยงด้้านกลยุทธ์ ์ ทั้้�งนี้้� 
บริิษัทฯ มีีการกำำ�หนดระบบการควบคุุม ติิดตาม และประเมิินความเส่ี่�ยงอย่า่งสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความเส่ี่�ยงอยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรับัได้้  

โครงสรา้งการบรหิารจดัการความเสี่ยง
คณะกรรมการบริิษัท มอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะผู้้�บริิหารระดัับสููง รวมถึึง 
หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ติิดตามและบริิหารจัดัการประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านต่่างๆ ให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับกฎเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด  
และทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์

คณะกรรมการ
บริหิารความเส่ี่�ยง คณะผู้้�บริหิารระดัับสููง คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริษัิัท
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โดยบริิษัทฯ ได้้จัดัให้้มีีนโยบาย กระบวนการ รวมถึึงระบบการควบคุุมติิดตามและรายงานระดัับความเส่ี่�ยงด้้านต่่างๆ ตลอดจนการแบ่่งแยก 
หน้้าท่ี่�ความรับัผิิดชอบและกำำ�หนดความเส่ี่�ยงของแต่่ละสายการรายงานอย่่างชััดเจน สอดคล้้องกัับหลัักการควบคุุมภายในท่ี่�ดีี อีีกทั้้�ง 
ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการเปิิดเผยข้้อมููลการบริิหารความเส่ี่�ยง ให้้มีีความถููกต้้องและครบถ้้วนอย่่างสมํ่่าเสมอ โดยบริิษัทฯ ได้้กำำ�หนด 
ความเส่ี่�ยงเป็็น 3 ข้้อหลััก ดัังนี้้�

1.	 การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต
	ลู ูกค้้าสิินเชื่่�อของบริิษัทฯ โดยส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการสิินเชื่่�อของธนาคารพาณิิชย์์ ดัังนั้้�นสิินเชื่่�อท่ี่�ให้้กัับ 
	ลู ูกค้้าของบริิษัทฯ อาจมีีความเส่ี่�ยงสููงในการเกิิดหนี้้�เสีียหรืือการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับการให้้สิินเชื่่�อแก่่ผู้้�กู้้�ท่ี่�มีีประวััติิ 
	ท างเครดิิตดีี รวมถึึงผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง การเปลี่่�ยนแปลงกฎหมาย นโยบาย และ/หรืือ ระเบีียบหลัักเกณฑ์์ 
	 ของหน่่วยงานกำำ�กับ

	 การแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด-19 อย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่ปีี 2563 ส่่งผลให้้เกิิดการชะลอตััวของกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ และรายได้้ 
	 ของประชากรรวมถึึงลูกูค้้าสิินเชื่่�อของบริิษัทฯ ลดลงอย่า่งมีีนัยสำำ�คััญ ทำำ�ให้้อัตัราการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อการควบคุมุความเส่ี่�ยง 
	ด้ านเครดิิตของบริิษัทฯ ให้้อยู่่�ระดัับท่ี่�เหมาะสม บริิษัทฯ ดำำ�เนิินการปรับักระบวนและแนวนโยบายในการอนุุมััติิสิินเชื่่�อตลอดจน 
	 การติิดตามหนี้้� ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ 

	 1.1	 แนวทางการอนุุมััติิสิินเชื่่�ออย่่างมีีประสิิทธิภิาพ

		  เพื่่�อการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่่างรัดักุุม บริิษัทฯ มีีการทบทวนนโยบายและกระบวนการอนุุมััติิสิินเชื่่�ออย่่างสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อให้้ทััน 
		ต่  อสถานการณ์์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง มีีการบริิหารจัดัการข้้อมููลท่ี่�ใช้้ในการพิิจารณาสิินเชื่่�อ และกระบวนการตรวจสอบข้้อมููลทั้้�งจาก 
		  ภายในและภายนอกอย่่างเหมาะสม ปััจจุุบัันบริิษัทฯ สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลของบริิษัท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำำ�กัด (เครดิิตบูโร)  
		  ซึ่่�งบริิษัทฯ ใช้เ้ป็น็ข้อ้มููลในการประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือทางเครดิิตของลููกค้้าบางราย และบริิษัทฯ ได้้มีีการประเมิินประวัตัิิเครดิิต 
		  และแนวโน้้มของการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้าจากข้อ้มููลท่ี่�บริิษัทฯ ได้้รับัจากผู้้�ขอสิินเชื่่�อและแหล่่งข้อ้มููลภายนอก ทั้้�งนี้้�บริิษัทฯ  
		  ได้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการอนุุมัตัิิสิินเชื่่�อโดยใช้เ้ทคนิิคต่างๆ รวมถึึงระบบการให้้คะแนนเครดิิตภายใน เพื่่�อใช้ใ้นการพิิจารณาลูกูค้้า 
		  แต่่ละรายตามนโยบายการให้้สิินเชื่่�อของบริิษัทฯ ทั้้�งในระดัับสาขาและสำำ�นักงานใหญ่่ โดยการดำำ�เนิินงานขึ้้�นอยู่่�กับประวััติิ 
		  ของลูกูค้้าและประเภทสิินเชื่่�อ และคุณุภาพการพิิจารณาการอนุุมััติิสิินเชื่่�อขึ้้�นอยู่่�กับความถูกูต้้องและครบถ้้วนของข้อ้มููลท่ี่�ได้้รับั 
		  จากแหล่่งข้้อมููลต่างๆ

	 1.2	 แนวทางการติิดตามทวงถามหนี้้�หรืือการจำำ�หน่่ายทรัพัย์์สิินเพ่ื่�อการรับัชำำ�ระหนี้้�

		  การเกิิดสิินเชื่่�อค้้างชำำ�ระเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามปกติิของบริิษัทฯ บริิษัทฯ มุ่่�งเน้้นการบริิหารจัดัการคุุณภาพหนี้้� 
		  ให้้มีีประสิิทธิิภาพ และจัดัแนวทางการทวงถามหนี้้�ให้้เหมาะสมกัับระดัับความเส่ี่�ยงและสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น โดยการดำำ�เนิินการ 
		  เบื้้�องต้้น บริิษัทฯ จะติิดต่่อลููกค้้าทางโทรศััพท์ ส่่งข้้อความทางโทรศััพท์ หรืือจดหมาย ในการติิดตามทวงถามหนี้้�ท่ี่�ค้้างชำำ�ระ 
		  เป็น็เวลานาน บริิษัทฯ จะพยายามทวงถามหนี้้�โดยการเข้า้พบลูกูค้้า (อาจจะให้้พนักงานของบริิษัทฯ หรืือตััวแทนติิดตามทวงถามหนี้้� 
		  ท่ี่�เป็็นบุุคคลภายนอกไปพบลููกหนี้้� หรืือผ่่านกระบวนการทางกฎหมาย) นอกจากกระบวนการดัังกล่่าว บริิษัทฯ มีีการติิดตาม 
		  เรีี ยกทรัพัย์ส์ิินเพื่่�อการรับัชำำ�ระหนี้้� บริิษัทฯ จะดำำ�เนิินการจำำ�หน่่ายทรัพัย์ส์ิินดัังกล่า่วผ่า่นวิิธีีการต่่างๆ รวมถึึงผ่า่นการขายทอดตลาด 
		  โดยบุุคคลภายนอก และการขายโดยบริิษัทฯ เม่ื่�อจำำ�หน่่ายทรัพัย์ส์ิินได้้แล้้ว บริิษัทฯ จะนำำ�เงิินท่ี่�ได้้รับัจากการขายมาชำำ�ระภาระหนี้้� 
		ค  งค้้าง หากมีีส่วนเกิินหลัังจากชำำ�ระหนี้้�คงค้้างจะมีีการคืืนเงิินส่่วนเกิินดัังกล่่าวให้้กัับลููกค้้า บริิษัทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญในการ 
		ดำ  ำ�เนิินการทวงถามหนี้้�ท่ี่�เป็็นธรรมกัับลููกค้้าภายใต้้กฎหมายและกฎระเบีียบต่่างๆ นอกจากนี้้� บริิษัทฯ มุ่่�งเน้้นการพััฒนา 
		  กระบวนการติิดตามหนี้้�ให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเน่ื่�องโดยการนำำ�วิิธีีการทางสถิิติิมาช่่วยบริิหารคุุณภาพหนี้้�ของลููกหนี้้� 
		  กลุ่่�มต่่างๆ

2. 	 การบรหิารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
	 บริิษัทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารความเส่ี่�ยงและการจัดัการกัับภาวะวิิกฤต โดยได้้มีีการเตรีียมแผนพร้อ้มรับัมืือกัับวิิกฤต 
	 ในทุุกๆ ด้้าน ไม่่ว่า่จะเป็น็ด้้านทรัพัยากรบุุคคล ในการจัดัสรรให้้มีีทรัพัยากรเพื่่�อสนับสนุนกิิจกรรมงานท่ี่�สำำ�คััญ ด้้านสถานท่ี่�ปฏิิบัตัิิงาน  
	 โดยการกระจายพนักงานท่ี่�ปฏิิบัตัิิงานในกิิจกรรมงานสนับสนุนชนิิดเดีียวกันในสถานท่ี่�ปฏิิบัตัิิงานคนละสถานท่ี่�กััน เพื่่�อช่ว่ยลดโอกาส 
	 ในการแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด-19 นอกจากนี้้� บริิษัทฯ ยัังได้้จัดัส่่งทรัพัยากรในการทำำ�งานไม่่ว่่าจะเป็็น คอมพิิวเตอร์ ์ โทรศััพท์  
	 หรืืออุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่อสััญญาณ ไปยัังท่ี่�พัักของพนักงานเพื่่�อสนับสนุนให้้พนักงานสามารถทำำ�งานจากท่ี่�บ้้านได้้ ซึ่่�งแผนรับัมืือ 
	ดั งกล่่าวจะช่่วยลดความเส่ี่�ยงการหยุุดชะงัักของการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจ โดยเฉพาะธุุรกรรมงานท่ี่�สำำ�คััญ (Critical Business  
	 Functions: CBF) ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยลดความเสีียหายต่่อธุุรกิิจ และยัังช่่วยลดผลกระทบต่่อการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าด้้วย
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	 2.1	 แนวทางบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการของบริษัิัทฯ

		  บริิษัทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการโดยครอบคลุุมตั้้�งแต่่ การป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเส่ี่�ยง 
		  จนถึึงประเมิินความเส่ี่�ยงทั้้�งภายนอกและภายในบริิษัทฯ รวมถึึงแผนรองรับัเมื่่�อมีีความเส่ี่�ยงเกิิดขึ้้�น รายละเอีียดดัังนี้้�

		  1.	กำ ำ�หนด “นโยบายการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ” เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการลดผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการหยุุดชะงััก 
			   ของการดำำ�เนิินงานให้้เหลืือน้้อยท่ี่�สุุด ทั้้�งผลกระทบในด้้านปฏิิบัตัิิการ การเงิิน กฎหมาย ชื่่�อเสีียงและผลกระทบท่ี่�มีีนัยสำำ�คััญ 
			อื่   ่�นๆ โดยเฉพาะในกรณีีการหยุุดชะงัักของธุุรกรรมงานท่ี่�สำำ�คััญ 

		  2.	 บริิษัทฯ มีีการประเมิินและควบคุุมความเส่ี่�ยงด้้วยตนเอง (Risk and Control Self-Assessment: RCSA) ประกอบด้้วย  
			   การระบุุความเส่ี่�ยง การประเมิินความเส่ี่�ยง การติิดตามและควบคุมุความเส่ี่�ยง และการรายงานความเส่ี่�ยง โดยทุุกฝ่่ายงาน 
			ทำ   ำ�การประเมิินความเส่ี่�ยง ประเมิินวิิธีีควบคุุมความเส่ี่�ยง พร้อ้มประสิิทธิิภาพของเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการควบคุุมความเส่ี่�ยง  
			กำ   ำ�หนดระดัับความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการสููงสุุดท่ี่�ยอมรับัได้้ หรืือระดัับความเสีียหายท่ี่�ยอมรับัได้้ ท่ี่�เกิิดจากความเส่ี่�ยง 
			ด้   านปฏิิบััติิการซึ่่�งทุุกฝ่่ายงานจะทำำ�การตรวจสอบตััวชี้้�วััดเพื่่�อเปรีียบเทีียบกัับระดัับความเสีียหายท่ี่�ยอมรับัได้้ และรายงาน 
			ต่   อผู้้�บริิหารฝ่่ายงาน และคณะผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน

		  3.	 บริิษัทฯ มีีการบริิหารความเส่ี่�ยงจากการใช้ง้านผู้้�ให้้บริิการจากภายนอก โดยการคััดเลืือก ระบุุ ประเมิิน และควบคุมุ ความเส่ี่�ยง 
			   ท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการใช้้งานผู้้�ให้้บริิการภายนอก โดยบริิษัทฯ กำำ�หนดและควบคุุมให้้ผู้้�ให้้บริิการภายนอก ต้้องจัดัทำำ�แผน 
			คว   ามต่่อเน่ื่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า และต้้องมีีระบบการดูแูลลููกค้้า ทั้้�งด้้านการรับัข้อ้ร้อ้งเรีียนและ 
			ด้   านการรักัษาความปลอดภััยในข้้อมููลของลููกค้้า 

		  4.	 บริิษัทฯ มีีการทดสอบแผนรองรับัการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Business Continuity Plan Testing) อย่่างน้้อยปีีละ  
			   1 ครั้้�ง บริิษัทฯ มีีการปรับัปรุงุรายชื่่�อและหมายเลขโทรศััพท์ของพนักงานในแต่่ละฝ่่าย เป็น็ประจำำ�ทุุกไตรมาส หรืือเมื่่�อมีีการ 
			   เปลี่่�ยนแปลงสำำ�คััญท่ี่�มีีผลกระทบกัับโครงสร้า้ง/อัตัรากำำ�ลัังของฝ่า่ยงาน นอกจากนี้้� บริิษัทฯ ยังัมีีการทดสอบการแจ้ง้เตืือน 
			ท   างโทรศััพท์ (Call Tree Testing) อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการส่ื่�อสารของบริิษัทฯ ยัังคงสามารถทำำ�ได้้อย่่าง 
			   ราบรื่่�นแม้้เมื่่�อเกิิดเหตุุวิิกฤต

	 2.2	 แนวทางการจัดัการภาวะวิกิฤตของบริษัิัทฯ

		  บริิษัทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการวางแผนจัดัการภาวะวิิกฤตของบริิษัทฯ โดยกำำ�หนด “นโยบายการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ”  
		  เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางการลดผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการหยุุดชะงักัในการดำำ�เนิินงานให้้เหลืือน้้อยท่ี่�สุุด ทั้้�งผลกระทบในด้้านปฏิิบัตัิิการ  
		  การเงิิน กฎหมาย ชื่่�อเสีียง และผลกระทบท่ี่�มีีนัยสำำ�คััญอื่่�นๆ โดยเฉพาะในกรณีีการหยุุดชะงัักของธุุรกรรมงานท่ี่�สำำ�คััญ

		  1.	จั ดัทำำ� “แผนรองรับัการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง” (Business Continuity Plan: BCP) ซึ่่�งกำำ�หนดขั้้�นตอน และระบบงาน 
			   ท่ี่�จำำ�เป็น็ในการดำำ�เนิินงานอย่า่งต่่อเน่ื่�อง หรืือเรีี ยกคืืนการดำำ�เนิินงานขององค์์กรเมื่่�อเกิิดเหตุุหยุุดชะงัักของการดำำ�เนิินงาน  
			   โดยทุุกฝ่่ายงานท่ี่�มีีกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกรรมงานท่ี่�สำำ�คััญ จะจัดัทำำ�และทบทวนแผนรองรับัการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง 
			ต่   อเน่ื่�อง (BCP) ของฝ่่ายตนเองให้้เป็็นปััจจุุบัันอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คััญ

		  2.	จั ดัทำำ� “แผนฉุกุเฉิินด้้านงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ” (Disaster Recovery Plan: DRP) เพื่่�อเตรีียมรองรับักรณีีเกิิดเหตุกุารณ์์ 
			วิิ   กฤตท่ี่�อาจทำำ�ให้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษัทฯ หยุุดชะงััก และลดผลกระทบท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งฟื้้� นฟููระบบ 
			   เทคโนโลยีีของบริิษัทฯ ให้้กลัับคืืนสู่่�สภาพปกติิได้้ในเวลาท่ี่�เหมาะสม ซึ่่�ง ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอนหลััก ดัังนี้้� 1) การเตรีียม 
			คว   ามพร้อ้มก่่อนการเผชิิญเหตุุการณ์์ 2) การประกาศแผนฉุุกเฉิินด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 3) การดำำ�เนิินการกู้้�คืืนระบบ  
			   และ 4) การกลัับคืืนสู่่�สภาวะปกติิและประกาศยกเลิิกแผนฉุุกเฉิิน 

		  3.	จั ัดให้้มีีการทดสอบ แผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง และแผนฉุุกเฉิินด้้านงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
			   เป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยมีีการจัดัทำำ�สรุปุและรายงานผลการทดสอบต่่อผู้้�บริิหาร พร้อ้มทั้้�งสรุปุปััญหาระหว่่างการดำำ�เนิินการ 
			ต   ามแผนทดสอบ เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไข เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดปััญหาดัังกล่่าวในช่่วงท่ี่�เกิิดภาวะวิิกฤตจริิง 

		  4.	จั ดัให้้มีี “ศููนย์์ปฏิิบััติิงานสำำ�รอง” (Alternate Sites) ซ่ึ่�งพร้อ้มใช้้งานในกรณีีท่ี่�เกิิดเหตุุวิิกฤตท่ี่�สำำ�นักงานใหญ่่ เพื่่�อให้้ 
			ฝ่   ่ายงานท่ี่�มีีกิิจกรรมเก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกรรมงานท่ี่�สำำ�คััญสามารถทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อสนับสนุนการให้้บริิการลููกค้้าได้้ ซึ่่�งศููนย์ ์
			ป   ฏิิบััติิงานสำำ�รองดัังกล่่าวสามารถรองรับัพนักงานท่ี่�ดำำ�เนิินกิิจกรรมธุุรกรรมงานท่ี่�สำำ�คััญได้้ 100%
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3.	 การบรหิารความเสี่ยงด้านการเงิน
	 3.1	 การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่อง

		  บริิษัทฯ ต้้องใช้้เงิินทุุนจำำ�นวนมากในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและดำำ�รงการเติิบโตของธุุรกิิจ ท่ี่�ผ่่านมาบริิษัทฯ ได้้พึ่่�งพาและในอนาคต 
		  จะยังัคงพึ่่�งพาสถาบัันการเงิิน ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่คืือธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา และการออกหุ้้�นกู้้�และตั๋๋�วแลกเงิินในตลาด 
		ต  ราสารหนี้้�ในประเทศเป็น็ช่อ่งทางหลััก เพื่่�อการจัดัหาเงิินทุนุในการดำำ�เนิินงานและขยายธุุรกิิจของบริิษัทฯ ดัังนั้้�นความสััมพัันธ์ ์
		  ของบริิษัทฯ กัับธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา หรืือผู้้�ให้้กู้้�ปััจจุุบัันรายอื่่�นอาจเปลี่่�ยนแปลงในทางลบได้้ด้้วยเหตุุผลหลายประการ เช่่น  
		คว  ามไม่พ่ร้อ้มให้้วงเงิินสิินเชื่่�อต่่อเน่ื่�องหรืือวงเงิินสิินเชื่่�อเพิ่่�มเติิมสำำ�หรับัธุุรกิิจของบริิษัทฯ การเปลี่่�ยนแปลงในระดัับความเส่ี่�ยง  
		  หากตลาดตราสารหนี้้�ของไทยหรืือของต่่างประเทศเกิิดภาวะตึึงตััวไม่่ว่่าด้้วยเหตุุใด บริิษัทฯ อาจไม่่สามารถจััดหาเงิินทุุน 
		ต  ามท่ี่�จำำ�เป็น็ได้้ เหตุกุารณ์์ในทางลบดังักล่า่วข้า้งต้้นเหตุกุารณ์์ใดเหตุกุารณ์์หนึ่่�ง หรืือการท่ี่�บริิษัทฯ ไม่ส่ามารถระดมทุนุได้้ภายใต้้ 
		  เงื่่�อนไขท่ี่�ยอมรับัได้้ อาจส่่งผลให้้บริิษัทฯ มีีความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่องในการจัดัหาแหล่่งเงิินทุุน 

		  นอกจากนี้้� ในกรณีีท่ี่�บริิษัทฯ ก่่อภาระผููกพัันทางการเงิินอย่่างต่่อเน่ื่�อง หนี้้�สิินท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นดัังกล่่าวอาจส่่งผลกระทบต่่อการเข้้าถึึง 
		  แหล่่งเงิินทุนุเพิ่่�มเติิมในอนาคตของบริิษัทฯ ทำำ�ให้้บริิษัทฯ มีีความเส่ี่�ยงเพิ่่�มขึ้้�นหากไม่่สามารถปฏิิบัตัิิตามข้อ้สััญญาทางการเงิิน 
		  ของสััญญาเงิินกู้้�ยืืมกัับสถาบันัการเงิิน และความเส่ี่�ยงในการผิิดนััดในสััญญาอื่่�น (Cross-default) รวมถึึงจำำ�กัดความคล่่องตััว 
		  ในการวางแผนงานหรืือเปลี่่�ยนแปลงการดำำ�เนิินงาน หรืือตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในธุุรกิิจและอุุตสาหกรรม อีีกทั้้�งยังัมีี 
		  ผลกระทบในทางลบต่่อแผนการขยายธุุรกิิจและการเติิบโตของธุุรกิิจ 

		  อนึ่่�ง เน่ื่�องจากบริิษัทฯ ถืือเป็็นบริิษัทฯ ต่่างด้้าวภายใต้้พระราชบััญญััติิการประกอบธุุรกิิจของคนต่่างด้้าว พ.ศ. 2542 (“พ.ร.บ.  
		  การประกอบธุุรกิิจของคนต่่างด้้าวฯ”) บริิษัทฯ มีีหน้้าท่ี่�ต้้องดำำ�รงอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อทุุน ซึ่่�งอาจจำำ�กัดความสามารถในการ 
		ก่  อหนี้้�เพื่่�อจัดัหาเงิินทุุนเพิ่่�มเติิมของบริิษัทฯ ด้้วย อย่่างไรก็็ตาม ณ วัันท่ี่� 18 กัันยายน 2563 กระทรวงพาณิิชย์์ได้้ผ่่อนปรนมิิให้้ 
		นำ  ำ�ข้้อกำำ�หนดการดำำ�รงอััตราส่่วนทุุนกัับเงิินกู้้�ท่ี่�จะใช้้ในการประกอบธุุรกิิจเป็็นการชั่่�วคราวจนถึึงวัันท่ี่� 30 มิิถุุนายน 2566 มาใช้ ้
		กั  บผู้้�ประกอบธุุรกิิจการเงิินท่ี่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิินต่่างด้้าวท่ี่�ได้้รับัสิินเชื่่�อจากสถาบัันการเงิิน (ตามท่ี่�นิิยามไว้้ในพระราชบััญญััติิ 
		ธุ  รกิิจสถาบัันการเงิิน พ.ศ. 2551 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม) และให้้บริิการทางการเงิินบางประเภท ซึ่่�งรวมถึึงสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล  
		สิิ  นเชื่่�อเช่า่ซื้้�อ และสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็น็ประกััน ทั้้�งนี้้� การผ่่อนปรนชั่่�วคราวนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อเสริิมสภาพคล่่อง 
		  ให้้กัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจการเงิินดัังกล่่าว เพื่่�อบรรเทาผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิิด-19 ท่ี่�มีีต่อผู้้�บริิโภครายย่่อย  
		  อย่า่งไรก็็ตาม ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 อัตัราส่่วนหนี้้�สิินต่่อทุนุชำำ�ระแล้ว้ของบริิษัทฯ ยังัคงเป็น็ไปตามข้อ้กำำ�หนดภายใต้้ พ.ร.บ.  
		  การประกอบธุุรกิิจของคนต่่างด้้าวฯ

		  เน่ื่�องจากความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากความไม่่เพีียงพอของเงิินทุุนหมุุนเวีียน หรืือการจัดัหาเงิินทุุนไม่่เพีียงพอและขาดสภาพคล่่อง 
		  ในอนาคตอาจมีีผลกระทบต่่อบริิษัทฯ อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ ดัังนั้้�น บริิษัทฯ จึงึมีีแนวทางในการจัดัหาเงิินกู้้�ยืืมเงิินประเภทระยะสั้้�น 
		  และระยะยาว และปรับัสััดส่่วนเงิินกู้้�ยืืมแต่่ละประเภทให้้สอดคล้้องกัับอายุุของลููกหนี้้�ของบริิษัทฯ โดยมุ่่�งเน้้นการระดมทุุน 
		  จากการออกหุ้้�นกู้้� ตั๋๋�วเงิิน และจัดัหาแหล่่งเงิินทุุนท่ี่�หลากหลายทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศโดยมิิได้้พึ่่�งพิิงแหล่่งเงิินทุุนท่ี่�ใด 
		  ท่ี่�หนึ่่�งโดยเฉพาะ

	 3.2	 การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านอััตราดอกเบี้้�ย

		คว  ามผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ยตลาดอาจส่่งผลทำำ�ให้้ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของบริิษัทฯ ลดลง เน่ื่�องจากแหล่่งเงิินทุุน 
		  หลัักเพื่่�อใช้้ในการดำำ�เนิินงานของบริิษัทฯ มาจากสิินเชื่่�อจากธนาคารและสถาบัันการเงิิน รวมถึึงการออกหุ้้�นกู้้�และตั๋๋�วแลกเงิิน 
		  ในตลาดตราสารหนี้้�ในไทยแหล่่งเงิินทุุนดัังกล่่าวมีีดอกเบี้้�ยในอััตราท่ี่�กำำ�หนด โดยปััจจัยัต่่างๆ รวมถึึงอััตราดอกเบี้้�ยในตลาด  
		  (Prevailing Wholesale Interest Rates) และอััตราดอกเบี้้�ยอ้้างอิิงซึ่่�งกำำ�หนดโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย หากอััตรา 
		  ดอกเบี้้�ยในตลาดเพิ่่�มขึ้้�น แหล่่งเงิินทุนุของบริิษัทฯ อาจปรับัขึ้้�น อัตัราดอกเบี้้�ยท่ี่�เรีี ยกเก็็บจากบริิษัทฯ หากอัตัราดอกเบี้้�ยในตลาด 
		ล  ดลง ธนาคารและสถาบัันการเงิินอาจนำำ�เงิินทุุนไปลงทุุนในลัักษณะอื่่�นแทนการให้้กู้้�ยืืม ในทั้้�งสองกรณีี บริิษัทฯ อาจจำำ�เป็็น 
		ต้  องจัดัหาเงิินทุุนจากแหล่่งอื่่�น ซึ่่�งอาจไม่่ได้้เงื่่�อนไขท่ี่�เป็็นประโยชน์กัับบริิษัทฯ ในเชิิงพาณิิชย์์หรืือไม่่สามารถจัดัหาเงิินทุุน 
		  ได้้เลย ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบในทางลบต่่อธุุรกิิจ ฐานะทางการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน และโอกาสทางธุุรกิิจของบริิษัทฯ  
		  อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ

		  เพื่่�อเป็็นการลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงของอัตัราดอกเบี้้�ยตลาดต่่อต้้นทุุนทางการเงิินของบริิษัทฯ บริิษัทฯ จึงึได้้จัดัหา 
		  เงิินกู้้�ยืืมทั้้�งประเภทระยะสั้้�นและระยะยาว ซึ่่�งโดยส่่วนใหญ่่เป็็นแบบอััตราดอกเบี้้�ยคงท่ี่�และส่่วนน้้อยท่ี่�เป็็นแบบอััตราดอกเบี้้�ย 
		ล  อยตััว โดยปรับัสััดส่่วนเงิินกู้้�ยืืมแต่่ละประเภทให้้เหมาะสมกัับสถานะของสิินทรัพัย์์ของบริิษัทฯ และสััดส่่วนดัังกล่่าวคำำ�นึงถึึง 
		คว  ามเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่่องร่ว่มด้้วยเสมอ เพื่่�อให้้บริิษัทฯ สามารถเลืือกกู้้�ยืืมในอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�เหมาะสม รวมทั้้�งบริิษัทฯ  
		ยั  งัได้้เข้้าทำำ�สัญญาแลกเปลี่่�ยนอัตัราดอกเบี้้�ย (Interest rate Swap Contract) เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงของความผัันผวนของอัตัรา 
		  ดอกเบี้้�ยอีีกด้้วย
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ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดำ�เนินธุรกิจ
1.	 ความเสี่ยงจากการแพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19	

	 การอุุบััติิขึ้้�นใหม่่ของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ซึ่่�งเริ่ ่�มระบาดตั้้�งแต่่ปลายปีี พ.ศ. 2562 ต่่อเน่ื่�องมาจนถึึงปััจจุุบััน ก่่อให้้เกิิดผลกระทบ 
	รุ นุแรงต่่อระบบเศรษฐกิิจโลก รวมทั้้�งไทย เกิิดการหยุุดชะงัักของกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจทั้้�งระบบ การเดิินทางและการท่่องเท่ี่�ยว  
	ตล อดจนภาคธุรกิิจค้้าปลีีกและบริิการ ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการรายได้้ลดลงหรืือต้้องปิิดกิิจการในบางราย ในปีี พ.ศ. 2564  

	สถ านการณ์์อยู่่�ในระดัับท่ี่�คลี่่�คลายมากขึ้้�น เน่ื่�องจากการกระจายวััคซีีนสู่่�ภาคประชาชนและความสามารถในการรับัมืือกัับโรคติิดเชื้้�อ 

	 โควิิด-19 ท่ี่�ดีีขึ้้�น แต่่ด้้วยระยะเวลาของผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นยาวนาน ทำำ�ให้้ต้้องใช้้ระยะเวลาในการฟื้้� นตััวของเศรษฐกิิจและรายได้้ 

	 ของประชาชน

	 เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้อ้นของลููกค้้าและตอบสนองมาตรการของรัฐั และควบคุุมความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสม บริิษัทฯ  

	 ออกมาตรการปรับัโครงสร้า้งหนี้้�ให้้กัับลููกค้้า เช่่น การพัักชำำ�ระหนี้้� การลดค่่างวด การขยายระยะเวลา เป็็นต้้นรวมถึึงการปรับั 

	 กระบวนการในการปฏิิบััติิงาน และการใช้้เทคโนโลยีีให้้เหมาะสม จากมาตรการดัังกล่่าว ทำำ�ให้้บริิษัทฯ สามารถบริิหารจััดการ 

	คุ ณุภาพหนี้้�ให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรับัได้้ แต่่เน่ื่�องจากการแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ยังัคงอยู่่� และอยู่่�ในช่ว่งฟื้้� นตััวของเศรษฐกิิจ  

	ทำ ำ�ให้้ความเส่ี่�ยงยัังคงอยู่่�ในระดัับท่ี่�ต้้องติิดตามอย่่างใกล้้ชิิด

2.	 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ์ กฎหมายเกี่ยวกับการดำ�เนินงาน  

	 ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษัทฯ นั้้�นจำำ�เป็็นจะต้้องปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องตามกฎเกณฑ์์ กฎหมาย และข้้อบัังคัับของหน่่วยงานภาครัฐั 

	 ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น กระทรวงการคลัง ธนาคารแห่่งประเทศไทย สำำ�นักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค สำำ�นักงานป้้องกัันและ 

	ป ราบปรามการฟอกเงิิน สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย คณะกรรมการคุ้้�มครองข้อ้มููลเครดิิต  

	สำ ำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์ กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์ สำำ�นักงานคณะกรรมการ 

	คุ้้� มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล กรมการปกครอง ฯลฯ โดยหากมีีการปฏิิบััติิท่ี่�ไม่่เป็็นไปตามกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับต่่างๆ ดัังกล่่าว 

	 อาจส่่งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงหรืือการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษัทฯ อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ

	 บริิษัทฯ จึงึจัดัตั้้�งหน่่วยงานกฎหมายและหน่่วยงานกำำ�กับธุุรกรรม เพื่่�อกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามกฎระเบีียบและ 

	ข้ ้อบัังคัับของภาครัฐั โดยทำำ�หน้้าท่ี่�ศึึกษา ติิดตาม และเผยแพร่ค่วามรู้้�เก่ี่�ยวกับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับดัังกล่่าวท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ 

	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษัทฯ ให้้แก่่หน่่วยงานภายในบริิษัทฯ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้อง อีีกทั้้�งยัังทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กับ 
	ดู ูแลและสอบทานการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ โดยรายงานผลการกำำ�กับดููแลและข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องต่่อคณะกรรมการ 

	 บริิษัท คณะกรรมการชุุดย่่อย และผู้้�บริิหารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องอย่่างสม่ำำ�เสมอ 

	 นอกจากนี้้� เม่ื่�อพิิจารณาถึึงลัักษณะธุุรกิิจของบริิษัทฯ ท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง กฎหมายและกฎระเบีียบ 

	 ท่ี่�บัังคัับใช้้กัับธุุรกิิจของบริิษัทฯ จึึงมีีการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาอยู่่�ตลอดเวลาเช่่นเดีียวกัน ดัังนั้้�น บริิษัทฯ จึึงมีีความพร้อ้ม 

	 ท่ี่�จะประเมิินความเส่ี่�ยงในด้้านกฎหมายและกฎเกณฑ์์การกำำ�กับดููแล เช่่น หากมีีการเปลี่่�ยนแปลงในสาระสำำ�คััญหรืือการตีีความ 

	 และการใช้้บัังคัับกฎหมายและกฎระเบีียบปััจจุุบััน หรืือการเปลี่่�ยนแปลงในแนวทางการกำำ�กับดููแลของหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง  

	 หรืือมีีการตรากฎหมายหรืือกฎระเบีียบฉบัับใหม่่ บริิษัทฯ ก็็สามารถปรับัเปลี่่�ยนแนวทางการดำำ�เนิินงานของบริิษัทฯ เพื่่�อให้้ 

	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจ ชื่่�อเสีียง ฐานะทางการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน และโอกาสทางธุุรกิิจของบริิษัทฯ เป็็นไปได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง  

	มีีป ระสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน 

	สำ ำ�หรับักระบวนการพิิจารณาข้้อพิิพาททางกฎหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามปกติิ ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดความรับัผิิดกัับบริิษัทฯ  

	 เป็็นครั้้�งคราวนั้้�น เน่ื่�องจากบริิษัทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้บริิการด้้านการเงิินในประเทศไทย ซึ่่�งมีีการพััฒนาเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
	 ในแง่่การกำำ�กับดููแลและการดำำ�เนิินงาน บริิษัทฯ จึึงอาจถููกร้อ้งเรีียนโดยลููกค้้าหรืือจากหน่่วยงานท่ี่�กำำ�กับดููแล ซึ่่�งทำำ�ให้้บริิษัทฯ  
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	มีีคว ามเส่ี่�ยงเพิ่่�มขึ้้�น แม้้ว่่าบริิษัทฯ จะไม่่สามารถรัับประกัันได้้ว่่าบริิษัทฯ จะได้้รั ับคำำ�พิิพากษาท่ี่�ตััดสิินเป็็นคุุณแก่่บริิษัทฯ  

	 ในกระบวนการพิิจารณาทางกฎหมายหรืือกระบวนการพิิจารณาอื่่�นท่ี่�บริิษัทฯ เก่ี่�ยวข้้องในปััจจุุบััน หรืือว่่าบริิษัทฯ จะไม่่ถููกฟ้้องร้อ้ง 

	 เป็็นคดีีเพิ่่�มเติิมอีีกในอนาคต อย่่างไรก็็ตาม บริิษัทฯ มีีหน่่วยงานกฎหมายทำำ�หน้้าท่ี่�ในการบริิหารจััดการกระบวนการพิิจารณา 

	 และข้้อพิิพาททางกฎหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อลดความสููญเสีียหรืือความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษัทฯ

3.	 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี

	ปั ัจจุุบัันเทคโนโลยีีมีีพััฒนาการและการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ ทำำ�ให้้เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทในทุุกอุุตสาหกรรมต่่างๆ  

	 รวมถึึงอุุตสาหกรรมทางการเงิิน โดยมีีการใช้้เทคโนโลยีีแบบออฟไลน์และออนไลน์เพื่่�อช่่วยให้้การบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ 

	 มากขึ้้�น โดยเฉพาะภายใต้้สถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด-19 การปรับัใช้้เทคโนโลยีีสามารถช่่วยส่่งเสริิมบริิษัทฯ 

	 ให้้สามารถเติิบโต พััฒนาผลิิตภัณฑ์์ และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันเพิ่่�มขึ้้�น 

	 •	 บริิษัทฯ มีีการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศภายใน โดยมีีเซิิร์ฟ์เวอร์ข์องตนเองหรืือเช่่าเซิิร์ฟ์เวอร์เ์พื่่�อใช้้รองรับั 

		  โครงสร้า้งพื้้�นฐานของระบบงานท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อธุุรกิิจของบริิษัทฯ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ โดยอาศััยโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้าน 

		อิิ  นเทอร์เ์น็็ตและระบบส่ื่�อสารโทรคมนาคมจากภายนอก เพื่่�อความราบรื่่�นของการให้้บริิการแบบออนไลน์ และการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

		ด้  านอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ อย่่างไรก็็ดีีกรณีีเซิิร์ฟ์เวอร์เ์กิิดหยุุดชะงัักหรืือล่่ม บริิษัทฯ และผู้้�ให้้บริิการ 

		  เซิิร์ฟ์เวอร์อ์าจมีีข้้อจำำ�กัดในการเข้้าถึึงเครืือข่่ายสำำ�รองอื่่�น เน่ื่�องจากระบบทรัพัยากรทางด้้านนี้้�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัดหรืือมีี 

		ค่  าใช้้จ่า่ยสููง

	 •	 การดำำ�เนิินงานของบริิษัทฯ ขึ้้�นอยู่่�กับการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�องของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษัทฯ โดยเฉพาะ 

		  อย่่างยิ่่�งในส่่วนของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่� เ ก่ี่�ยวกับกิิจกรรมด้้านการให้้สิินเชื่่�อหรืือการขายประกัันภััย  

		  การบริิหารระบบบััญชีี และกระบวนการติิดตามทวงถามหนี้้� การทำำ�งานท่ี่�มีีเสถีียรภาพและมีีความพร้อ้มให้้บริิการ ตลอดจน 

		  การมีีประสิิทธิิผลของเทคโนโลยีีและโครงสร้า้งพื้้�นฐานของเครืือข่่ายท่ี่�รับัรองระบบงานเป็็นส่ิ่�งสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงาน  

		  การให้้บริิการลููกค้้า ชื่่�อเสีียง และความสามารถของบริิษัทฯ ในการแสวงหาลููกค้้าและแหล่่งเงิินทุุนใหม่่ รวมถึึงการรักัษา 

		ลู  ูกค้้าและแหล่่งเงิินทุุนเดิิมไว้้ หากระบบดัังกล่่าวล้้มเหลวอาจก่่อให้้เกิิดการหยุุดชะงัักของธุุรกิิจของบริิษัทฯ และสร้า้ง 

		คว  ามเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียง ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษัทฯ อาจได้้รับัผลกระทบจากภััยธรรมชาติิ ไฟฟ้้าหรืือระบบ 

		สื่  �อสารโทรคมนาคมขััดข้้อง สภาพส่ิ่�งแวดล้้อม ไวรััสคอมพิิวเตอร์์ การเจาะเข้้าระบบคอมพิิวเตอร์์โดยแฮกเกอร์ ์ 

		  การกระทำำ�อาชญากรรม และภััยอื่่�นๆ ต่่อการรักัษาความปลอดภััยของระบบ ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ธุุรกิิจหยุุดชะงััก และมีีการใช้ ้

		ข้  ้อมููลโดยมิิชอบ และอาจนำำ�ไปสู่่�ความเสีียหายด้้านชื่่�อเสีียง บทลงโทษด้้านการกำำ�กับดููแล หรืือคดีีฟ้องร้อ้ง นอกจากนี้้�  

		  บริิษัทฯ ได้้โอนถ่่ายระบบงานไอทีีบางส่่วนไปยัังคลาวด์์ (Cloud-Based Platforms) ซึ่่�งบริิษัทฯ ยัังมีีประสบการณ์์จำำ�กัด 

		  ในการดำำ�เนิินงานและบำำ�รุุงรักัษาระบบงานไอทีีบนคลาวด์์ หากบริิษัทฯ ไม่่สามารถปรับัปรุุงและพััฒนาระบบเทคโนโลยีี 

		ส  ารสนเทศ เพื่่�อให้้รับัรองปริิมาณท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นของสิินเชื่่�อและยอดขายประกัันภััยแล้้ว อาจมีีผลกระทบในทางลบต่่อความสามารถ 

		  ในการหาลููกค้้าใหม่่ การเปลี่่�ยนสถานภาพของผู้้�ท่ี่�คาดว่่าจะเป็็นลููกค้้าให้้เป็็นลููกค้้าของบริิษัทฯ หรืือการขายบริิการเพิ่่�มเติิม 

		  ให้้แก่่ลููกค้้าเดิิมในลัักษณะท่ี่�ประหยััดต้้นทุุนและในช่่วงเวลาท่ี่�เหมาะสม

4.	 ความเสี่ยงจากการเก็บรกัษาข้อมูลและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

	 บริิษัทฯ มีีความพร้อ้มในการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน พ.ศ. 2542 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม  

	 ซึ่่�งกำำ�หนดให้้บริิษัทฯ ต้้องเก็็บข้้อมููลของลููกค้้า เช่่น ข้้อมููลท่ี่�ใช้้ระบุุตััวบุคคล รายละเอีียดเก่ี่�ยวกับธุุรกรรมของลููกค้้า และผลการ 

	ป ระเมิินความเส่ี่�ยงของลููกค้้า เป็็นระยะเวลาสิิบปีีนัับจากวัันปิิดบััญชีีของลููกค้้ารายนั้้�น หรืือยุุติิความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า ซึ่่�งถืือว่่าเป็็น 

	ข้ ้อมููลส่วนบุุคคลของลููกค้้า โดยบริิษัทฯ มีีการควบคุุมการเข้้าถึึง เก็็บรักัษา ประมวลผล ตามความเหมาะสม อย่่างไรก็็ตาม  

	ด้ วยปริิมาณลููกค้้าจำำ�นวนมากอาจทำำ�ให้้บริิษัทฯ ตกเป็็นเป้้าหมายของการโจมตีีทางไซเบอร์ ์ ไวรัสัคอมพิิวเตอร์ ์ การเจาะเข้้าระบบ 
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	ทั้้ �งทางกายภาพและทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรืือการแทรกแซงระบบท่ี่�คล้้ายกััน ทั้้�งนี้้� มาตรการรักัษาความปลอดภััยของระบบ 
	 อาจล้้มเหลวหรืือไม่่สามารถป้้องกัันการโจมตีีได้้ และอาจมีีข้้อบกพร่อ่งด้้านการออกแบบในโครงสร้า้งพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีี 

	 ของบริิษัทฯ จนทำำ�ให้้เกิิดความเส่ี่�ยง และถููกโจมตีีระบบได้้ และอาจทำำ�ให้้บริิษัทฯ ต้้องได้้รับับทลงโทษด้้านการกำำ�กับดููแลหรืือ 

	 การฟ้้องคดีี ซึ่่�งรวมถึึงการดำำ�เนิินการภายใต้้พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

	 ถึึงแม้้บริิษัทฯ จะมีีแผนรองรับัในกรณีีฉุุกเฉิิน แต่่อาจเกิิดกรณีีท่ี่�การให้้บริิการต้้องหยุุดชะงัักหรืือล่่าช้้า ไม่่ว่่าจะเป็็นผลจาก 

	คว ามผิิดพลาดของบุุคคลภายนอก ความผิิดพลาดของบริิษััทฯ ภััยธรรมชาติิ หรืือการถููกโจมตีีระบบความปลอดภััย ไม่่ว่่าโดย 

	 จงใจหรืือไม่่ อาจกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของบริิษัทฯ และความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและแหล่่งเงิินทุุนของบริิษัทฯ และอาจทำำ�ให้้บริิษัทฯ  

	ต กอยู่่�ภายใต้้การบัังคัับใช้้กฎหมาย บริิษัทฯ อาจไม่่มีีความสามารถเพีียงพอในการกู้้�คืืนข้้อมููลและบริิการทั้้�งหมดในกรณีีระบบ 

	 หยุุดทำำ�งาน ปััจจัยัเหล่่านี้้�อาจทำำ�ให้้บริิษัทฯ ไม่่สามารถดำำ�เนิินการตามคำำ�ขอสิินเชื่่�อและดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจอื่่�นๆ ทำำ�ให้้พนักงาน 

	 ของบริิษัทฯ ต้้องใช้้เวลาแก้้ไขปััญหา ส่่งผลให้้รายได้้ลดลง ทำำ�ให้้บริิษัทฯ มีีความรับัผิิดตามกฎหมาย และทำำ�ให้้ลููกค้้าลัังเล 

	 ท่ี่�จะใช้้ผลิิตภัณฑ์์หรืือบริิการของบริิษัทฯ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบในทางลบต่่อธุุรกิิจ ฐานะทางการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน และโอกาส 

	ท างธุุรกิิจของบริิษัทฯ อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ

5.	 ความเส่ี่�ยงจากภาวะการแข่่งขัันสููงในอุุตสาหกรรมท่ี่�มีีการแข่่งขัันสููง 

	 บริิษัทฯ เผชิิญกัับการแข่่งขัันในระดัับสููงในทุุกด้้านของการประกอบธุุรกิิจ และคาดว่่าการแข่่งขัันดัังกล่่าวจะเพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะ 

	 จากข้้อเท็็จจริิงท่ี่�ว่่าตลาดธุุรกิิจสิินเชื่่�อผู้้�บริิโภค และธุุรกิิจนายหน้้าประกัันภััยในประเทศไทยมีีการแข่่งขัันสููง ในส่่วนของธุุรกิิจสิินเชื่่�อ  

	 บริิษัทฯ มีีการแข่่งขัันกัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจให้้สิินเชื่่�อผู้้�บริิโภคจำำ�นวนมาก ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�ประกอบธุุรกิิจท่ี่�เป็็นสถาบัันการเงิินและ 

	ผู้้�ป ระกอบธุุรกิิจท่ี่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน ในขณะท่ี่�ธุุรกิิจนายหน้้าประกัันภััยนั้้�น บริิษัทฯ ต้้องแข่่งขัันกัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจนายหน้้า 

	ป ระกัันภััยจำำ�นวนมากทั้้�งระดัับเล็็ก และระดัับใหญ่่ เน่ื่�องจากตลาดธุุรกิิจนายหน้้าประกัันภััยของประเทศไทยมีีลัักษณะ 

	 กระจายตััวสูง โดยบริิษัทนายหน้้าประกัันภััยชั้้�นนำำ�ขนาดใหญ่่อาจมุ่่�งเน้้นไปยัังกลุ่่�มลููกค้้าของบริิษัทฯ ในตลาดโดยตรง ซึ่่�งอาจเป็็น 

	 การแข่่งขัันโดยตรงกัับบริิษัทฯ ขณะท่ี่�บริิษัทนายหน้้าประกัันภััยขนาดเล็็กกว่่า รวมถึึงบริิษัทท่ี่�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี 
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	 อาจสามารถนำำ�เสนอบริิการใหม่่ๆ ท่ี่�แข่่งขัันกัับบริิษัทฯ ซึ่่�งสามารถทำำ�ให้้เป็็นท่ี่�ยอมรับัจากตลาดได้้อย่่างรวดเร็ว็ อีีกทั้้�งอุุตสาหกรรมนี้้� 

	ยั ังมีีแนวโน้้มของการควบรวมกิิจการของผู้้�ประกอบธุุรกิิจให้้สิินเชื่่�อผู้้�บริิโภคท่ี่�มัักจะหาช่่องทางในการเข้้าซื้้�อ หรืือเข้้าร่ว่ม 

	ล งทุุนกัับบริิษัทอื่่�นๆ ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัน หรืือพััฒนาธุุรกิิจสิินเชื่่�อผู้้�บริิโภคของตนขึ้้�นมาเพื่่�อใช้้ประโยชน์จากศัักยภาพ 

	 ในการดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีอยู่่� เพื่่�อแข่่งขัันกัับบริิษัทฯ ในตลาดธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน

	 บริิษัทฯ ยัังมีีการแข่่งขัันกัับผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นในธุุรกิิจเดีียวกันในหลายด้้าน เช่่น การรับัรู้้� ในแบรนด์์และชื่่�อเสีียงของแบรนด์์  

	 (Brand Awareness and Reputation) วงเงิินสิินเชื่่�อ และอััตราส่่วนการให้้วงเงิินสิินเชื่่�อเทีียบกัับมููลค่าทรัพัย์์สิินท่ี่�เป็็นประกััน  

	 (Loan-to-Value) ความยากง่่ายและความรวดเร็ว็ ในการอนุุมััติิสิินเชื่่�อ อััตราดอกเบี้้�ย การกำำ�หนดราคา ค่่าเบี้้�ยประกัันภััย  

	คุ ุณภาพของการให้้บริิการลููกค้้า ประสิิทธิิภาพในการติิดตามทวงถามหนี้้�และการยึึดคืืนทรัพัย์์สิินท่ี่�เป็็นประกััน การเข้้าถึึง 

	 แหล่่งเงิินทุุนต้้นทุุนต่ำำ� และประสิิทธิิภาพด้้านเทคโนโลยีี ทั้้�งนี้้� ผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นในธุุรกิิจเดีียวกันในปััจจุุบัันและในอนาคต 

	 อาจมีีความสามารถเชิิงการแข่่งขัันท่ี่�เหนืือกว่่าบริิษัทฯ ในการดำำ�เนิินงานด้้านใดด้้านหนึ่่�งหรืือหลายๆ ด้้าน ดัังท่ี่�กล่่าวข้้างต้้น

	 นอกจากนี้้�  บริิษัทฯ มีีรายได้้หลัักจากดอกเบี้้�ยของสิินเชื่่�อท่ี่�เรีี ยกเก็็บจากเงิินให้้กู้้�ยืืมแก่่ลููกค้้า เงิินกู้้�ยืืมดัังกล่่าวมีีดอกเบี้้�ย  

	 ซึ่่�งกำำ�หนดตามปััจจัยัต่่างๆ รวมถึึงอััตราดอกเบี้้�ยตามอััตราตลาด ณ เวลาท่ี่�อนุุมััติิสิินเชื่่�อ และตามประวััติิความเส่ี่�ยงและเครดิิต 

	 ของผู้้�กู้้� ทั้้�งนี้้� หากต้้นทุุนอััตราดอกเบี้้�ยอ้้างอิิง (Reference Interest Rate) ปรับัเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งทำำ�ให้้บริิษัทฯ มีีต้นทุุนทางการเงิิน 
	สู งขึ้้�น และอาจส่่งผลให้้บริิษัทฯ ต้้องปรับัอััตราดอกเบี้้�ยกู้้�ยืืมเพิ่่�มขึ้้�น ด้้วยเหตุุนี้้�ลููกค้้าอาจตััดสิินใจไม่่ขอสิินเชื่่�อกัับบริิษัทฯ  

	 ในอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�บริิษัทฯ เสนอ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกรณีีท่ี่�ผู้้�ให้้กู้้�รายอื่่�นไม่่ปรับัอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ของตน ขึ้้�นตามอััตรา 

	 ในตลาด นอกจากนี้้� ความสามารถของบริิษัทฯ ในการรักัษาลูกูค้้าปัจัจุุบันัและแสวงหาหรืือชักัชวนลูกูค้้ารายใหม่่ รวมถึึงความสามารถ 

	 ในการแข่่งขัันของบริิษัทฯ อาจได้้รับัผลกระทบอย่่างรุุนแรง ในทางกลัับกัันหากอััตราดอกเบี้้�ยอ้้างอิิงลดลง ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ 

	ต้ นทุุนทางการเงิินลดลง ลููกค้้าของบริิษัทฯ อาจเลืือกขอรับัสิินเชื่่�อจากผู้้�ให้้กู้้�รายอื่่�นท่ี่�ให้้อััตราดอกเบี้้�ยต่ำำ�กว่่า หากบริิษัทฯ  

	 ไม่่ได้้ปรัับลดอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ยืืมของบริิษัทฯ ลงภายในระยะเวลาท่ี่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้�  ไม่่ว่่าจะเป็็นกรณีีใด หากบริิษัทฯ  

	 ไม่่ปรับัอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�เสนอแก่่ลููกค้้าให้้เหมาะสม หรืือผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นในธุุรกิิจเดีียวกันมีีการปรับัลดอััตราดอกเบี้้�ย เพื่่�อดึึงดููด 

	ลู ูกค้้า อาจทำำ�ให้้ลููกค้้าของบริิษัทฯ หัันไปกู้้�ยืืมจากผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นในธุุรกิิจเดีียวกันแทนท่ี่�จะกู้้�ยืืมกัับบริิษัทฯ และอาจทำำ�ให้้ส่่วนแบ่่ง 

	ตล าดของบริิษัทฯ ลดลง บริิษัทฯ ต้้องสร้า้งความสััมพัันธ์์อัันดีีกับคู่่�ค้าในธุุรกิิจประกัันภััย เพื่่�อให้้คู่่�ค้าเลืือกทำำ�ธุรกิิจกัับบริิษัทฯ  

	 มากกว่่าผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นในธุุรกิิจเดีียวกัน ดัังนั้้�น บริิษัทฯ ต้้องกำำ�หนดค่่าตอบแทนในอััตราท่ี่�สามารถแข่่งขัันในตลาดได้้เสมอ  

	 หากผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�นในธุุรกิิจเดีียวกันสามารถกำำ�หนดค่่าตอบแทนในระดัับท่ี่�ต่ำำ�กว่่ามากอาจส่่งผลกระทบในทางลบต่่อธุุรกิิจ  

	 ฐานะทางการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน และโอกาสทางธุุรกิิจของบริิษัทฯ อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ

6.	 ความเสี่ยงต่อการลงทุนของผู้ถือหุ้น

	 การลงทุุนในหุ้้�น TIDLOR อาจก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงจากการลงทุุนต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ เน่ื่�องจากผลตอบแทนจากการลงทุุนอาจ 

	 ไม่่เป็็นไปตามท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นคาดหวััง โดยจะผัันผวนไปตามราคาของหุ้้�นและสภาวะการลงทุุน นอกจากนี้้� ผลตอบแทนในรููปของ 

	 เงิินปัันผลจะขึ้้�นอยู่่�กับผลประกอบการของบริิษัทฯ ในรอบปีีนั้้�นๆ ดัังนั้้�น ผู้้�ถืือหุ้้�นอาจได้้รับัผลตอบแทนมากกว่่าหรืือน้้อยกว่่า 
	 ท่ี่�คาดหวััง บริิษัทฯ ได้้ระบุุความเส่ี่�ยงหลัักและการบริิหารความเส่ี่�ยงไว้้แล้้ว อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีความเส่ี่�ยงอื่่�นๆ ท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 

	 นอกเหนืือจากท่ี่�ระบุุไว้้ ดัังนั้้�น ผู้้�ถืือหุ้้�นควรศึึกษาความเส่ี่�ยงและใช้้ดุุลยพิินิิจอย่่างรอบคอบในการตััดสิินใจลงทุุน โดยยอมรับัว่่า 

	 บริิษัทฯ อาจไม่่สามารถป้้องกัันความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นได้้ทั้้�งหมด อีีกทั้้�งปััจจััยแวดล้้อมต่่างๆ เช่่น ภาวะเศรษฐกิิจทั้้�งในประเทศ 
	 และต่่างประเทศ สถานการณ์์ทางการเมืือง การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายของภาครัฐั ตลอดจนเหตุุการณ์์ท่ี่�ไม่่อาจทราบล่่วงหน้้า  

	 รวมถึึงสถานการณ์์ของโรคอุุบััติิใหม่่ ล้้วนอาจส่่งผลกระทบต่่อ ผลการดำำ�เนิินงานและการจ่า่ยเงิินปัันผลของบริิษัทฯ ได้้
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การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน 
บริิษัทฯ เป็็นผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินท่ี่�มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่ง่ใส บนพื้้�นฐานของจริิยธรรมและหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  
เพื่่�อขัับเคลื่�อนธุุรกิิจไปสู่่�ความยั่่�งยืืน โดยคำำ�นึงถึึงความสมดุุลทั้้�ง 3 มิิติิ อันัได้้แก่่ เศรษฐกิิจ สัังคม และส่ิ่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้�ยังัอำำ�นวย 
ประโยชน์สููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ซึ่่�งสอดคล้้องตามเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  
อาทิิ การนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์และบริิการท่ี่�เหมาะสมต่่อลููกค้้า เรีี ยบง่่าย สะดวก และรวดเร็ว็ ผ่่านความจริิงใจของพนักงาน ช่่วยยกระดัับ 
ประชากรออกจากความยากจน  (GOAL 1. No Poverty) การสนับสนุนการศึึกษาท่ี่�เท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 
แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกคน (GOAL 4. Quality Education) การส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจท่ี่�ต่่อเน่ื่�องครอบคลุุมและยั่่�งยืืน 
และการจ้า้งงานท่ี่�มีีคุุณค่า (GOAL 8. Decent Work and Economic Growth) มุ่่�งมั่่�นสร้า้งสรรค์์นวััตกรรม พััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน  
และปรับัตััวให้้เป็็นผู้้�ให้้บริิการทางการเงิินอย่า่งยั่่�งยืืน (GOAL 9. Industry, Innovation and Infrastructure) 

บริิษัทฯ ได้้รับัการประเมิินคุุณภาพของระบบบริิหารจัดัการความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อมแบบองค์์รวม ได้้รับัการจัดัอัันดัับ 
จาก EcoVadis ซึ่่�งเป็็นสถาบัันท่ี่�ได้้รับัการยอมรับัในระดัับสากลมีีการประเมิินผลงานของบริิษัทฯ ผ่่านนโยบาย การดำำ�เนิินการ 
และผลลััพธ์์ของบริิษัทฯ ภายใต้้ 4 หััวข้้อ: สภาพแวดล้้อม แรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน จรรยาบรรณ และการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งอย่่างยั่่�งยืืน  
บริิษัทฯ ได้้รับัรางวััลด้านความยั่่�งยืืนจาก EcoVadis ระดัับบรอนซ์์
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นโยบายการดําเนินงาน
ด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืน

ความม่ันคง
ทางการเงนิ

การจดัการขยะ
และของเสีย

ความรบัผิดชอบ
ต่อชมุชน/สังคม

นโยบาย โครงสรา้ง
และระบบกํากับ

ดแูลกิจการ

นโยบายและ
กลยุทธค์วามย่ังยืน

การบรหิาร
ความเส่ียงองค์กร

นวตักรรม

การจดัการ
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การใหโ้อกาส
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           เศรษฐกิจ                                                 

        สิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการท่ีไม่ใช่
สถาบันการเงิน มุ่งหวังสร้าง
ผลตอบแทนอย่างย่ังยืน
ในระยะยาว โดยการให้บริการ
ทางการเงินท่ีเป็นธรรม
และโปร่งใส เพ่ือส่งมอบโอกาส
ทางการเงินให้แก่ลูกค้า

“ท่ีเงินติดล้อ เราทำ�ทุกอย่าง
เพ่ือส่งเสริมและยกระดับ
คุณภาพชวีิตของผู้คน 
ด้วยความเชือ่ม่ันว่าการเข้าถึง
บริการทางการเงินท่ีเป็นธรรมและ
โปร่งใส คือสิทธิท่ีทุกคนพึงได้รับ
เราส่งมอบโอกาสทางการเงิน 
โดยการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์
และบริการท่ีเหมาะสมต่อลูกค้า 
เรียบง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
ผ่านความจริงใจของพนักงาน”

เป้าหมาย วิสัยทัศน์และพันธกิจ

ขอบเขตการรายงาน
ข้้อมููลในรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มกราคม 2564 ถึึง 31 ธันัวาคม 2564

	 1. 	 นโยบายและเป้าหมายการจดัการด้านความย่ังยืน
		  ในปีี 2564 บริิษัทฯ ได้้ดำำ�เนิินกิิจการด้้วยความซื่่�อสััตย์สุ์ุจริิต โปร่ง่ใส และยุุติิธรรม และดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ 
		ต่  อสัังคม โดยคณะกรรมการบริิษัทได้้จัดัทำำ�นโยบายของบริิษัทฯ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์และเป้้าหมายการพััฒนา 
		  ท่ี่�ยั่่�งยืืน และมุ่่�งเน้้นการดููแลผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่า่งเหมาะสมและเป็็นธรรม รวมถึึงกำำ�หนด 12 ประเด็็น เรื่ ่�องความยั่่�งยืืน  
		ค  รอบคลุุมมิิติิด้านเศรษฐกิิจ สัังคม และส่ิ่�งแวดล้้อม ดัังปรากฏในแผนภาพ
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การกำ�หนดประเด็นด้านความย่ังยืนและเป้าหมาย 
(Sustainable Development Goals)
ปีี 2564 บริิษัทฯ กำำ�หนดเป้้าหมายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษัทฯ ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์การ 
สหประชาชาติิ (UN’s Sustainable Development Goals-SDGs) ได้้แก่่ การเป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจสิินเชื่่�อจำำ�นำำ�ทะเบีียนรถ และนายหน้้า 
ประกัันวิินาศภััยโดยยึดึหลัักกำำ�กับกิิจการท่ี่�ดีี และให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

กลยุทธ์ด้์้านความยั่่�งยืืนของบริิษัทฯ คืือ การพััฒนาเทคโนโลยีีและบริิการใหม่่ เช่น่ แอปพลิิเคชันัเงิินติิดล้อ้ และบัตัรติิดล้อ้ เพื่่�อสนับสนุนให้้ลูกูค้้า 
หลากหลายกลุ่่�มเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและบริิการประกัันภััยท่ี่�สะดวก รวดเร็ว็และง่่ายขึ้้�น รวมทั้้�งบริิษัทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดและทบทวน 
เป้้าหมายประเด็็นความยั่่�งยืืนอย่า่งสม่ำำ�เสมอ

เศรษฐกิจ

กรอบและนโยบาย
การดำเนินงาน
ด้านการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

เป็นองค์กรที่รับผิดชอบ
เพื่อสร้างผลตอบแทนอย่างยั่งยืน

เรามุ่งมั่นที่จะเป็นผู้นำนวัตกรรม
ทางการเงินที่มีธรรมาภิบาล 
สร้างสมดุลด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ไปพร้อมๆ กับการเติบโตด้านเศรษฐกิจ

• ความมั่นคงทางการเงิน
• นโยบาย โครงสร้าง
 และระบบกำกับดูแลกิจการ
• นโยบายและกลยุทธ์ความยั่งยืน
• การบริหารความเสี่ยงองค์กร
• นวัตกรรม

การเป็นพลเมืองที่รับผิดชอบ 
เพื่อสร้างสังคมที่ยั่งยืน

เรามุ่งมั่นพัฒนาความสัมพันธ์อันดี
กับพนักงานและชุมชน เพื่อสร้างความ
มั่งคั่งผาสุก และมีคุณภาพชีวิตที่ดี

• การให้โอกาสทางการเงิน
• ความรับผิดชอบต่อลูกค้า/ผู้บริโภค
• การปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง
 เป็นธรรม
• ความรับผิดชอบต่อชุมชน/สังคม

การเป็นผู้พิทักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อม 
เพื่อสร้างสังคมคาร์บอนเป็นศูนย์

เรามุ่งมั่นที่จะพิทักษ์รักษา
และลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

• การจัดการขยะและของเสีย
• การจัดการพลังงาน
• การจัดการนำ

เป้าหมาย

ความมุ่งมั่น

นโยบายการดำเนินงาน
ด้านการพัฒนา

อย่างยั่งยืน

สังคม สิ่งแวดล้อม

้
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ชุมชนสัมพันธ์
กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ 

การให้ความรู้ทางการเงิน

กิจกรรมหลัก

กิจกรรมสนับสนุน

การบรหิารปัจจยันำ�เข้า
l	 การขอใบอนุญาต 
l	 การจดัหาแหล่งเงินทุน
l	 การจดัหาคู่ค้า
	 บริษัทประกัน

การปฏิบัติการ
l	 การให้บริการ/		
	 การทำ�ธุรกรรม
	 ทางการเงิน 
l	 การให้บริการ/ 		
	 นายหน้าประกันชวีิต 
	 และประกันวินาศภัย
l	 การบริหารความเส่ียง
	 และอนุมัติสินเชือ่

การกระจายสินค้า
และบรกิาร
l	 การเข้าถึงบริการ
	 ผ่านชอ่งทางต่างๆ
l	 การจดัการข้อมูล
l	 การจดัการคลังสินค้า 	
	 (ท่ีจอดทรัพย์สิน
	 รอการขาย)

การตลาดและการขาย
l	 การโฆษณา 
	 ประชาสัมพันธ์
l	 โปรแกรมการส่งเสริม
	 การตลาด
l	 การขายทรัพย์สิน
	 รอการขาย
l	 การกำ�หนดราคา
	 และกระบวนการ
	 ท่ีเป็นธรรม
	 และเหมาะสม

การบรกิารหลังการขาย
l	 การดูแลรักษา
	 ระบบโครงสร้าง
	 ทางข้อมูล
l	 การให้บริการลูกค้า
	 หลังการขาย
l	 การให้คำ�ปรึกษา/		
	 ชว่ยเหลือแก่ลูกหน้ี/
	 การติดตามหน้ี
l	 การประสานงานรับเรื่อง  		
	 เคลมประกัน 
	 และการจา่ยสินไหม
	 ทดแทน

การจดัซื้อจดัจา้ง
การจดัหา จดัซือ้ จดัจา้ง

การพัฒนาเทคโนโลยี
การคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ 

การปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิม

การพัฒนาทรพัยากรบุคคล
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การรักษาและสรรหาบุคลากร

	 2.	 การกำ�หนดหว่งโซ่ธุรกิจและบรหิารจดัการผู้มีส่วนได้เสีย
		  บริิษัทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการพััฒนาธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืืน โดยคำำ�นึงถึึงบริิบทท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม  
		  และส่ิ่�งแวดล้้อม ดัังนั้้�น บริิษัทฯ จึงึดำำ�เนิินการระบุุและจัดัลำำ�ดับความสำำ�คััญในประเด็็นด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม ส่ิ่�งแวดล้้อม  
		  และการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ส่่งผลต่อบริิษัทฯ และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย รวมถึึงเป้้าหมายของการพััฒนาของบริิษัทฯ ซึ่่�งถืือเป็็น 
		พื้้  �นฐานในการกำำ�หนดวิิธีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และเพิ่่�มศัักยภาพการดำำ�เนิินงานของบริิษัทฯ 

	 2.1	ห่ ว่งโซ่่คุุณค่าของธุุรกิิจ
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	 2.2	 การจัดัลำำ�ดับประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน 2564    

		ข้  ้อมููลท่ี่�ได้้จากการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอก เพื่่�อระบุุประเด็็นสำำ�คััญและผลกระทบ 
		  ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในห่่วงโซ่่คุุณค่าทั้้�งในบริิบทความยั่่�งยืืนระดัับโลกและระดัับประเทศ โดยประเด็็นท่ี่�ได้้รั ับการระบุุ 
		  จะถููกนำำ�ไปประเมิินระดัับความสำำ�คััญผ่่านแผนภาพเมทริิกซ์์ โดยพิิจารณาจากผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

ปร
ะเด็

นที่
มีอิ

ทธ
ิพล

ต่อ
กา

รตั
ดสิ

นใ
จข

อง
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สีย

ประเด็นท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมของบริษัท

1

2
3

5

4
68

7
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1110
12

	 1	 2	 3	 4

4

3

2

1

1-5 มิติเศรษฐกิจ, 6-9 มิติสังคม, 10-12 มิติส่ิงแวดล้อม

มิติส่ิงแวดล้อม

10	การจดัการขยะและของเสีย
11 	การจดัการพลังงาน
12 	การจดัการน้ำ�

มิติเศรษฐกิจ/กำ�กับดูแล

1 	 ความม่ันคงทางการเงิน
2 	 นโยบาย โครงสร้าง 			 
	 และระบบกำ�กับดูแลกิจการ
3 	 นโยบายและกลยุทธ์ความย่ังยืน
4 	การบริหารความเส่ียงองค์กร
5 	นวัตกรรม

มิติสังคม

6	 การให้โอกาสทางการเงิน
7 	ความรับผิดชอบต่อลูกค้า/ผู้บริโภค
8 	การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
9 	ความรับผิดชอบต่อชุมชน/สังคม
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	 3. 	 การบรหิารจดัการผู้มีส่วนได้เสีย
		  บริิษัทฯ ปฏิิบััติิต่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริิษัทฯ อย่่างเท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งภายนอก 
		  และภายในองค์์กรสามารถสื่�อสารกัับบริิษัทฯ ผ่่านเว็็บไซต์และอีีเมล โดยผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริิษัทฯ ประกอบด้้วย  
		ผู้้�ถืื  อหุ้้�นและนัักลงทุุน ลููกค้้า คณะกรรมการบริิษัท พนักงาน คู่่�ค้าและผู้้�ให้้บริิการ เจ้า้หนี้้� หน่่วยงานกำำ�กับดููแลท้องถ่ิ่�น 
		  และภาครัฐั ชุุมชน สัังคม ซึ่่�งเป็็นกลไกสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้บริิษัทฯ เข้้าใจความต้้องการและความคาดหวัังของกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
		ดั  งกล่่าว เพื่่�อนำำ�มาวางแนวทางการดำำ�เนิินงานและวิิธีีปฏิิบััติิต่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม ช่่วยป้้องกััน 
		คว  ามเส่ี่�ยงและลดผลกระทบเชิิงลบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

ผู้้�ถือหุ้้�น
และนัักลงทุุน

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
-	 การจัดัประชุุมสามััญและวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
-	 การเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศ ผ่่านระบบ SETLink ของตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย
-	 เว็็บไซต์ของบริิษัทฯ และส่ื่�อส่ิ่�งพิิมพ์์ทั้้�งภายในและภายนอกบริิษัทฯ
-	 การเข้้าพบและให้้ข้้อมููล แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุนและบุุคคลทั่่�วไป ทั้้�งแบบรายบุุคคลและแบบกลุ่่�ม
	ทั้้ �งนัักลงทุุนในประเทศและต่่างประเทศ
-	 การจัดัให้้มีีช่่องทางการสอบถามข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์และอีีเมล
ความคาดหวัังจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและประเด็็นสำำ�คัญ
-	 ผลตอบแทนการลงทุุนท่ี่�คุ้้�มค่่าและการเติิบโตขององค์์กรอย่า่งยั่่�งยืืน
-	 ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีีอย่า่งสม่ำำ�เสมอ
-	 ได้้รับัข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน โปร่ง่ใส ทัันเวลา
-	 การบริิหารความเส่ี่�ยงและการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี
-	 การดำำ�เนิินงานอย่า่งมีีจริิยธรรมและมีีการพิิจารณาประเด็็นด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม
แนวทางการตอบสนองของบริษัิัทฯ
-	 การสร้า้งผลประกอบการท่ี่�ยั่่�งยืืนและสมดุุล
-	 การเปิิดเผยข้้อมููลแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทยผ่่านกิิจกรรมหรืือช่่องทางการส่ื่�อสาร
	อื่ ่�นๆ ด้้วยความโปร่ง่ใสและตรวจสอบได้้
-	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอวาระการประชุุมและเสนอชื่่�อบุุคคล เพื่่�อแต่่งตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษัท
	 ในท่ี่�ประชุุมใหญ่่ สามััญประจำำ�ปีีของบริิษัทฯ 
-	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถซัักถามและแสดงความคิิดเห็็นในท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและช่่องทางต่่างๆ 
	 ของบริิษัทฯ

ลููกค้้า ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
-	 การจัดัให้้มีีผู้้�ดููแลความสััมพัันธ์ล์ููกค้้าเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกต่่อความต้้องการของลููกค้้า
-	 การผลิิตสื่�อประชาสััมพัันธ์เ์พื่่�อให้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับผลิิตภัณฑ์์และบริิการอย่า่งถููกต้้อง ครบถ้้วน 
	ชั ัดเจน และโปร่ง่ใส
-	 การจัดัให้้มีีช่่องทาง ให้้ลููกค้้าแสดงความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้อ้งเรีียน
-	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นประจำำ�
-	 การใช้้ช่่องทางดิิจิิทัลท่ี่�หลากหลาย เพื่่�อส่ื่�อสารกัับลููกค้้าได้้อย่า่งคล่องตััวและรวดเร็ว็ 
	ผ่ ่านช่่องทาง Line Offcial Account, Facebook, Mobile app
ความคาดหวัังจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและประเด็็นสำำ�คัญ
-	 การได้้รับัการบริิการอย่า่งโปร่ง่ใสและเป็็นธรรม
-	 การได้้รับัข้้อมููลอย่า่งครบถ้้วนและถููกต้้อง
-	 การได้้รับัการนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�เหมาะสมกัับลููกค้้า
-	 การจัดัเก็็บดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมอย่า่งถููกต้้อง
-	 การได้้รับัการแก้้ไขปััญหาอย่า่งทัันเวลา
แนวทางการตอบสนองของบริษัิัทฯ
-	 การกำำ�หนดหลัักการปฏิิบััติิงานตาม Market Conduct
-	 การเพิ่่�มช่่องทางการเข้้าถึึงผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�สะดวกแก่่ลููกค้้า
-	 การจัดัให้้มีีประกาศอัตัราดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมท่ี่�โปร่ง่ใส
-	 การจัดัให้้มีีหน่่วยงานบริิการลููกค้้าและกระบวนการในการบริิหารจัดัการเรื่่�องร้อ้งเรีียน
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คณะกรรมการบริษัิัท ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
-	 การจัดัประชุุมคณะกรรมการบริิษัทอย่า่งสม่ำำ�เสมอ 
-	 การให้้ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านช่่องทางต่่างๆ ของบริิษัทฯ
ความคาดหวัังจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและประเด็็นสำำ�คัญ
-	 การดำำ�เนิินงานอย่า่งโปร่ง่ใสตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของบริิษัทฯ
-	 การปฏิิบััติิต่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่า่งเป็็นธรรม
-	 ผลการดำำ�เนิินงานเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน และมีีการบริิหารความเส่ี่�ยงอย่า่งเหมาะสม
-	คณ ะกรรมการบริิษัทมีีความเป็็นอิิสระในการตััดสิินใจ
แนวทางการตอบสนองของบริษัิัทฯ
-	 การบริิหารจัดัการมีีประสิิทธิิภาพ โปร่ง่ใส และตรวจสอบได้้ ตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของบริิษัทฯ
	 และการพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน  
-	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยคำำ�นึงถึึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

พนักงาน ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
-	ช่ ่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น Facebook Line Youtube 
-	ช่ ่องทางการร้อ้งเรีียนเว็็บไซต์บริิษัทฯ Whistleblowing Channel
-	 การประเมิินผลประจำำ�ปีี
-	อีี เมล Communications และ ระบบ Intranet/ TIDLOR portal
-	 การจัดัให้้มีีบุคคลรับัแจ้ง้และตรวจสอบเรื่่�องร้อ้งเรีียน (Ombuds Person)
-	จั ดัให้้มีี Townhall เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารพบพนักงานทุุกปี ี
ความคาดหวัังจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและประเด็็นสำำ�คัญ
-	 การจัดัค่่าตอบแทนและสวััสดิิการท่ี่�เป็็นธรรมและเหมาะสมสอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจ
-	 การวางแผนเส้้นทางอาชีีพและความก้้าวหน้้าในงาน
-	 การพััฒนาความรู้้�ความสามารถและทัักษะในการดำำ�เนิินชีีวิิตอื่่�นๆ อย่า่งต่่อเน่ื่�อง
-	 การดููแลอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน
-	 การจัดัอุุปกรณ์์อำำ�นวยความสะดวกในการปฏิิบััติิงานอย่า่งเหมาะสม
-	 การเปิิดโอกาสให้้พนักงานจัดัสรรเวลาเพื่่�อสร้า้งสมดุุลระหว่่างชีีวิิตการทำำ�งานและชีีวิิตส่วนตััว
-	 การจัดัเตรีียมสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ปลอดภััย มีีสุขอนามััย และปลอดภััยจากโรคโควิิด-19
-	 การให้้ความสำำ�คััญและคุุณค่าของพนักงานอย่า่งเท่่าเทีียม
-	สร้ า้งความผููกพัันต่่อองค์์กร
แนวทางการตอบสนองของบริษัิัทฯ
-	 การปฏิิบััติิต่อพนักงานอย่า่งเท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ โดยมีีการกำำ�หนดมาตรฐานการจ่า่ย
	ค่ าตอบแทน และแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนเพื่่�อสรรหา
	 และพิิจารณาค่่าตอบแทน กรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง
-	 การจัดัให้้มีีแผนการพััฒนาพนักงานเป็็นรายบุุคคลเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับแต่่ละสายอาชีีพและ
	จั ดัให้้ทุุนการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาพนักงาน
-	 การจัดัให้้มีีการวััดผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีอย่า่งชััดเจน
-	 การจัดัให้้มีีสวััสดิิการพื้้�นฐานท่ี่�สำำ�คััญแก่่พนักงาน
-	 การให้้ความช่่วยเหลืือในการจัดัหาวัคัซีีนให้้แก่่พนักงาน
-	จั ดัให้้มีีช่่องทางการร้อ้งเรีียนสำำ�หรับัพนักงาน
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คู่่�ค้้า
และผู้้�ให้้บริกิาร

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
-	 การพููดคุุยหารืือ แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น เพื่่�อระดมความคิิดในการสร้า้งสรรค์์และพััฒนานวััตกรรม
	 หรืือวิิธีีการทำำ�งานรูปูแบบใหม่่ๆ
-	 การเยี่่�ยมเยีียนคู่่�ค้าเพื่่�อรับัฟัังข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ
-	จั ัดให้้มีีช่่องทางการรับัข้้อเสนอแนะหรืือข้้อร้อ้งเรีียนผ่่าน Whistleblowing Channel ทางเว็็บไซต์  
	 https://www.tidlor.com/whistleblowing.html หรืือ อีีเมล whistleblowing@tidlor.com
ความคาดหวัังจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและประเด็็นสำำ�คัญ
-	คว ามโปร่ง่ใสในการคััดเลืือกคู่่�ค้า
-	 การปฏิิบััติิกับคู่่�ค้าอย่า่งเป็็นธรรม
-	 การจัดัหาอย่า่งยั่่�งยืืน
แนวทางการตอบสนองของบริษัิัทฯ
-	 บริิษัทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิในด้้านการป้้องกัันความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์และ
	 การต่่อต้้านการทุจุริิตและคอร์ร์ัปัชันั มีีการตรวจสอบและยืืนยันัตััวตน (KYC)  ตรวจสอบรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน 
	 (Related Party Transaction : RPT) และตรวจสอบด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและ
	 การต่่อต้้านการสนับสนุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้า้ย (Anti-Money Laundering and Combating 
	 the Financing of Terrorism : AML/CFT) กัับคู่่�ค้าและผู้้�ให้้บริิการทุุกรายก่่อนมีีธุรกรรมร่ว่มกััน 
	มีี การกำำ�หนดแนวนโยบายแจ้ง้ให้้คู่่�ค้าและผู้้�ให้้บริิการทราบถึึงแนวปฏิิบััติิว่่าด้้วยการงดรับัของขวััญ
	 เป็็นประจำำ�ทุุกปี ี 
-	ผู้้� ให้้บริิการในกิิจกรรมท่ี่�สำำ�คััญต่่อคุุณค่าท่ี่�ส่่งมอบให้้กัับลููกค้้า (Value Proposition) 
	 หรืือมีีการติิดต่่อโดยตรงกัับลูกูค้้า (Touch point) เช่น่ ผู้้�ให้้บริิการติิดตามทวงถามหนี้้� ผู้้�ให้้บริิการรับัชำำ�ระเงิิน 
	 บริิษัทฯ มีีการสอบทานผู้้�ให้้บริิการในเรื่่�องการจัดัทำำ�แผนความต่่อเน่ื่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (BCP) 
	 เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจว่่ามีีการเตรีียมแผนรับัมืือหากเกิิดเหตุุการณ์์สุุดวิิสัย เหตุุฉุุกเฉิินท่ี่�อาจจะส่่งผลให้้
	ธุ รกิิจชะงัักงััน มีีการปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และดำำ�เนิินการตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
	 เช่่น กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล กฎหมายการติิดตามทวงถามหนี้้� กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
-	 นอกจากนี้้�บริิษัทฯ ยังัมีีการดำำ�เนิินการแนวทางการจัดัหาอย่า่งยั่่�งยืืน (Sustainable Procurement) 
	 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ให้้บริิการไม่่มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ขาดจริิยธรรมทางธุุรกิิจ ละเมิิดกฎหมาย
	 และข้้อบัังคัับด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และส่ิ่�งแวดล้้อม

เจ้า้หนี้้� ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
-	 เว็็บไซต์ของบริิษัทฯ และส่ื่�อส่ิ่�งพิิมพ์์ทั้้�งภายในและภายนอกบริิษัทฯ
-	พ บปะและให้้ข้้อมููลกับสถาบัันการเงิิน
ความคาดหวัังจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและประเด็็นสำำ�คัญ
-	 การจ่า่ยดอกเบี้้�ยและชำำ�ระคืืนตามกำำ�หนด
-	 การส่ื่�อสารและการเปิิดเผยข้้อมููลอย่า่งต่่อเน่ื่�อง
แนวทางการตอบสนองของบริษัิัทฯ
-	 การจ่า่ยดอกเบี้้�ยและชำำ�ระคืืนตามกำำ�หนด
-	 การส่ื่�อสารอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้ข้้อมููลข่่าวสารความรู้้�ท่ี่�ถููกต้้องครบถ้้วน
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หน่่วยงานกำำ�กับดููแล
ท้้องถิ่่�นและภาครัฐั

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
-	 การส่่งรายงานตามท่ี่�หน่่วยงานกำำ�หนด 
-	 การเข้้าร่ว่มประชุุมรับัฟัังนโยบาย และแนวทางการกำำ�กับดููแล
-	ติิ ดต่่อประสานงานกัับหน่่วยงานทางการท่ี่�กำำ�กับดููแล
-	 การเข้้าร่ว่มประชุุมกัับผู้้�ประกอบการในธุุรกิิจเดีียวกัน (สมาคมการค้้าผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสิินเชื่่�อ
	ท ะเบีียนรถ (VTLA)) เพื่่�อประสานงานกัับหน่่วยงานท่ี่�กำำ�กับดููแล
ความคาดหวัังจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและประเด็็นสำำ�คัญ
-	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึดึหลัักธรรมาภิิบาลท่ี่�ดีีและเป็็นไปตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด
-	 การมีีระบบตรวจสอบ และกำำ�กับดููแลอย่า่งต่่อเน่ื่�องและมีีประสิิทธิิภาพ
-	 การรายงานข้้อมููลอย่า่งถููกต้้อง ครบถ้้วน และภายในเวลาท่ี่�กำำ�หนด
แนวทางการตอบสนองของบริษัิัทฯ
-	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งถููกต้้อง
-	 การพััฒนากระบวนการทำำ�งานของบริิษัทฯตามข้้อกำำ�หนด ข้้อเสนอแนะและข้้อสัังเกตท่ี่�ได้้รับั
	 จากหน่่วยงานกำำ�กับดููแล

ชุุมชน ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
-	 การจัดักิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์ผ์่่านโครงการจิิตอาสาของพนักงาน และโครงการเพื่่�อสัังคมของบริิษัทฯ
ความคาดหวัังจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและประเด็็นสำำ�คัญ
-	 การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน การมีีผลิิตภัณฑ์์ บริิการ และช่่องทางการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินท่ี่�ตรงกัับ
	วิิถีีชุ มชน
-	 การจัดักิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมชุุมชน
-	 การช่่วยเหลืือบรรเทาความเดืือดร้อ้นจากสถานการณ์์โควิิด-19
-	 การรักัษาทรัพัยากรและส่ิ่�งแวดล้้อม
แนวทางการตอบสนองของบริษัิัทฯ
-	 การให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่ชุุมชนผ่า่นช่อ่งทางส่ื่�อประชาสััมพันัธ์แ์ละการอบรมสััมมนา ตลอดจนกิิจกรรม
	จิิต อาสาของพนักงาน
-	 การให้้ความรู้้� ส่่งเสริิม ช่่วยเหลืือ และสนับสนุน เพื่่�อพััฒนาทัักษะต่่างๆ ให้้แก่่ชุุมชนท้้องถ่ิ่�น
	 ในการประกอบอาชีีพ การอนุุรักัษ์์ทรัพัยากรธรรมชาติิและส่ิ่�งแวดล้้อม

สัังคม ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม
-	ผ่ ่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น เว็็บไซต์ของบริิษัทฯ  Facebook 
-	 การจัดักิิจกรรมอาสา 
-	 การจัดักิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
ความคาดหวัังจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและประเด็็นสำำ�คัญ
-	 การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน
-	 การมีีผลิิตภัณฑ์์ บริิการ และช่่องทางการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินท่ี่�ตรงกัับวิิถีีชุมชน
-	 การจัดักิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมชุุมชน
-	 การช่่วยเหลืือบรรเทาความเดืือดร้อ้นจากวิิกฤตโควิิด-19
-	 การรักัษาทรัพัยากรและส่ิ่�งแวดล้้อม
แนวทางการตอบสนองของบริษัิัทฯ
-	 การให้้ความช่่วยเหลืือบรรเทาทุุกข์์แก่่ประชาชนท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจากโรคโควิิด-19 และผลกระทบ
	 จากภััยพิิบัตัิิทางธรรมชาติิ ผ่่านช่อ่งทางการรับับริิจาค การช่่วยเหลืือในรูปูแบบตััวเงิินและส่ิ่�งของท่ี่�จำำ�เป็น็  
	 รวมถึึงการฟื้้� นฟููหลัังเกิิดภััยพิิบััติิ
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		  4.	 กำ�หนดแนวทางบรหิารจดัการประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืน 
			 

	 01
Environment: 

การจดัการด้านพลังงาน

02
Social : 
การพัฒนาพนักงาน

	 03
Governance: 

การบรหิารความเสี่ยงองค์กร

E

S

G
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ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน การจัดัการด้้านพลัังงาน

	 การวางกลยุุทธ์ ์
	 การกำำ�หนดเป้้าหมายระยะยาว

ความสำำ�คััญของหััวข้้อ ในกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ ล้้วนจำำ�เป็็นต้้องอาศััยพลังงานในการขัับเคลื่�อน ซึ่่�งก่่อให้้เกิิด 
ต้้นทุุนต่่อองค์์กร และสร้า้งผลกระทบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมในวงกว้้าง  บริิษัทฯ ได้้วางแผนจัดัการพลังงาน 
อย่่างรู้้�คุ ุณค่าเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุด รวมถึึงการพิิจารณาหาพลังงานทางเลืือกต่่างๆ มาใช้ ้
ทดแทน เช่่น พลังงานแสงอาทิิตย์์ พลังงานชีีวมวล เป็็นต้้น เพื่่�อช่่วยลดต้้นทุุนและแสดงออกถึึง 
ความรับัผิิดชอบขององค์์กรท่ี่�มีีต่อสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อมอีีกด้้วย

เป้้าหมายระยะยาว  •	ล ดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามขอบเขตท่ี่� 1 ให้้ได้้ 10% จากปีีฐาน 2562 ภายในปีี 2568 

		ขั้้  �นตอนการจัดัการ
		ป  ระเด็็นสำำ�คัญ

นโยบาย •	 หาแนวทางการใช้้ทรัพัยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หาพลังงานทางเลืือกท่ี่�ช่่วยลดผลกระทบท่ี่�เกิิดกัับ 
	 ส่ิ่�งแวดล้้อม สุุขอนามััย และความปลอดภััย ในทุุกๆ กิิจกรรมตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่าธุุรกิิจ
•	 เตรีียมข้้อมููลเพื่่�อจัดัทำำ�รายงานการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และเตรีียมความพร้อ้มในการขึ้้�นทะเบีียน 
	รั บัรองผลการประเมิินค่่าคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์์ จากองค์์การบริิหารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจก

ผู้้�รับัผิิดชอบ ฝ่่ายสนับสนุนธุุรกิิจและบริิการกลาง

ขั้้�นตอนการบริิหารจัดัการ มีีการจัดัทำำ�แนวทางปฏิิบััติิงาน และมีีการติิดตามผล 

วััตถุุประสงค์์โครงการ ในห่่วงโซ่่คุุณค่าธุุรกิิจนั้้�นบริิษัทฯ ได้้มีีกิิจกรรมท่ี่�ใช้้รถยนต์์และรถจักัรยานยนต์์ซึ่่�งใช้้น้ำำ�มัันปิิโตรเลีียม  
ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล เป็็นจำำ�นวนมาก บริิษัทฯ จึงึเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญในการลด ละ เลิิก 
ใช้้พลังงานจากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล และพยายามหาพลัังงานสะอาดมาทดแทน เพื่่�อ
•	ล ดผลกระทบต่อ่ส่ิ่�งแวดล้อ้ม อันัเกิิดจากการเผาไหม้น้้ำำ�มันัปิโิตรเลีียม ท่ี่�จะปล่อ่ยก๊๊าซคาร์บ์อนไดออกไซด์์ 
	 และก๊๊าซเรืือนกระจก (Greenhouse Gases) ซึ่่�งคงค้้างอยู่่�ในชั้้�นบรรยากาศโลก ก๊๊าซเหล่่านี้้�
	มีีคว ามสามารถในการดัักจับัและกัักเก็็บความร้อ้นได้้ดีี ส่่งผลให้้เกิิด “ภาวะโลกร้อ้น” 
	 (Global Warming) และ “การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ” (Climate Change) ท่ี่�ส่่งผลกระทบ 
	 อย่า่งรุนุแรงต่่อระบบนิิเวศของโลกในขณะนี้้� นอกจากนี้้�ยังัสร้า้ง อากาศเป็็นพิิษ (Air Pollution) 
	ฝุ่่� น PM2.5 และฝนกรด (Acid Rain) มลพิิษทางอากาศยัังก่่อโรคเจ็็บป่่วยเรื้้�อรังัและโรคเจ็็บป่่วย 
	ฉั ับพลันเพิ่่�มสููงขึ้้�น โรคหลอดเลืือดสมอง (Stroke) ยัังมีีความเชื่่�อมโยงกัับการสััมผััสฝุ่่�น PM2.5  
	อีี กด้้วย
•	ล ดต้้นทุุนด้้านพลัังงาน
•	 เสริิมสร้า้งสุุขอนามััยท่ี่�ดีีของประชาชน ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริิษัทฯ ทั้้�งพนักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้า  
	 และชุุมชน

แผนงานโครงการ จัดัหาพลังงานสะอาดทดแทน สำำ�หรับัรถใช้้งานของบริิษัทฯ
•	 เปลี่�ยนการใช้้ Diesel เป็็น Bio-Diesel สำำ�หรับัรถกระบะ
•	 เปลี่�ยนการใช้้ Benzene เป็็น Gasohol E20 สำำ�หรับัรถยนต์์เก๋๋ง

การวััดผลโครงการ •	จั ดัเก็็บข้้อมููลการปรับัเปลี่่�ยนพลัังงานทดแทนเป็็นรายเดืือน/ไตรมาส เพื่่�อเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมาย  
	 และสรุปุผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีี
•	 รถใช้้งานทั้้�งหมดปรับัเปลี่่�ยนไปใช้้พลัังงานสะอาดทดแทน

		  การติิดตามผล
		ที่่  �สนับสนุุนเป้้าหมาย

ระบบการติิดตามผล ตามตััวชี้้�วััด
โครงการสนับสนุนเป้้าหมาย 
ผลการดำำ�เนิินงานรายปีี

จััดเก็็บข้้อมููลการปรับัเปลี่่�ยนพลัังงานทดแทนเป็็นรายเดืือน/ไตรมาส เพื่่�อเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมาย 
และสรุปุผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีี

		  การประเมิินผล
		  และการวางแนวทางการแก้้ไข

การประเมิินผลและการกำำ�หนด
แผนงานแก้้ไข (ถ้้าจำำ�เป็็น)

จัดัทำำ�รายงานเพื่่�อประเมิินผลเปรีียบเทีียบกัับแผนงาน และรายงานต่่อผู้้�บริิหาร
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ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน การพััฒนาพนัักงาน

	 การวางกลยุุทธ์ ์
	 การกำำ�หนดเป้้าหมายระยะยาว

ความสำำ�คััญของหััวข้้อ พนักงานถืือเป็็นทรััพยากรและเป็็นผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�สำำ�คััญขององค์์กรในการสร้้างความยั่่�งยืืน 
ระยะยาว จากผลการศึึกษาของ World Economic Forum’s Future of Jobs Report กล่่าวว่่า 
การเกิิดโควิิด-19 ผลัักดัันให้้องค์์กรเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเร็็วขึ้้�น ทั้้�งในส่่วนของวิิธีีการทำำ�งาน 
หรืือ กระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เช่่น 83% ผลัักดัันให้้มีีการทำำ�งานแบบ Remote Work คืือ 
พนักงานทำำ�งานจากท่ี่�ใดก็็ได้้ 84% ผลัักดัันเร่ง่ให้้องค์์กรเกิิด Digital Transformation และ  
อีีก 50% เร่ง่ให้้องค์์กรเกิิด Automation 

ดัังนั้้�นบริิษัทฯ ไม่่เพีียงเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของการปฏิิบััติิต่อพนักงานอย่่างเป็็นธรรม ยัังให้้ความ
สำำ�คััญกัับการพััฒนาพนักงานให้้มีีความรู้้�ทักษะและส่่งเสริิมค่่านิิยมองค์์กรท่ี่�สอดคล้้องกัับวิิสัยทััศน์์ 
และพัันธกิิจ เพื่่�อสร้า้งความพึึงพอใจแก่่พนักงานและรักัษาพนักงานท่ี่�มีีคุุณภาพไว้้ได้้ 

เป้้าหมายระยะยาว  กำำ�กับดููแลการบริิหารและพััฒนาทรัพัยากรบุุคคลท่ี่�สอดคล้้องกัับทิิศทางและกลยุทธ์์ของกิิจการ 
ให้้พนักงานทุุกระดัับมีีความรู้้� ความสามารถ ทัักษะ ประสบการณ์์ท่ี่�เหมาะสม และได้้รับัการปฏิิบััติิ 
ด้้านแรงงานอย่่างเป็็นธรรม สร้้างความมีีส่วนร่่วมของพนักงาน (Employee Engagement)  
เพื่่�อนำำ�บริิษัทฯ ไปสู่่�เป้้าหมายทางธุุรกิิจ (Business Objective) 

		ขั้้  �นตอนการจัดัการ
		ป  ระเด็็นสำำ�คัญ

นโยบาย บริิษัทฯ กำำ�หนดให้้มีีการปฏิิบััติิด้านสัังคมท่ี่�สอดคล้้องกัับกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวกับ 
การจัดัการด้้านสัังคมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจของบริิษัทฯ ซึ่่�งรวมถึึงการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
ตลอดห่่วงโซ่คุุ่ณค่าธุุรกิิจ

นอกจากนี้้�ยัังให้้ความสำำ�คััญในการเตรีียมความพร้อ้มพนักงานในการปรับัตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
เทคโนโลยีีเข้้าสู่่�โลกดิิจิิทัล (Digital Transformation) พััฒนาทัักษะ Up Skill และ Re Skill ท่ี่�จำำ�เป็็น 
สำำ�หรับัโลกดิิจิิทัล และสอดคล้้องเทรนด์์การทำำ�งานผสมผสานกัับ Automation และ Remote work

ผู้้�รับัผิิดชอบ ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล

ขั้้�นตอนการบริิหารจัดัการ มีีการจัดัทำำ�แนวทางปฏิิบััติิงาน และมีีการติิดตามผล 

วััตถุุประสงค์์โครงการ พััฒนาทัักษะและฝึึกอบรมเพื่่�อโอกาสในความก้้าวหน้้าของพนักงานอย่่างเท่่าเทีียมกััน บริิษัทฯ 
ได้้ส่่งเสริิมให้้พนักงานเข้้ารับัการฝึึกอบรมแต่่ละปีีในสััดส่่วนไม่่น้้อยกว่่า ร้อ้ยละ 50 ของพนักงาน 
ทั้้�งหมด และจัดัส่่งรายงานการฝึึกอบรมตามข้้อบัังคัับของกรมพััฒนาฝีีมืือแรงงาน

แผนงานโครงการ •	กำ ำ�หนดโครงสร้า้งการเติิบโตทางอาชีีพของพนักงานในแต่่ละสายงาน
•	 ออกแบบหลัักสููตรการพััฒนาพนักงานตามสายอาชีีพและตำำ�แหน่่งการเติิบโต
•	ส่ งเสริิมและสนับสนุนให้้พนักงานเข้้าฝึึกอบรมตามเส้้นทางอาชีีพ
•	ส่ งเสริิมค่่านิิยมองค์์กรผ่่านการดำำ�เนิินกิิจกรรมท่ี่�พนักงานทุุกระดัับชั้้�นมีีส่วนร่ว่ม

การวััดผลโครงการ จัดัเก็็บข้้อมููลการฝึึกอบรมพนักงาน เพื่่�อเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมาย และสรุปุผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีี

		  การติิดตามผล
		ที่่  �สนับสนุุนเป้้าหมาย

ระบบการติิดตามผล ตามตััวชี้้�วััด
โครงการสนับสนุนเป้้าหมาย 
ผลการดำำ�เนิินงานรายปีี

จััดเก็็บข้้อมููลการปรับัเปลี่่�ยนพลัังงานทดแทนเป็็นรายเดืือน/ไตรมาส เพื่่�อเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมาย 
และสรุปุผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีี

		  การประเมิินผล
		  และการวางแนวทางการแก้้ไข

การประเมิินผลและการกำำ�หนด
แผนงานแก้้ไข (ถ้้าจำำ�เป็็น)

จัดัทำำ�รายงานเพื่่�อประเมิินผลเปรีียบเทีียบกัับแผนงาน และรายงานต่่อผู้้�บริิหาร
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ประเด็็นสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน การบริหิารความเส่ี่�ยงองค์์กร

	 การวางกลยุุทธ์ ์
	 การกำำ�หนดเป้้าหมายระยะยาว

ความสำำ�คััญของหััวข้้อ กำำ�หนดขอบเขตความเส่ี่�ยงท่ี่�บริิษัทฯ ยอมรับัได้้ รวมถึึงกำำ�หนดมููลค่าสููงสุุดตามขอบเขตความเส่ี่�ยง
ท่ี่�กำำ�หนด (Risk Limit) ในมิิติิต่างๆ ท่ี่�มีีความสำำ�คััญเพื่่�อควบคุุมความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นต่่อบริิษัทฯ

เป้้าหมายระยะยาว  บริิษัทฯ กำำ�หนดกลยุทธ์ใ์นการบริิหารความเส่ี่�ยง ให้้สอดคล้้องกัับแนวทางและหลัักปฏิิบััติิสากล 
เพื่่�อให้้ธุุรกิิจเติิบโต และสร้า้งผลตอบแทนอย่า่งมั่่�นคง ในระยะยาวให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุนและ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

		ขั้้  �นตอนการจัดัการ
		ป  ระเด็็นสำำ�คัญ

นโยบาย โดยดำำ�เนิินแนวทางตามนโยบายการบริิหารด้้านองค์์กร ประกอบดััวย ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต 
ความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ และความเส่ี่�ยงด้้านการบริิหารการเงิิน

ผู้้�รับัผิิดชอบ •	คณ ะกรรมการตรวจสอบ
•	คณ ะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
•	คณ ะผู้้�บริิหารระดัับสููง
•	ฝ่ ่ายบััญชีีและการเงิิน ฝ่่ายปฏิิบััติิการและบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ ฝ่่ายกำำ�กับธุุรกรรม
	 และหน่่วยงานด้้านบริิหารความเส่ี่�ยง

ขั้้�นตอนการบริิหารจัดัการ •	 การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต บริิษัทฯ ได้้จัดัทำำ�และทบทวน นโยบายบริิหารความเส่ี่�ยง
	ด้ านเครดิิตอย่า่งสม่ำำ�เสมอ โดยเสนอให้้คณะกรรมการบริิษัทเป็็นผู้้�พิิจารณาและอนุุมััติิ 
•	 การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านการตลาด บริิษัทฯ จัดัให้้มีีนโยบายและทบทวนอย่า่งสม่ำำ�เสมอ
•	คว ามเส่ี่�ยงในการปฏิิบััติิการ บริิษัทฯ จัดัทำำ�นโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงในสภาวะวิิกฤต
	 (BCP/BCM) และ KRI ของแต่่ละหน่่วยงานเพื่่�อติิดตามเป็็นรายเดืือน

วััตถุุประสงค์์โครงการ ช่่วยแบ่่งเบาภาระของลููกค้้าท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจากวิิกฤตโรคระบาดโควิิด-19

แผนงานโครงการ •	จั ดัทำำ�นโยบายปรับัโครงสร้า้งหนี้้�และปรับัเกณฑ์์เงิินกัันสำำ�รองตามประกาศของธนาคาร
	 แห่่งประเทศไทย
•	พั ัฒนาผลิิตภัณฑ์์การปรับัโครงสร้า้งหนี้้�เพื่่�อตอบสนองลููกค้้าท่ี่�ประสบปััญหาทางการเงิิน
	 และให้้สอดคล้้องกัับประกาศของธนาคารแห่่งประเทศไทย
•	กำ ำ�หนดและพััฒนาช่่องทางการรับัเรื่ ่�องการปรับัโครงสร้า้งหนี้้�
•	จั ดัทำำ�รายงานปริิมาณการปรับัโครงสร้า้งหนี้้�เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อผู้้�บริิหารและนำำ�ส่งธนาคาร
	 แห่่งประเทศไทย

การวััดผลโครงการ •	จำ ำ�นวนลููกค้้าท่ี่�ขอรับัการปรับัโครงสร้า้งหนี้้�และสััดส่่วนของลููกค้้ากลุ่่�มนี้้�ต่่อลููกค้้าสิินเชื่่�อทั้้�งหมด 
	 ของบริิษัทฯ

		  การติิดตามผล
		ที่่  �สนับสนุุนเป้้าหมาย

ระบบการติิดตามผล ตามตััวชี้้�วััด
โครงการสนับสนุนเป้้าหมาย 
ผลการดำำ�เนิินงานรายปีี

จััดทำำ�รายงานจำำ�นวนลููกค้้าท่ี่�ขอรับัการปรับัโครงสร้า้งหนี้้�และสััดส่่วนของลููกค้้ากลุ่่�มนี้้�ต่่อ Portfolio 
ของบริิษัทฯ

		  การประเมิินผล
		  และการวางแนวทางการแก้้ไข

การประเมิินผลและการกำำ�หนด
แผนงานแก้้ไข (ถ้้าจำำ�เป็็น)

ประเมิินผลกระทบของการปรับัโครงสร้า้งหนี้้�ท่ี่�มีีผลต่อภาพรวมของสิินเชื่่�อใน Portfolio ของบริิษัทฯ 
รวมถึึงการบริิหารจัดัการหนี้้�ของกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�ปรับัโครงสร้า้งหนี้้�และไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�ได้้ตามกำำ�หนด
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สััดส่่วนคู่่�ค้าและผู้้�ให้บ้ริกิารท่ี่�ตอบแบบประเมิินในด้้าน ESG

แยกตามประเภทสิินค้้าและบริกิาร แยกตามผลการประเมิิน

	 5.	 รายงานผลการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน
	 5.1	 การจัดัการด้้านความยั่่�งยืืนมิิติิเศรษฐกิิจ

		  แนวทางการเงิินเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Finance)

		  การบรรเทาผลกระทบจากสถานการณ์์แพร่ร่ะบาดของโควิิด-19 ภายใต้้โครงการพัักชำำ�ระหนี้้� ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริิษัทฯ  
		  อย่า่งรอบด้้าน ภายใต้้ 3 มาตรการ ดัังต่่อไปนี้้�

		  มาตรการดููแลลููกค้้า

		  •	พั ักชำำ�ระเงิินต้้นและดอกเบี้้�ย เป็็นระยะเวลา 3 เดืือน

		  •	ล ดค่่างวดจากเดิิมไม่่น้้อยกว่่า ร้อ้ยละ 30 

	
ตััวเลขทางการเงินิ 2564

สิินเชื่่�อคงค้้าง 61,458 ล้านบาท

รวมรายได้้ 12,047 ล้านบาท

กำำ�ไรสุุทธิิ 3,169 ล้านบาท

อัตัราผลตอบแทนจากสิินทรัพัย์์ 5.3%

อัตัราส่่วนหนี้้�เสีีย 1.2%

อัตัราส่่วนค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญต่่อเงิินให้้สิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพ 357%

		  แนวทางการจัดัหาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Procurement)

		  เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้าและผู้้�ให้้บริิการไม่่มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ขาดจริิยธรรมทางธุุรกิิจ ละเมิิดกฎหมายและข้้อบัังคัับ 
		ด้  านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และส่ิ่�งแวดล้้อม บริิษัทฯ ได้้จััดทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ค้าประกาศบนเว็็บไซต์ของบริิษัทฯ 
		  www.tidlor.com/th/about-us/corporate-governance/the-spirit-and-the-letter.html และแจ้ง้ให้้คู่่�ค้าและ 
		ผู้้�  ให้้บริิการท่ี่�ใช้้บริิการอยู่่�ในปััจจุุบัันรับัทราบร้อ้ยละ 100

		  นอกจากนี้้�ในปีี 2564 บริิษัทฯ มีีการจัดัทำำ�แบบประเมิินตนเองในด้้าน ESG ของคู่่�ค้้าและผู้้�ให้้บริิการ เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููล 
		ป  ระกอบการพััฒนาการจัดัหาอย่่างยั่่�งยืืนร่ว่มกััน แบบประเมิินตนเองของคู่่�ค้าในด้้าน ESG กำำ�หนดผลการประเมิินมีีอายุุ  
		  2 ปี ีผลท่ี่�ได้้รับัมีีคู่่�ค้าและผู้้�ให้้บริิการตอบแบบประเมิินทั้้�งสิ้้�น 201 ราย ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินตามท่ี่�บริิษัทฯ กำำ�หนดไว้จ้ำำ�นวน  
		  193 ราย คิิดเป็็นร้อ้ยละ 96 จากคู่่�ค้าท่ี่�ประเมิินทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นแนวทางในการใช้้บริิการคู่่�ค้าสำำ�หรับับริิษัทฯ

IT 25%
Unsatisfy 4%

MKT 11%

Satisfy 96%

Others 51%

Collections 13%
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	 5.2 	 การจัดัการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

		  นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

		  บริิษัทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานของความรับัผิิดชอบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม โดยตระหนััก และให้้ 
		คว  ามสำำ�คััญต่่อการลดผลกระทบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อมท่ี่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจและบริิการ และมุ่่�งเน้้นการสร้า้งอุุปนิิสัยและ 
		จิิตสำ  ำ�นึกในการร่ว่มอนุุรักัษ์์ส่ิ่�งแวดล้อ้มผ่า่นโครงการ และกิิจกรรมต่่างๆ รวมไปถึึงส่่งเสริิมกระบวนการดำำ�เนิินงานท่ี่�ลดผลกระทบ 
		ต่  อส่ิ่�งแวดล้้อม ดัังนั้้�น บริิษัทฯ จึงึมีีแนวทางเก่ี่�ยวกับการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อส่่งเสริิมการรักัษาส่ิ่�งแวดล้้อม  
		ทั้้  �งนี้้� บริิษัทฯ มีีการกำำ�หนดส่่งเสริิมการใช้ท้รัพัยากรธรรมชาติิอย่า่งรู้้�คุ ณุค่า และลดการใช้พ้ลังังานธรรมชาติิท่ี่�มีีอยู่่�อย่า่งจำำ�กัด  
		  ซึ่่�งครอบคลุมุการใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้ การใช้น้้ำำ� การใช้ท้รัพัยากรหมุนุเวีียน การปล่อยและจัดัการของเสีียท่ี่�เกิิดจากการประกอบ 
		ธุ  รกิิจ การปล่อ่ยก๊๊าซเรืือนกระจก เป็น็ต้น้ พร้อ้มทั้้�งเตรีียมมาตรการต่่างๆ เพื่่�อมีีส่วนร่ว่มในการแก้้ปัญัหาความท้้าทายจากการ 
		  เปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อม ซึ่่�งแม้้ว่่าบริิษัทฯ ไม่่มีีการจัดัทำำ�ข้้อมููลการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจก แต่่บริิษัทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�น 
		  ในการดำำ�เนิินการเพื่่�อป้้องกััน ลด จััดการ และดููแลให้้มั่่�นใจว่่าบริิษัทฯ จะไม่่สร้า้งหรืือก่่อให้้เกิิดผลกระทบในทางลบ 
		ต่  อส่ิ่�งแวดล้้อม น้้อยท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะเป็็นไปได้้ โดยเฉพาะการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เช่่น ลดการใช้้กระดาษและทรัพัยากรอื่่�นๆ  
		  ท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นเพื่่�อลดปริิมาณขยะและของเสีีย เน้้นการติิดต่่อและชำำ�ระเงิินผ่่านช่่องทางดิิจิิทัล (Reduce) ส่่งเสริิมการใช้้ซ้ำำ�  
		  (Reuse) ส่่งเสริิมการคััดแยกผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�ใช้้แล้้วเพื่่�อให้้สามารถนำำ�กลัับมาใช้ป้ระโยชน์ใหม่่ได้้ (Recycle) 

		  บริิษัทฯ ตระหนัักถึึงความรับัผิิดชอบต่่อปััญหาด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม ดัังนั้้�น บริิษัทฯ จึึงได้้ส่่งเสริิมการจััดกิิจกรรมต่่างๆ  
		  ท่ี่�สอดคล้้องกัับแนวทางการสร้า้งความยั่่�งยืืน โดยสร้า้งความเข้้าใจ ให้้ตระหนัักถึึงผลกระทบต่่างๆ กัับพนักงานอยู่่�เสมอ  
		ทั้้  �งนี้้� บริิษัทฯ มุ่่�งมั่่�นพััฒนาให้้ธุุรกิิจเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกัับการดููแลเอาใจใส่่ชุุมชน และให้้ความช่่วยเหลืือ 
		สั  งคมด้้วยความตั้้�งใจ จึงึมีีการกำำ�หนดแนวนโยบายในเรื่่�องของการดำำ�เนิินงานรับัผิิดชอบต่่อสัังคมไว้้อีีกด้้วย จากทั้้�งหมด 
		  ท่ี่�กล่่าวมามีีบทความท่ี่�ส่ื่�อสารไปยังัสาธารณชนผ่่านทางเว็็บไซต์ของบริิษัทฯ

	

คลิิกเพ่ื่�ออ่่าน ชาวเงินิติิดล้้อร่ว่มสร้า้งโลกสีีเขีียว
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	 ข้้อมููลของผลการจัดัการพลัังงาน น้ำำ� ของเสีีย และปริมิาณการปล่่อยก๊๊าซตามด้านล่่างนี้้�

	 1. 	 การจัดัการพลัังงาน

		  บริิษัทฯ บริิหารจัดัการพลังงานอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งระบบไฟแสงสว่า่งและระบบปรับัอากาศ โดยรณรงค์์การประหยัดัไฟ  
		  รวมถึึงติิดตั้้�งและบำำ�รุงุรักัษาอุปุกรณ์์ควบคุมุการทำำ�งานของระบบไฟฟ้า้ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ทำำ�ให้้สามารถลดการใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้ได้้  
		  41,430.54 กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง สำำ�หรับัสำำ�นักงานใหญ่่และสาขาโดยในปีี 2564 บริิษัทฯ ใช้้พลัังงานไฟฟ้้ารวม 9,998,928  
		กิิ  โลวััตต์-ชั่่�วโมง

	 2. 	 การจัดัการน้ำำ�

		  บริิษัทฯ มีีการใช้้น้ำำ�ดิิบและน้ำำ�ประปารวมกัันคิิดเป็็น ร้อ้ยละ 100 ของปริิมาณน้ำำ�ท่ี่�ใช้้ทั้้�งหมด บริิษัทฯ จึงึมีีการซ่่อมบำำ�รุงุ 
		  และตรวจสภาพของระบบการจ่่ายน้ำำ�ให้้ได้้มาตรฐานอย่่างต่่อเน่ื่�อง สำำ�หรับัอาคารสำำ�นักงานใหญ่่มีีการปรับัอััตรา 
		  ไหลของน้ำำ�และสุุขภััณฑ์์ภายในอาคาร พร้อ้มทั้้�งมีีการจััดการน้ำำ�ทิ้้�ง อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีน้ำำ�ทิ้้�งผ่่านระบบบำำ�บััด 
		  ของอาคาร ร้อ้ยละ 100 ของปริิมาณน้ำำ�ทิ้้�งทั้้�งหมด โดยในปีี 2564 บริิษัทฯ มีีปริิมาณการใช้้น้ำำ�รวม 14,059 ลููกบาศก์์เมตร 

	 3. 	 การจัดัการขยะ ของเสีีย และมลพิิษ

		  บริิษัทฯ มีีการจัดัการขยะและของเสีียในกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งเป็น็ระบบตามหลักัการ 3R (Reduce Reuse Recycle)  
		มีี  ระบบการคััดแยกขยะตามประเภทท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�ไปกับการสร้า้งจิิตสำำ�นึกและการมีีส่วนร่ว่มกัับผู้้�เก่ี่�ยวข้อ้ง เพื่่�อลด 
		  การกำำ�จัดัขยะด้้วยวิิธีีการฝัังกลบ ในปีี 2564 สำำ�นักงานใหญ่่ของบริิษัทฯ มีีปริิมาณขยะประเภทฝัังกลบ 21,123 กิิโลกรัมั  
		  นอกจากนี้้� บริิษัทฯ มีีการตรวจวััดคุุณภาพส่ิ่�งแวดล้้อมในสำำ�นักงานและรอบสถานประกอบการอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 
		  โดยในปีี 2564 พบว่่า ค่่ามาตรฐานคุุณภาพอากาศ กลิ่่�นเสีียง แสงสว่่าง อยู่่�ในเกณฑ์์ปกติิตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด และไม่่มีี 
		  การใช้้สารเคมีีในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

	 4. 	 การจัดัการเพื่่�อลดปััญหาก๊๊าซเรือืนกระจก

		  ในปีี 2564 บริิษัทฯ มีีปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง 2,324 ตััน คาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า และปริิมาณ 
		  การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้อ้ม 6,188 ตััน คาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า รวม 8,511 ตััน คาร์บ์อนไดออกไซด์เทีียบเท่่า  
		ทั้้  �งนี้้�มีีการเก็็บข้้อมููลอย่่างต่่อเน่ื่�องและเริ่่�มเก็็บข้้อมููลปริิมาณขยะในเดืือนมีีนาคม 2564 ท่ี่�ผ่่านมา บริิษัทฯ ยัังมีีโครงการ 
		  ท่ี่�ส่่งเสริิมการลดการปล่อยก๊๊าซทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมเช่่น โครงการใช้้น้ำำ�มัันไบโอดีีเซล และแก๊๊ซโซฮอล์์ทดแทน  
		น้ำ  ำ�มัันดีีเซลและเบนซิิลแบบเดิิม มีีปริิมาณการใช้้น้ำำ�มัันทดแทนทั้้�งสิ้้�น 880,407 ลิิตรในปีี 2564 รวมถึึงผลัักดัันการใช้ ้
		  กระดาษในสำำ�นักงานใหญ่่เป็็นกระดาษรีีไซเคิิล  โดยมีีปริิมาณการใช้้กระดาษรีีไซเคิิล  ในปีี 2564 อยู่่�ท่ี่� 16,967 กิิโลกรัมั

	 5.3	 การจัดัการความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม

		ตล  อดระยะเวลาท่ี่�ผ่่านมา บริิษัทฯ ได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม และการมุ่่�งเน้้น 
		ส่  งเสริิมและพััฒนาสัังคมชุุมชนให้้ดีีขึ้้�น ดัังนั้้�น บริิษัทฯ จึึงได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อประโยชน์ต่่อสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อม 
		  อย่่างสม่ำำ�เสมอในโครงการต่่างๆ กัับองค์์กร หน่่วยงานภาครัฐั และภาคเอกชน พร้อ้มทั้้�งปลููกจิิตสำำ�นึกให้้พนักงาน 
		ทุ  ุกระดัับของบริิษัทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการมีีส่วนร่ว่มในกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อม โดยกิิจกรรม 
		  เพื่่�อสัังคมท่ี่�บริิษัทฯ ให้้การสนับสนุน และ/หรืือ บริิจาค และ/หรืือ จััดทำำ�ต้องเป็็นกิิจกรรมท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อ 
		ชุ  มชนและสัังคมส่่วนรวมซึ่่�งมีีจุุดมุ่่�งหมายพื้้�นฐานเพื่่�อสร้า้งผลกระทบในเชิิงบวกต่่อสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนสำำ�หรับัประเภท 
		กิิ  จกรรมเพื่่�อสัังคมท่ี่�บริิษัทฯ พิิจารณาและให้้ความสำำ�คััญ แบ่่งเป็็น 4 หมวด ดัังนี้้�

	 1.	 การสร้า้งคุุณค่่าความยั่่�งยืืน

		  เป็็นโครงการท่ี่�มุ่่�งเน้้นการสร้า้งความเข้้าใจแก่่พนักงานและผู้้�บริิหารด้้านความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมและความยั่่�งยืืน  
		  รวมถึึงการดำำ�เนิินงานท่ี่�สร้า้งการมีีส่วนร่ว่มกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในระยะยาว และการจัดัทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนเพื่่�อประเมิินผล 
		  การดำำ�เนิินงานและสร้า้งการรับัรู้้� แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

		  โครงการให้้ประกัันอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรับัลููกค้้าสิินเชื่่�อที่่�มีีทะเบีียนรถจักัรยานยนต์์เป็็นประกััน

		  บริิษัทฯ ตระหนัักว่่ากลุ่่�มลููกค้้าสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถจักัรยานยนต์์เป็็นประกััน เป็็นกลุ่่�มท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสููงในการเกิิดอุุบััติิเหตุ ุ
		ท  างถนน บริิษัทฯ จึงึได้้มอบประกัันอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลเป็็นเวลา 1 ปีี โดยไม่่มีีค่าใช้้จ่า่ยสำำ�หรับัลููกค้้าสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียน 
		  รถจักัรยานยนต์์เป็็นประกัันรายใหม่่ โดยคุ้้�มครองทัันทีีท่ี่�ได้้รับัอนุุมััติิวงเงิิน ทั้้�งนี้้� ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษัทฯ  
		  ได้้ให้้ประกัันอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลโดยไม่่มีีค่าใช้จ้่า่ยดัังกล่่าวไปแล้้วเป็็นจำำ�นวน 1,411,694 ราย
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	 2.	 การตอบแทนคืืนสู่่�สัังคม

		  เป็็นโครงการมุ่่�งเน้้นการสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มและเชื่่�อมความสััมพัันธ์์กัับชุุมชน ทั้้�งชุุมชนโดยรอบพื้้�นท่ี่�ดำำ�เนิินงาน 
		  ของบริิษัทฯ และทั่่�วประเทศ ผ่่านโครงการหรืือกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม เช่่น การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน การสนับสนุน 
		  ส่ิ่�งอำำ�นวยความสะดวกทางการศึึกษา โครงการกำำ�ลัังใจ เป็็นต้้น

		  โครงการ “กำำ�ลัังใจฯ เพื่่�อผู้้�ก้าวพลาด”

		  จากปณิิธานความตั้้�งใจของบริิษัทฯ ท่ี่�มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้แนวคิิดในการสร้า้งโอกาสทางการเงิินให้้กัับผู้้�คน นำำ�มาสู่่� 
		  โอกาสสำำ�คััญท่ี่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ “โครงการกำำ�ลัังใจในพระดำำ�ริิ พระเจ้า้หลานเธอพระองค์์เจ้า้พััชรกิิติิยาภา” (“โครงการ 
		กำ  ำ�ลัังใจในพระราชดำำ�ริฯิ”)  เพื่่�อร่ว่มกัันส่่งต่่อพลัังบวก มอบกำำ�ลัังใจและโอกาสให้้กัับผู้้�ก้าวพลาด ผ่่านการให้้ความรู้้� 
		ด้  านการบริิหารเงิินทุุนเพื่่�อการประกอบอาชีีพ สร้า้งความรู้้�ด้านการบริิหารเงิินทุุนในการประกอบอาชีีพให้้กัับผู้้�ก้าวพลาด 
		  ท่ี่�เข้้าร่ว่มโครงการกำำ�ลัังใจในพระราชดำำ�ริิฯ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 เราให้้ความรู้้�ผู้้�ก้าวพลาด 782 คน ใน 9 เรืื อนจำำ�  
		  และให้้ความรู้้�เพื่่�อการเป็็นวิิทยากรแก่่ผู้้�คุุมประพฤติิ และผู้้�คุุมเรืือนจำำ�ไปแล้้ว 113 คน (Train the Trainers)

		  โดยในปีี 2564 ด้้วยสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ทางบริิษัทฯ ได้้จััดทำำ�คู่่�มืือการเรีียนรู้้�ออนไลน์ 
		ผ่  ่านรูปูแบบ VDO E-Learning โดยยัังคงเนื้้�อหาเดิิมเสมืือนการทำำ�กิิจกรรมร่ว่มกััน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ทางผู้้�ก้าวพลาดได้้เรีี ยนรู้้�   
		  และฝึึกคิิดคำำ�นวณต้นทุุนสำำ�หรับัการเริ่่�มต้้นประกอบอาชีีพหลัังพ้้นโทษ ซึ่่�งในชุุดคู่่�มืือการเรีียนรู้้�ออนไลน์ประกอบไปด้วย  
		  บทเรีียน 12 ตอน คู่่�มืือสำำ�หรับัผู้้�ก้าวพลาดเป็็นแบบฝึึกหััดสำำ�หรับัใช้้ในการปฏิิบััติิ คิิดต้้นทุุนคำำ�นวณเงิินออม เพื่่�อให้้เกิิด 
		คว  ามเข้้าใจ และคู่่�มืือสำำ�หรับัวิิทยากร สำำ�หรับัผู้้�คุุมประพฤติิและผู้้�คุุมเรืือนจำำ� โดยในคู่่�มืือมีีการกำำ�หนดบทบาทให้้เจ้า้หน้้าท่ี่� 
		ส  ามารถนำำ�กิิจกรรมในรูปูแบบต่่างๆ ร่ว่มกััน มีีการเรีียนรู้้�อย่า่งง่่ายท่ี่�สามารถปฏิิบััติิตามได้้ ทั้้�งนี้้�ทางบริิษัทฯ ได้้ส่่งมอบคู่่�มืือ 
		  การเรีียนรู้้�ออนไลน์ จำำ�นวน 30 ชุุด 30 เรืื อนจำำ�ให้้กัับกระทรวงยุุติิธรรม เมื่่�อวัันท่ี่� 28 ตุุลาคม 2564 ท่ี่�ผ่่านมา

		  โครงการ “นำำ�ความรู้้�สู่่�ชุุมชน เพื่่�อชีีวิิตหมุุนต่่อได้้”

		  บริิษัทฯ ในฐานะผู้้�นำำ�ด้านธุุรกิิจสิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกัันและนายหน้้าประกัันภััยท่ี่�มีีสาขาครอบคลุุมทั่่�วประเทศ  
		ดำ  ำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้เจตนารมณ์์ในการสร้า้งโอกาสทางการเงิินให้้กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อยและผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระ ให้้สามารถ 
		  เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในระบบท่ี่�เป็็นธรรมและโปร่ง่ใส โดยบริิษัทฯ ได้้ริิ เริ่ ่�มโครงการให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่กลุ่่�มพ่่อค้้าแม่่ค้้า  
		  ในปีี 2556 ก่่อนจะขยายโครงการไปสู่่�ชุมชนต่่างๆ ภายใต้้ “โครงการนำำ�ความรู้้�สู่่�ชุมชนเพื่่�อชีีวิิตหมุุนต่่อได้้” โดยมุ่่�งให้้ความรู้้� 

เบื้้�องต้้นทางการเงิิน การบริิหารรายรับัรายจ่่ายและการออมเพื่่�อ 
การลงทุุน รวมถึึงวิิธีีการใช้้เทคโนโลยีีทำำ�ธุรกรรมด้้านการเงิิน 
เพื่่�อความสะดวกและลดต้้นทุุนแก่่กลุ่่�มผู้้�มีี รายได้้น้้อยหรืือ 
ผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระท่ี่�อาศััยอยู่่�ในชุุมชนต่่างๆ รวมถึึงพ่่อค้้าแม่่ค้้า 
พนักงานบริิษัท พนักงานโรงงานอุุตสาหกรรมทั่่� วประเทศ 
โดยบริิษัทฯ เปิิดโอกาสให้้กลุ่่�มอาสาของพนักงานเงิินติิดล้้อ 
เข้้าร่ว่มกิิจกรรม เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงความสำำ�คััญของการสร้า้งโอกาส 
ทางการเงิินให้้แก่่ลููกค้้า ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 เราจัดักิิจกรรม 
ไปแล้้ว 182 กลุ่่�ม โดยมีีผู้้�เข้้าร่ว่มการอบรมกว่่า 4,851 คน และมีี 
อาสาสมััครชาวเงิินติิดล้้อเข้้าร่ว่มกิิจกรรมกว่่า 881 คน
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มููลนิิธิ ิTeach For Thailand (TFT) “ครููผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง”

ต่่อยอดจากการบริิจาคเงิินช่่วยเหลืือให้้กัับมููลนิิธิิ Teach For Thailand (TFT) ทางบริิษัทฯ ได้้จััดกิิจกรรมเสริิมสร้า้งความรู้้�ให้้กัับ 
กลุ่่�มครููผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง เก่ี่�ยวกับการบริิหารจััดการเงิิน โดยเริ่่�มต้้นจากการออกแบบสำำ�รวจเพื่่�อเก็็บความต้้องการการเรีียนรู้้�  
สอบถามความรู้้�เบื้้�องต้้นเก่ี่�ยวกับด้้านการเงิิน และได้้ออกแบบเป็็นเส้้นทางการเรีียนรู้้� โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ประกอบไปด้วย  
1) วางแผนการเงิิน 2) เรื่ ่�องต้้องรู้้�ก่ ่อนเป็็นหนี้้� และ 3) ความรู้้�เบื้้�องต้้นสำำ�หรับัการลงทุุน โดยจััดกิิจกรรมผ่่านระบบ Zoom online  
มีีครููผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงเข้้าร่ว่มทั้้�งหมด 60 คน ทั้้�งนี้้� หลัังจากจบกิิจกรรม ทางบริิษัทฯ มีีแผนติิดตามผลเพื่่�อเก็็บบัันทึึกข้้อมููล 
และนำำ�มาพััฒนาหลัักสููตรต่่อไป

โครงการจััดทำำ�หนัังสืือและแปลหนัังสืือเพื่่�อแบ่่งปััน 
ความรู้้�ด้านการเงิินแก่่สังคม

บริิษัทฯ ส่่งเสริิมให้้สัังคมไทยรับัรู้้� ถึึงความสำำ�คััญด้้าน 
การเงิิน บริิษัทฯ จึึงได้้จััดทำำ�หนัังสืือ “25 วิิธีีคิิดให้้ชีีวิิต 
ชิิบหาย (25 วิิธีีคิิดให้้ชีีวิิตสบาย)” โดยนำำ�เสนอ 25 ทััศนคติิ 
ในการใช้้ชีีวิิตแบบเหรีียญ 2 ด้้าน ทั้้�งด้้านท่ี่�มุ่่�งตอบสนอง
เชิิงอารมณ์์ ความอยากได้้อยากมีีซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ความลำำ�บาก 
และด้้านท่ี่�ใช้้เหตุุผลเน้้นการวางแผน สร้า้งความมั่่�นคง 
ทางการเงิินในระยะยาว โดยมุ่่�งให้้ผู้้�อ่่านเปรีียบเทีียบข้้อดีี
ข้้อเสีียทั้้�ง 2 ด้้านและนำำ�ไปปรับัใช้้ในชีีวิิตจริิง และเพื่่�อเป็็น 
การส่่งเสริิมการเผยแพร่ค่วามรู้้�ทางการเงิินเบื้้�องต้้นให้้ 
แพร่ห่ลายมากยิ่่�งขึ้้�น

โครงการ “เราต้้องรอด”

จากท่ี่�บริิษัทฯ สนับสนุนโครงการ “เราต้อ้งรอด” เพื่่�อแบ่ง่เบาภารกิิจของทีีมงาน 
เพจในการประสานงาน ช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยโรคโควิิด-19 โดยการร่่วมมืือ 
กัับพัันธมิิตรในการพััฒนาระบบ Chatbot ใน Facebook เพจเราต้้องรอด  
แต่่ด้้วยความสามารถของ Chatbot ก็็มีีขีีดจำำ�กัดในการตอบรับักัับการ 
ขอความช่่วยเหลืือจากผู้้�ป่่วย และบวกกัับจำำ�นวนของผู้้�ป่่วยท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีอาสาเข้้ามาช่่วยเหลืือในตอบรับัการขอความ 
ช่่วยเหลืือ ในครั้้�งนี้้�มีีอาสาจากโครงการนำำ�ความรู้้�สู่่�ชุุมชน เพื่่�อชีีวิิตหมุุนต่่อได้้  
สมััครเข้้าร่ว่มกว่่า 118 คน โดยแบ่่งหน้้าท่ี่�เป็็น 2 ทีีม คืือ 1) Tidlor Care  
ทำำ�หน้้าท่ี่�ติิดต่่อสอบถามลููกค้้าเงิินติิดล้้อท่ี่�ติิดเชื้้�อโควิิด-19 ว่่าได้้รับัการรักัษา 
หรืือยััง และให้้คำำ�แนะนำำ�วิิธีีการดููแลตััวเองเบื้้�องต้้นระหว่่างรอเข้้ารั ับ 
การรัักษา ส่่งกล่่อง “กำำ�ลัังใจ” ให้้ลููกค้้าถึึงบ้้านเพื่่�อแสดงความห่่วงใย  
2) ทีีมแอดมิินเพจ ทำำ�หน้้าท่ี่�ตอบแชทในเพจเราต้อ้งรอด ลงทะเบีียนให้้ผู้้�ป่ว่ยใน 
การหาเตีียง ให้้คำำ�แนะนำำ� รวมถึึงให้้กำำ�ลัังใจผู้้�ป่่วยและญาติิท่ี่�ติิดต่่อเข้้า
มา พร้อ้มติิดตามการส่่งผู้้�ป่่วยไปยัังทีีมแพทย์์อาสาของเพจเราต้้องรอด และ 
ทีีมงานส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินทำำ�หน้้าท่ี่�อบรมให้้ความรู้้�ท่ี่�จำำ�เป็็นกัับ 
ทีีมอาสาเพื่่�อให้้สามารถตอบคำำ�ถามและให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ผู้้�ป่่วยเบื้้�องต้้นได้้
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	 3.	พั ัฒนาชุุมชนและสัังคม

		  โครงการเปิิดบ้้านแบ่่งปัันความรู้้�และประสบการณ์์เรื่่�องการสร้า้งวััฒนธรรมองค์์กร (Culture Wow Program)

		  บริิษัทฯ ได้้จัดัให้้มีีโครงการเปิิดบ้้านแบ่่งปัันความรู้้�และประสบการณ์์เรื่่�องการสร้า้งวััฒนธรรมองค์์กร (Culture WOW  
		  Program) โดยเริ่่�มมาตั้้�งแต่่ปีี 2561 ให้้กัับองค์์กรทั่่�วไปท่ี่�สนใจแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจผ่่าน 
		  การสร้า้งวััฒนธรรมองค์์กรของเงิินติิดล้้อ ซึ่่�งบริิษัทฯ ยิินดีีให้้ความรู้้�โดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย โดยมุ่่�งเน้้นเป็็นการสนับสนุน 
		มู  ูลนิิธิิต่างๆ เพื่่�อแบ่่งปัันโอกาสสู่่�สังคมด้้วย ท่ี่�ผ่่านมามีีบริิษัทท่ี่�ให้้ความสนใจทั้้�งจากในประเทศและต่่างประเทศ

	 	 โครงการสืืบสานวััฒนธรรมไทยและต่่อยอดประเพณีสำำ�คัญทางพระพุุทธศาสนา

		  บริิษัทฯ ได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการทำำ�นุบำำ�รุุงพระพุุทธศาสนา และการสืืบทอดประเพณีี และวััฒนธรรม 
		อั  นัดีีงาม โดยบริิษัทฯ ได้้จัดักิิจกรรมต่่างๆ ทั้้�งกิิจกรรมทอดผ้้าป่่าและทอดกฐิินให้้กัับวััดต่่างๆ ตามชนบท

นอกจากนี้้� บริิษัทฯ ยังัสนับสนุนการแปลหนัังสืือ “Poor Economics” (เศรษฐศาสตร์ค์วามจน) และหนัังสืือ “The Poor  
and Their Money” (การเงิินคนจน) เพื่่�อให้้กลุ่่�มคนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการออกมาตรการหรืือกฎเกณฑ์์ต่่างๆ ทางการเงิิน 
นัักการเงิิน-การธนาคาร นัักการเมืือง หรืือข้า้ราชการในกระทรวงต่่างๆ นัักธุุรกิิจและคนทั่่�วไปในสัังคม รวมถึึงพนักงานบริิษัทฯ 
เข้้าใจกระบวนการคิิดและพฤติิกรรมเก่ี่�ยวกับการเงิินของกลุ่่�มฐานรากของประเทศและสามารถออกแบบผลิิตภัณฑ์์และ 
กระบวนการท่ี่�ตรงตามความต้้องการของลููกค้้าได้้เป็็นอย่า่งดีี
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		  การอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

		  เป็็นโครงการท่ี่�มุ่่�งเน้้นการสร้า้งอุุปนิิสัยและจิิตสำำ�นึกในการร่ว่มอนุุรักัษ์์ส่ิ่�งแวดล้้อมผ่่านโครงการ และ/หรืือ กิิจกรรมต่่างๆ  
		  รวมไปถึึงส่่งเสริิมกระบวนการดำำ�เนิินงานท่ี่�ลดผลกระทบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม

	 	 โครงการรักัษ์์เต่่า

		  บริิษัทฯ ร่ว่มกัับชมรมรักัษ์์เต่่า และคณะสััตวแพทย์ศ์าสตร์ ์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย จัดัโครงการคืืนชีีวิิตเต่่า และตะพาบน้ำำ� 
		สู่่�  ธรรมชาติิ ครั้้�งท่ี่� 39 โดยนำำ�อาสาสมัครชาวเงิินติิดล้้อกว่่า 60 ชีีวิิต ช่่วยเหลืือเต่่าท่ี่�ถููกนำำ�มาปล่อยในแหล่่งน้ำำ�ท่ี่�มีี 
		ส  ภาพแวดล้อ้มไม่่เหมาะสม ก่่อนนำำ�ไปทำำ�การตรวจสุุขภาพและปล่อ่ยคืืนสู่่�ธรรมชาติิ พร้อ้มกัันนี้้� บริิษัทฯ ยังัมอบเงิินสนับสนุน 
		  เพื่่�อใช้้เป็็นค่่าอาหารและค่่ายาให้้กัับชมรมรักัษ์์เต่่า ทั้้�งนี้้� โครงการคืืนชีีวิิตเต่่าและตะพาบน้ำำ�สู่่�ธรรมชาติิเกิิดขึ้้�นภายใต้้ 
		  การดำำ�เนิินการของชมรมรักัษ์์เต่่า เพื่่�อช่่วยชีีวิิตเต่่า และตะพาบน้ำำ�จากการถููกนำำ�มาปล่่อยในแหล่่งน้ำำ�ท่ี่�ไม่่เหมาะสม เช่่น  
		  การปล่อยเต่่าบกลงบ่่อน้ำำ�ท่ี่�ไม่่มีีพื้้�นท่ี่�ให้้เต่่าขึ้้�นมาพัักซึ่่�งส่่งผลให้้เต่่าจมน้ำำ�ตาย หรืือการนำำ�เต่่ามาปล่อยในแหล่่งน้ำำ�ท่ี่�มีี 
		ส  ภาพเป็็นกรด ทำำ�ให้้เต่่านั้้�นถููกน้ำำ�กัด ตาบอด เป็็นแผล และติิดเชื้้�อโรค รวมถึึงการปล่อยเต่่าในแหล่่งน้ำำ�ขนาดเล็็กและ 
		  คัับแคบ ทำำ�ให้้เต่่าอยู่่�อย่่างแออััดจนบาดเจ็บ็และเสีียชีีวิิตลง เป็็นต้้น โดยทางชมรมจะนำำ�เต่่ามาทำำ�การอนุุบาล และรักัษา 
		  ให้้หาย ก่่อนนำำ�ไปปล่่อยยังัแหล่่งท่ี่�อยู่่�อาศััยท่ี่�เหมาะสม

	 4.	 การสนับสนุุนด้้านเงิินช่่วยเหลืือ

		  เป็น็โครงการท่ี่�มุ่่�งเน้้นการสนับสนุนและให้้ความช่ว่ยเหลืือสัังคมในกรณีีต่างๆ เช่น่ ทุนุการศึึกษา การเยีียวยาผู้้�ประสบภััยพิิบัตัิิ  
		  และการบริิจาคเงิินช่่วยเหลืือแก่่องค์์กรสาธารณประโยชน์ เป็็นต้้น

	 	 โครงการ “น้ำำ�ใจชาวเงิินติิดล้้อ เพื่่�อชีีวิิตหมุุนต่่อได้้” 

		  จากสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 บริิษัทฯ และพนักงานบริิษัทฯ ได้้มอบถุุงยังัชีีพ ทั้้�งข้้าวสาร อาหารแห้้ง 
		  และส่ิ่�งของจำำ�เป็็นให้้แก่่ชุุมชนท่ี่�ได้้รับัผลกระทบ รวมทั้้�งจััดเตรีียมตู้้�ปัันสุุข เพื่่�อเป็็นจุุดมอบน้ำำ�ใจระหว่่างผู้้�ให้้และผู้้�รับั  
		  ภายใต้้แนวคิิด “หยิิบแต่่พอดีี ถ้้ามีีนำำ�มาแบ่่งปััน” มาร่ว่มแบ่่งปัันให้้กัับผู้้�ท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจากโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 เพื่่�อให้้ 
		ผู้้�  ท่ี่�ได้้รับัผลกระทบสามารถฟัันฝ่่าวิิกฤตครั้้�งนี้้�ไปได้้

		  นอกจากนี้้� บริิษัทฯ ยังัร่ว่มกัับโครงการอื่่�นๆ ในการช่่วยเหลืือผู้้�ได้้รับัผลกระทบจากโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ดัังต่่อไปนี้้�

		  •	ร่ ว่มมอบเงิินสนับสนุน “โครงการจ้้างวานข้้า” โดยมููลนิิธิิกระจกเงา เพื่่�อเป็็นเงิินสนับสนุนการจ้้างงานคนไร้บ้้้าน  
			   เพื่่�อสร้า้งรายได้้ให้้กัับคนท่ี่�ประสบปััญหาด้้านคุุณภาพชีีวิิตและขาดโอกาสในการเข้้าถึึงแหล่่งรายได้้
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•	ร่ ว่มมอบเงิินสนับสนุน “โครงการสู้้�วิิกฤติิให้้น้้องอิ่่�ม คนละมืือเพื่่�อมื้้�อน้้อง” โดยกองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา

•	ร่ ว่มมอบเงิินสนับสนุน “โครงการหน้้ากากผ้้าเพื่่�อน้้อง” ให้้แก่่ Help the Helpers ภายใต้้แนวคิิดความดีีส่งต่่อได้้ เพื่่�อส่่งต่่อ 
	คว ามห่่วงใยให้้นัักเรีียนในพื้้�นท่ี่�ขาดแคลนทั่่�วประเทศ

•	ร่ ว่มสนับสนุนเครื่่�องช่่วยหายใจให้้กัับโรงพยาบาลบ้้านไผ่่ จังัหวััดขอนแก่่น โรงพยาบาลศูนย์ข์อนแก่่น และโรงพยาบาลสงขลา
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นอกจากโครงการท่ี่�ได้้กล่่าวข้้างต้้น บริิษัทฯ ยัังมีีกิิจกรรมภายในท่ี่�ส่่งเสริิมให้้พนักงานใส่่ใจส่ิ่�งแวดล้้อมด้้วยการใช้้ถุุงผ้้าแทนถุุงพลาสติิก 
โดยกำำ�หนด 1 วัันในสััปดาห์์ให้้เป็็น Green Day และช่่วยกัันประหยัดัพลัังงาน โดยนำำ�ทรัพัยากรมาใช้้ซ้ำำ� ไม่่ว่่าจะเป็็นกิิจกรรมตกแต่่งออฟฟิิศ 
และกิิจกรรมอื่่�นๆ

บริิษัทฯ ตระหนัักถึึงความเท่่าเทีียมกัันในสัังคมและสนับสนุนความหลากหลายทางเพศ อายุุ และให้้โอกาสกัับผู้้�พิิการหรืือผู้้�ด้้อยโอกาส 
ทางสัังคม โดยสามารถจำำ�แนกพนักงานได้้ดัังนี้้�

เป้า้หมาย หน่่วย 2564 

จำำ�นวนพนักงานแยกตามเพศ  

• 	ช าย คน 1,632

• 	 หญิิง คน 4,269

จำำ�นวนพนักงานแยกตามอายุุ  

• 	น้ อยกว่่า 30 ปีี คน 3,236

• 	 31 - 40 ปีี คน 2,242

• 	 41 - 50 ปีี คน 375

• 	 มากกว่่า 50 ปีขีึ้้�นไป คน 48

จำำ�นวนพนักงานแยกตามระดัับ  

• 	คณ ะผู้้�บริิหารระดัับสููง คน 9

• 	 ระดัับผู้้�บริิหารระดัับกลาง คน 34

• 	 ระดัับผู้้�จัดัการขึ้้�นไป คน 229

• 	 ระดัับปฏิิบััติิการ คน 5,629

จำำ�นวนพนักงานผู้้�พิิการและ/หรืือผู้้�ด้อยโอกาส คน 57

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมต่่อพนักงาน ชั่่�วโมง/คน 37.16

จำำ�นวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมของพนักงานทั้้�งหมด ชั่่�วโมง 597,320.60

ผลการประเมิินความพึึงพอใจของพนักงาน % 82.69
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สแกนเพ่ือดูวดีิโอ
เสียงจากใจลูกค้า

ไม่มีงานทํา มันก็ต้องต่อสู้ฟนัฝ่ากันต่อ
ชวีติมันต้องดําเนินต่อไป เพ่ือนๆ ท่ีอยากได้
เงนิทุน ก็อยากแนะนําเงนิติดล้อนะครบั
อนุมัติไว จะได้นําเงนิออก 
หมุนเวยีนต่อยอดธรุกิจต่อไปได้

ลกูค้าเงนิติดล้อ สาขาภเูก็ต

ในสถานการณ์โควดิแบบน้ีทุกคนก็ตกงาน

2 
การกํากับดูแลกิจการ

คณุพงศ์พณิช แก้วกรรณิพากร
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การกำ�กับดูแลกิจการ
นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ 

บริิษัทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเจริิญเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน คณะกรรมการบริิษัทได้้กำำ�หนด 
หลักัการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี โดยอนุุมัตัิิ ประกาศใช้ ้ทบทวน และให้้มีีการนำำ�นโยบายไปปฏิิบัตัิิใช้ ้รวมถึึงส่่งเสริิมให้้พนักงานและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
เข้้าใจถึึงหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการของบริิษัทฯ มีีความสอดคล้้องกัับวิิสัยทััศน์์ ค่่านิิยมหลัักและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ มีีเนื้้�อหาครอบคลุมุ 
ถึึงโครงสร้า้งคณะกรรมการบริิษัท องค์์ประกอบของคณะกรรมการ บทบาทหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบของคณะกรรมการ กรรมการอิิสระ 
และคณะกรรมการชุุดย่อ่ย การบริิหารความเส่ี่�ยงและการควบคุมุภายใน จรรยาบรรณของพนักงาน การกำำ�กับดูแูลการใช้ข้้อ้มูลูภายใน แนวปฏิิบัตัิิ 
ในกรณีีท่ี่�มีีหรืืออาจมีีความขััดแย้้งในผลประโยชน์ และสััมพัันธภาพกับผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งรวมถึึงการให้้ความสำำ�คััญต่่อสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�ม 
และการปฏิิบััติิต่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน สำำ�หรับัรายละเอีียดหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการ บริิษัทฯ ได้้เผยแพร่บ่นเว็็บไซต์ของบริิษัทฯ 
https://www.tidlorinvestor.com/th/home 

โดยบริิษัทฯ ได้้นำำ�หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีสำำ�หรับับริิษัทจดทะเบีียน ปีี 2560 ของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพัย์์และ 
ตลาดหลัักทรัพัย์ ์การกำำ�กับดููแลกิิจการบริิษัทจดทะเบีียนไทยโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษัทไทย มากำำ�หนดหลัักการกำำ�กับดููแล
กิิจการและแนวปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องของบริิษัทฯ
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ในปีี 2564 คณะกรรมการบริิษัทได้้มีีการทบทวนนโยบาย เพื่่�อให้้มีีความเหมาะสม สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของทางการและแนวปฏิิบััติิ 
ท่ี่�ดีี และจัดักิิจกรรมส่่งเสริิมการกำำ�กับดููแลกิิจการ อาทิิ การบรรยาย จัดัทำำ�สื่�อการเรีียนรู้้�ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ให้้ความรู้้�แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร 
พนักงาน เก่ี่�ยวกับหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี จรรยาบรรณของพนักงาน นโยบายเก่ี่�ยวกับความขัดัแย้ง้ในผลประโยชน์ เพื่่�อป้อ้งกัันการหา
ผลประโยชน์ในหน้้าท่ี่�โดยมิิชอบ ตลอดจนการบริิหารความเส่ี่�ยงและการป้้องกัันการให้้สิินบนและการทุุจริิต การควบคุุมภายใน การปฏิิบััติิ 
ตามกฎเกณฑ์์และข้้อกำำ�หนดของทางการ

1.   ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการกำ�กับดูแลกิจการ 
	 1.1	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวกัับคณะกรรมการ

		  บริิษัทฯ จัดัให้้มีีนโยบายและแนวปฏิิบัตัิิสำำ�คััญท่ี่�เก่ี่�ยวกับคณะกรรมการบริิษัทและคณะกรรมการชุุดย่อ่ย เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
		  เป็็นไปด้วยความโปร่ง่ใส เป็็นธรรม รวมถึึงการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร และผลัักดัันความเป็็น 
		อิิส  ระของคณะกรรมการจากฝ่่ายจัดัการ การพััฒนากรรมการ และการประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของกรรมการ 

	 1.2	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวกัับผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

		  บริิษัทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริิษัทฯ ทั้้�งหมด โดยได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวกับผู้้�ถืือหุ้้�น 
		  และผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ครอบคลุุมการดูแูลผู้้�ถืือหุ้้�น การปฏิิบัตัิิต่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน การส่่งเสริิมการใช้้สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น  
		  การป้อ้งกัันการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มูลูภายใน การป้อ้งกัันความขัดัแย้ง้ในผลประโยชน์ ความรับัผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย  
		  การต่่อต้้านการให้้สิินบนและการทุจุริิตคอร์ร์ัปัชันั และมาตรการดำำ�เนิินการกัับผู้้�ท่ี่�ไม่่ปฏิิบัตัิิตามนโยบายและแนวปฏิิบัตัิิดังกล่า่ว

2.	 จรรยาบรรณธุรกิจ 
	คณ ะกรรมการบริิษัทส่งเสริิมให้้กำำ�หนดปรัชัญาการทำำ�ธุรกิิจและบทบาทของบริิษัทฯ ต่่อผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทางธุุรกิิจ (The Company’s  
	 Business Philosophy and Roles towards Stakeholders) รวมถึึงจริิยธรรม และจรรยาบรรณของพนักงาน (Code of Conduct)  
	 ให้้สอดคล้้องกัับวิิสัยทััศน์์และค่่านิิยมหลัักของบริิษัทฯ ซึ่่�งจรรยาบรรณจะกำำ�หนดเก่ี่�ยวกับหลัักการพื้้�นฐานในการปฏิิบััติิงานในหน้้าท่ี่� 
	 และการปฏิิบััติิงานของกรรมการ และพนักงาน ภายใต้้กรอบกฎหมายและกฎระเบีียบของบริิษัทฯ ตลอดจนดำำ�รงไว้้ซึ่่�งแนวทาง 
	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจท่ี่�โปร่ง่ใส สุุจริิต และเป็็นธรรม สำำ�หรับัรายละเอีียดปรัชัญาการทำำ�ธุรกิิจ และจรรยาบรรณของพนักงานได้้เผยแพร่ ่
	 บนเว็็บไซต์บริิษัทฯ www.tidlor.com ภายใต้้หััวข้้อเอกสารภายใต้้การกำำ�กับดููแลกิิจการ หััวข้้อย่่อย ปรัชัญาในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและ 
	 บทบาทของบริิษัทต่อผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทางธุุรกิิจ และหััวข้อ้ย่อ่ยจริิยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน ทั้้�งนี้้� บริิษัทฯ กำำ�หนดระเบีียบและ 
	 แนวปฏิิบััติิต่างๆ ท่ี่�สำำ�คััญสอดคล้้องกัับจรรยาบรรณของพนักงาน โดยมีีรายละเอีียดวิิธีีปฏิิบััติิงานเผยแพร่แ่ก่่พนักงาน ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
	 ในเว็็บ Portal ของบริิษัทฯ

	 นอกจากนี้้� บริิษัทฯ ได้้จัดัให้้มีีการส่ื่�อสารและให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกับแนวปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณแก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงาน  
	ป ระเมิินความรู้้�ความเข้้าใจของผู้้�บริิหารและพนักงานต่่อจรรยาบรรณของพนักงานและติิดตามดููแลการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณ 
	 ของพนักงานอย่า่งสมํ่่าเสมอ

3.	 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำ�คัญของนโยบาย แนวปฏิบัติและระบบการกำ�กับดูแลกิจการ 
	 ในป ี2564
	 3.1	 การเปล่ี่�ยนแปลงและพััฒนาการท่ี่�สำำ�คัญ 

			   ในปีี 2564 บริิษัทฯ ได้้ทบทวนนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการกำำ�กับดููแล 
			   และยกระดัับมาตรฐานการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีสำำ�หรับับริิษัทจดทะเบีียนปีี 2560  
			   ของสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพัย์แ์ละตลาดหลัักทรัพัย์ ์และได้้ดำำ�เนิินการท่ี่�สำำ�คััญสรุปุดังนี้้�

		  •	ต ามมติิท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษัท ครั้้�งท่ี่� 11/2564 ได้้มีีมติิอนุุมััติิทบทวน หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีประจำำ�ปีี 2564  
			   เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีสำำ�หรับับริิษัทจดทะเบีียนปีี 2560 ของสำำ�นักงานคณะกรรมการ 
			กำ   ำ�กับหลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์ โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�มและการปฏิิบััติิต่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่าง 
			   เท่่าเทีียมกััน

		  •	มีี การปรับัปรุงุนโยบายเก่ี่�ยวกับข้้อมููลท่ี่�ไม่่พึึงเปิิดเผยต่่อสาธารณะและการป้้องกัันการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน 
			   เพื่่�อให้้เหมาะสมมากขึ้้�น โดยกำำ�หนดให้้ 
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		  (1)	ห้ ามกรรมการ และ พนัักงานกลุ่่�มท่ี่� 1 (*)  ซื้้�อขายหรืือโอนหุ้้�น TIDLOR ในช่่วงเวลาท่ี่�บริิษัทกำำ�หนดระยะเวลาห้้ามการซื้้�อ 
			   หรืือขายหรืือโอนหุ้้�นของบริิษัท “Blackout Periods” ซึ่่�งอยู่่�ในช่่วงระยะเวลา 30 วัันปฏิิทิินก่่อนการประกาศผลประกอบการ  
			   และ 3 วัันทำำ�การหลัังประกาศผลประกอบการ ประจำำ�ไตรมาส หรืือประจำำ�ปี ี

		  (2)	 กรรมการ และพนักงานกลุ่่�มท่ี่� 1 จะต้้องถืือครองหุ้้�นไม่่น้้อยกว่่า 90 วััน นัับจากวัันท่ี่�ได้้มาซึ่่�งหุ้้�น TIDLOR เว้้นแต่่ได้้รับัอนุุญาต 
			   จากกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่หรืือบุุคคลอื่่�นท่ี่�ได้้รับัมอบหมาย

		  •	 การจัดัให้้มีีการประเมิินความเข้้าใจต่่อจรรยาบรรณของพนักงานให้้กัับผู้้�บริิหารและพนักงาน และได้้ขยายขอบเขตการประเมิิน 
			   ไปยังัผู้้�บริิหารและพนักงานของบริิษัทฯ ในทุุกระดัับ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ผู้้�บริิหารและพนักงานมีีความเข้้าใจต่่อจรรยาบรรณและ 
			   หลัักการท่ี่�มุ่่�งหวััง และเพื่่�อส่่งเสริิมการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งยั่่�งยืืน

	 3.2	 การนำำ�หลัักปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีสำำ�หรับับริษัิัทจดทะเบีียนปี ี2560 ของสำำ�นักงานคณะกรรมการ 
			กำ   ำ�กับหลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์มาปรับัใช้ ้

			คณ   ะกรรมการบริิษัทได้้พิิจารณานำำ�หลัักปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีสำำ�หรับับริิษัทจดทะเบีียนปีี 2560 ของ 
			สำ   ำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์มาปรับัใช้้ โดยได้้พิิจารณาและตระหนัักถึึงบทบาทหน้้าท่ี่� 
			   ในฐานะผู้้�นำำ�ขององค์์กรโดยกรรมการทั้้�งหมดได้้พิิจารณาหลัักปฏิิบัตัิิดังกล่่าวอย่่างละเอีียดรอบคอบ และเข้้าใจถึึงประโยชน์ 
			   และความสำำ�คััญของการนำำ�หลัักปฏิิบััติิไปใช้้สร้า้งคุุณค่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นอย่่างดีี รวมทั้้�งได้้ประเมิินผล 
			   การปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท 

หมายเหตุุ 

(*) พนักงานกลุ่่�มท่ี่� 1 (Employee Group I) หมายถึึง 1) คณะผู้้�บริิหารระดัับสููง 2) พนักงานระดัับผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการขึ้้�นไป หรืือเทีียบเท่่า 3) ผู้้�จัดัการภาค  
4) เลขานุุการบริิษัท 5) นัักลงทุุนสััมพัันธ์ ์และ 6) ผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับพนักงานตามข้้อ 1) - 5)
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1.  ผังโครงสรา้งองค์กร

คณะกรรมการบริษัิัท

กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ 
และประธาน

คณะผู้้�บริหิารระดัับสููง*
นายปิยิะศัักดิ์์� อุุกฤษฎ์์นุุกููล

ฝ่า่ยกฎหมายฝ่า่ยขาย
ทางโทรศััพท์์

ฝ่า่ยตรวจสอบ
ภายใน

ฝ่า่ยวิเิคราะห์์
และพััฒนา

ฝ่า่ยตรวจสอบ
และป้อ้งกััน
การทุุจริติ

เลขานุุการบริษัิัท

ผู้้�บริหิาร
ระดัับสููง 

ฝ่า่ยการตลาด
และพััฒนาธุรุกิิจ 

และฝ่า่ย
เทคโนโลยีี

สารสนเทศ*

นายซิิว ปอง โช

ผู้้�บริหิาร
ระดัับสููง 

ฝ่า่ยอำำ�นวย
สิินเชื่่�อ*

นายธัญัญะ 
กิิจชัยันุุกููล

ผู้้�บริหิาร
ระดัับสููง 

ฝ่า่ยทรัพัยากร
บุุคคล และฝ่า่ย

นายหน้้า
ประกัันภััย*

นางอาฑิิตยา 
พููนวัตัถุุ

ผู้้�บริหิาร
ระดัับสููง 

ฝ่า่ยปฏิิบัติัิการ
และบริหิาร
ความเส่ี่�ยง

ด้้านปฏิิบัติัิการ*

นางสาวเปียีโน 
วัชัราพลเมฆ

ผู้้�บริหิาร
ระดัับสููง 

ฝ่า่ยพััฒนา
และบริหิาร
งานขาย
สาขาและ

ฝ่า่ยพััฒนา
คุณุภาพสิินเชื่่�อ*

นางสาวฉวีีมาศ 
แย้้มยิ้้�ม

ผู้้�บริหิาร
ระดัับสููง 

ฝ่า่ยสนัับสนุุน
ธุรุกิิจและ

บริกิารกลาง*

นางสาวนิิภา 
วนิิชวัฒัน์์

ผู้้�บริหิาร
ระดัับสููง 
ฝ่า่ยบัญัชีี

และการเงินิ*

นายวีีรภััทร์ ์
วิริิยิะโกวิทิยา

ผู้้�บริหิาร
ระดัับสููง 

ฝ่า่ยกำำ�กับ
ธุรุกรรม*

นางดวงพร 
อุุทััยพััฒน์์

คณะกรรมการกำำ�หนด
ค่่าตอบแทนและสรรหา

คณะกรรมการ
บริหิารความเส่ี่�ยง

คณะกรรมการ
การลงทุุน

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

หมายเหตุุ

*บุุคคลซึ่่�งเป็็นผู้้�บริิหารตามนิิยามท่ี่�กำำ�หนดในประกาศคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพัย์แ์ละตลาดหลัักทรัพัย์ท่์ี่� กจ.17/2551 
เรื่ ่�องการกำำ�หนดบทนิิยามในประกาศท่ี่�เก่ี่�ยวกับการออกและเสนอขายหลัักทรัพัย์ ์(ตามท่ี่�ได้้มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)

             หมายถึึง คณะผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษัทฯ

โครงสรา้งการกำ�กับดูแลกิจการ

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน) 119



2.	 คณะกรรมการบรษัิท
	 องค์์ประกอบและคุณุสมบัตัิิของกรรมการของบริิษัทฯ นั้้�น ถูกูกำำ�หนดไว้ใ้นกฎบัตัรของคณะกรรมการบริิษัท ซึ่่�งสามารถสรุปุสาระสำำ�คััญ 
	 ได้้ดัังนี้้�

	 2.1	 องค์ประกอบ

	 (1)	คณ ะกรรมการบริิษัทประกอบด้้วยกรรมการในจำำ�นวนท่ี่�เหมาะสมและเพีียงพอสำำ�หรับัการทำำ�หน้้าท่ี่� โดยขึ้้�นอยู่่�กับขนาด 
		  และลัักษณะของธุุรกิิจ

	 (2)	คณ ะกรรมการบริิษัทต้องประกอบด้้วยกรรมการอิิสระอย่่างน้้อย 1 ใน 3 ของกรรมการทั้้�งหมด แต่่ต้้องไม่่น้้อยกว่่า 3 คน  
		  และต้้องประกอบด้้วยกรรมการตรวจสอบอย่่างน้้อย 3 คน ซึ่่�งเป็็นกรรมการอิิสระและมีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามหลัักเกณฑ์์ 
		  ท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องของคณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุุน สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์ ์ 
		ตล  าดหลัักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย  และกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 (3)	 กรรมการของบริิษัทฯ ต้้องได้้รับัการเลืือกตั้้�งจากท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และการแต่่งตั้้�งกรรมการของบริิษัทให้้เป็็นไปตาม 
		ข้  ้อบัังคัับของบริิษัทฯ และข้้อกำำ�หนดของกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 (4)	ป ระธานกรรมการต้้องไม่่เป็็นบุุคคลเดีียวกับกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่และมีีการแบ่่งแยกหน้้าท่ี่�ระหว่่างกัันอย่่างชััดเจน  
		  ในกรณีีผู้้�ท่ี่�จะได้้รับัแต่่งตั้้�งเป็็นประธานกรรมการเคยดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ของบริิษัทฯ มาก่่อน  
		ต้  องพ้้นจากตำำ�แหน่่งดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 3 ปีี

	 (5)	 กรรมการของบริิษัทฯ ท่ี่�ได้้รับัการเสนอชื่่�อจากธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยาจะต้้องมีีจำำ�นวนไม่่เกิินกึ่่�งหนึ่่�งของกรรมการทั้้�งหมด 
		  ของบริิษัทฯ

	 (6)	 ในกรณีีท่ี่�ประธานกรรมการไม่่ได้้เป็็นกรรมการอิิสระ คณะกรรมการบริิษัทจะพิิจารณาแต่่งตั้้�งกรรมการอิิสระท่่านหนึ่่�ง 
		  ให้้ทำำ�หน้้าท่ี่�ร่ว่มพิิจารณากำำ�หนดวาระการประชุุมคณะกรรมการบริิษัทร่ว่มกัับประธานกรรมการเพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิม 
		  ให้้เกิิดการถ่่วงดุุลอำำ�นาจระหว่่างคณะกรรมการบริิษัทและฝ่่ายจัดัการ 

	 (7)	 กรรมการอิิสระของบริิษัทฯ จะดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อเน่ื่�องได้้ไม่่เกิิน 9 ปีีนัับจากวัันท่ี่�ได้้รับัการแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
		  กรรมการอิิสระครั้้�งแรก เว้้นแต่่คณะกรรมการบริิษัทจะเห็็นสมควรพิิจารณาขยายระยะเวลาการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของ 
		  กรรมการอิิสระตามเหตุุผลและความจำำ�เป็็น
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รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1.	 นายชานดาเชการ์ ์สุุบรามาเน่ี่�ยน คิิสชูมัันการัมั(ก) ประธานกรรมการ

2.	 นายพงษ์์อนัันต์์ ธณััติิไตร(ก) กรรมการ

3.	 นายชวิิณ เจีียรวนนท์์(ข) กรรมการ

4.	 นายแอลสิิทธิ์์� เวอร์ก์ารา(ข) กรรมการ

5.	 นายมิินกิิ ไบรอันั ฮง(ข) กรรมการ

6.	 นางเกศรา มััญชุุศรีี กรรมการอิิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ

7.	 นายศุุภวัตัร ลิิขิิตธนวงศ์์(ค) กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ

8.	 นายภััทร ยงวณิิชย์์ กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ

9.	 นายสัันติิธาร เสถีียรไทย กรรมการอิิสระ

10.	 นายวศิิน อุดุมรัชัตวนิิชย์(์ก) กรรมการ

11.	 นายปิิยะศัักดิ์์� อุุกฤษฎ์์นุุกููล กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่

12.	 นายณััฐพล ลืือพร้อ้มชัยั(ก) กรรมการ

หมายเหตุุ
(ก)	 กรรมการท่ี่�ได้้รับัการเสนอชื่่�อจากธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา
(ข)	 กรรมการท่ี่�ได้้รับัการเสนอชื่่�อจาก Siam Asia Credit Access Pte. Ltd.
(ค)	 เป็็นกรรมการท่ี่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์เพีียงพอท่ี่�จะสามารถทำำ�หน้้าท่ี่�ในการสอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิินของบริิษัทฯ

กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริษัิัท

กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามผููกพัันบริิษัทฯ ประกอบด้้วย “นายชานดาเชการ์ ์ สุุบรามาเน่ี่�ยน คิิสชูมัันการัมั หรืือนายพงษ์์อนัันต์์ ธณััติิไตร 
ลงลายมืือชื่่�อร่ว่มกัับนายชวิิณ เจีียรวนนท์์ หรืือนายแอลสิิทธิ์์� เวอร์ก์ารา และประทัับตราสำำ�คััญของบริิษัทฯ เว้้นแต่่ในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกับการ 
ขออนุุญาต กรมพัฒันาธุรุกิิจการค้า้ กรมสรรพากร กรมศุลุกากร ธนาคารแห่่งประเทศไทย กระทรวงพาณิิชย์ ์กระทรวงการคลังั และหน่่วยงาน 
ราชการอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับธุุรกิิจของบริิษัทฯ ให้้นายปิยิะศัักดิ์์� อุกุฤษฎ์์นุุกูลู ลงลายมืือชื่่�อร่ว่มกัับนายชานดาเชการ์ ์สุุบรามาเน่ี่�ยน คิิสชูมัันการัมั 
หรืือนายพงษ์์อนัันต์์ ธณััติิไตร หรืือนายชวิิณ เจีียรวนนท์์ หรืือนายแอลสิิทธิ์์� เวอร์ก์ารา และประทัับตราสำำ�คััญของบริิษัทฯ”

	 2.3	 บทบาทหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบของประธานกรรมการ

	 1.	ดู แูลโครงสร้า้งคณะกรรมการบริิษัทให้้มีีความเหมาะสม รวมถึึงติิดตาม และดูแูลให้้การปฏิิบัตัิิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริิษัท 
		มีีคว  ามสมดุุลทั้้�งในเรื่่�องธรรมาภิิบาลและประสิิทธิิภาพ และบรรลุุตาม วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักขององค์์กร

	 2.	ส่ งเสริิมให้้กรรมการทุุกคนช่่วยดููแลให้้มีีการนำำ�นโยบายและการตััดสิินใจของคณะกรรมการบริิษัทไปปฏิิบััติิอย่่างมีี 
		ป  ระสิิทธิิภาพ

	 3.	 เรีี ยกประชุุมคณะกรรมการบริิษัทและพิิจารณากำำ�หนดวาระการประชุุมร่ว่มกัับกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ตลอดจนกรรมการ 
		ท่  านอื่่�นรวมถึึงกรรมการอิิสระ

	 4.	ทำ ำ�หน้้าท่ี่�ประธานของท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษัทโดยกำำ�กับการจััดสรรเวลาให้้เพีียงพอต่่อการนำำ�เสนอวาระของ 
		ฝ่  ่ายจัดัการ และเปิิดโอกาสให้้กรรมการบริิษัทมีีการอภิิปราย ซัักถาม แสดงความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะเพื่่�อให้้สามารถ 
		พิิ  จารณาโดยละเอีียดรอบคอบก่่อนการพิิจารณาลงมติิอย่า่งเป็็นอิิสระ

	 5.	สนั บสนุนให้้มีีการประชุุมระหว่่างกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร โดยไม่่มีีกรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหารร่ว่มประชุุมด้้วย

	 6.	ทำ ำ�หน้้าท่ี่�ประธานของท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ควบคุุมการประชุุมให้้เป็็นไปตามข้้อบัังคัับของบริิษัทฯ และดำำ�เนิินการประชุุม 
		  ให้้เป็็นไปตามลำำ�ดับระเบีียบวาระท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในหนัังสืือนััดประชุุม เว้้นแต่่ท่ี่�ประชุุมจะมีีมติิเป็็นอย่า่งอื่่�น

	 2.2 ข้้อมููลคณะกรรมการ
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	 7.	ส่ งเสริิมให้้กรรมการบริิษัทเข้้าร่ว่มสััมมนาและอบรมหลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการทำำ�หน้้าท่ี่�กรรมการบริิษัทรวมถึึงการกำำ�กับ 
		ดู  ูแลกิิจการท่ี่�ดีี เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�

	 8.	ส่ งเสริิมและเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีในการปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และส่่งเสริิมให้้กรรมการบริิษัทยึึดถืือปฏิิบััติิ 
		ต  ามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

	 9.	ส่ งเสริิมการดำำ�เนิินกิิจกรรมด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีและความรับัผิิดชอบอย่่างยั่่�งยืืนต่่อสัังคม และส่ิ่�งแวดล้้อม  
		  เพื่่�อสร้า้งความตระหนัักรู้้�และการปฏิิบััติิท่ี่�ถููกต้้องให้้เกิิดขึ้้�นในทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่กรรมการบริิษัท ผู้้�บริิหาร และพนักงาน

	 10.	 เป็็นต้้นแบบท่ี่�ดีีในการส่่งเสริิมให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีระหว่่างกรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหารและกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร  
		  และระหว่่างคณะกรรมการบริิษัทและฝ่่ายจัดัการ

	 2.4	 บทบาทหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการ

		คณ  ะกรรมการบริิษัทต้องมีีความรับัผิิดชอบในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� และจััดสรรเวลาในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�อย่่างเพีียงพอ โดยมีี 
		คว  ามเป็น็อิิสระในการตััดสิินใจภายใต้้กรอบและแนวทางของหลักัการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ (Business Judgement Rule) รวมทั้้�ง  
		คำ  ำ�นึงถึึงและรักัษาผลประโยชน์ขององค์์กร ตลอดจนผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ทั้้�งยัังต้้องปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ให้้เป็็นไปตามหลััก Fiduciary  
		  Duties ในการกำำ�กับดููแลการบริิหารงานของบริิษัทฯ ดัังนี้้�

	 1.	 Duty of Care ซึ่่�งกำำ�หนดให้้กรรมการต้้องปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความรอบคอบและระมััดระวัังในการบริิหารจััดการกิิจการต่่างๆ  
		  ของบริิษัทฯ

	 2.	 Duty of Loyalty ซึ่่�งกำำ�หนดให้้กรรมการต้้องปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และต้้องไม่่ยอมให้้ผลประโยชน์ส่่วนตััว 
		  มาก่่อนผลประโยชน์ของบริิษัทฯ

	 3.	 Duty of Obedience ซึ่่�งกำำ�หนดให้้กรรมการต้อ้งปฏิิบัตัิิตามกฎหมาย วัตัถุปุระสงค์แ์ละข้อ้บังัคัับของบริิษัทฯ มติิคณะกรรมการ 
		  บริิษัทและท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ตลอดจนหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

	 4.	 Duty of Disclosure ซึ่่�งกำำ�หนดให้้กรรมการเปิิดเผยข้้อมููลอย่า่งถููกต้้อง เพีียงพอ โปร่ง่ใส และตรงตามกำำ�หนดเวลา

	 นอกจากนี้้�คณะกรรมการบริิษัทมีีหน้้าท่ี่�ดัังต่่อไปนี้้้��

	 1.	ทำ ำ�ความเข้้าใจถึึงขอบเขตหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษัท และทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�เชื่่�อมโยงระหว่่าง 
		ผู้้�ถืื  อหุ้้�นกัับฝ่่ายจััดการ โดยกำำ�หนดนโยบายต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และทิิศทางการดำำ�เนิินงาน รวมถึึง 
		จั  ดัให้้มีีการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี ตลอดจนควบคุุมดููแลให้้ผู้้�บริิหาร และฝ่่ายจัดัการดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามนโยบายท่ี่�กำำ�หนด

	 2.	กำ ำ�หนดวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย กลยุทธ์์ นโยบายการดำำ�เนิินงาน ตลอดจนจััดสรรทรัพัยากรท่ี่�สำำ�คััญ เพื่่�อให้้บรรลุ ุ
		วั  ัตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย รวมถึึงติิดตาม ประเมิินผล และดููแลการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน อีีกทั้้�งพิิจารณาและ 
		  ให้้กรอบแนวทางการดำำ�เนิินงานและเป้้าหมายเชิิงกลยุทธ์์ในภาพรวมของบริิษัทฯ รวมถึึงดููแลให้้มีีกลไกในการกำำ�กับดููแล 
		  นโยบายและการดำำ�เนิินงานของบริิษัทฯ 

	 3.	ดู ูแลให้้มีีนโยบายและให้้มีีการดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกับนโยบาย ดัังต่่อไปนี้้� 

	 (1)	 หลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการโดยมีีการส่ื่�อสารระหว่่างกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานทราบ และมีีการทบทวนอย่า่งสม่ำำ�เสมอ

	 (2)	 นโยบายเก่ี่�ยวกับข้อ้มูลูท่ี่�ไม่พึ่ึงเปิดิเผยต่่อสาธารณะและการป้อ้งกัันการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มูลูภายใน และกระบวนการ 
		ดู  ูแลความขััดแย้ง้ในผลประโยชน์ (Conflict of Interest) รวมถึึงรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน และติิดตามดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตาม 
		  นโยบายดัังกล่่าว

	 (3)	 นโยบายและกระบวนการควบคุุมการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านต่่างๆ รวมทั้้�ง มีีการทบทวนนโยบายและกลยุทธ์์อย่่างสม่ำำ�เสมอ  
		ตล  อดจนดููแลให้้คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงสามารถปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ได้้อย่่างสมบููรณ์์ มีีความเป็็นมืืออาชีีพ และไม่่ถููก 
		ค  รอบงำำ�จากหน่่วยงานท่ี่�ประกอบธุุรกิิจ

	 (4)	 นโยบายและมาตรการเก่ี่�ยวกับการต่่อต้้านการให้้สิินบนและการทุุจริิตคอร์ร์ัปัชััน และให้้มีีการจัดัทำำ�และส่ื่�อสารนโยบายและ 
		  แนวทางปฏิิบััติิดังกล่่าว
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	 4.	พิิ จารณาและอนุุมััติิแผนธุุรกิิจประจำำ�ปีีและงบประมาณท่ี่�ฝ่่ายจััดการนำำ�เสนอ รวมถึึงพิิจารณาและอนุุมััติิเรื่ ่�องท่ี่�สำำ�คััญ 
		  ของบริิษัทฯ ตามท่ี่�กำำ�หนดในกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และแนวทางของบริิษัทฯ

	 5.	ดู ูแลให้้มีีระบบควบคุุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 6.	ดู ูแลให้้มีีระบบและการดำำ�เนิินการท่ี่�มั่่�นใจได้้ว่่าการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการบริิษััทเป็็นไปด้วยความเรีียบร้้อย  
		ส  ามารถเข้้าถึึงข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็น รวมถึึงมีีกระบวนการรายงานข้้อมููลท่ี่�สำำ�คััญให้้คณะกรรมการบริิษัทรับัทราบอย่่างเพีียงพอ 
		  และมีีประสิิทธิิภาพจากฝ่า่ยจัดัการ เพื่่�อให้้ปฏิิบัตัิิตามอำำ�นาจบทบาทหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบได้้อย่า่งสมบููรณ์์

	 7.	ติิ ดตามดููแลความเพีียงพอของสภาพคล่องทางการเงิินและความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� และจัดัเตรีียมแผนท่ี่�จะใช้้ในการ 
		  แก้้ไขปััญหากรณีีท่ี่�บริิษัทฯ ประสบปััญหาหรืือมีีแนวโน้้มจะประสบปััญหาทางการเงิิน

	 8.	ดู แูลและสนับสนุนการสร้า้งนวัตักรรมท่ี่�ก่่อให้้เกิิดมููลค่าแก่่ธุุรกิิจควบคู่่�ไปกับการสร้า้งคุณุประโยชน์ต่่อลูกูค้้า หรืือผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง  
		  และมีีความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อม รวมถึึงติิดตามดููแลให้้ฝ่่ายจััดการจััดสรรทรัพัยากรให้้เป็็นไปอย่่างมีี 
		ป  ระสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

	 9.	ดู ูแลให้้มีีกรอบการกำำ�กับดููแลและการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของบริิษัทฯ 
		  รวมทั้้�ง ดููแลให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจและพััฒนาการดำำ�เนิินงาน การบริิหาร 
		คว  ามเส่ี่�ยง เพื่่�อให้้บริิษัทฯ สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักได้้

	 10.	ดู ูแลให้้มีีกระบวนการสรรหากรรมการบริิษััทท่ี่�ชััดเจน โปร่ง่ใส มีีกระบวนการกำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการบริิษัทท่ี่�ผ่่าน 
		คว  ามเห็็นชอบจากท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึงมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน มีีการอบรมและพััฒนาให้้กรรมการบริิษัท 
		มีีคว  ามรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับบทบาทหน้้าท่ี่� ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจและกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนมีีความเข้้าใจ 
		  โครงสร้า้งและความสััมพัันธ์์ของผู้้�ถืือหุ้้�น รวมทั้้�ง การเสริิมสร้า้งทัักษะและความรู้้�สำำ�หรับัการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�กรรมการ 
		  อย่า่งสม่ำำ�เสมอ

	 11.	ดู แูลให้้มีีกระบวนการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนของกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่ ่ และผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษัทฯ ตลอดจน 
		มีี  การอบรมและพััฒนา การประเมิินผลการปฏิิบัตัิิงาน การจัดัทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง รวมถึึงการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน 
		ต  ามแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง

	 12.	กำ ำ�หนดขอบเขตหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบของกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ และฝ่่ายจัดัการอย่่างชััดเจน รวมทั้้�ง ติิดตามดููแล 
		  ให้้กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ และฝ่่ายจัดัการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ตามท่ี่�ได้้รับัมอบหมาย

	 13.	 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่อ่ยท่ี่�รายงานต่่อคณะกรรมการบริิษัทเพื่่�อช่ว่ยคณะกรรมการบริิษัทในการปฏิิบัตัิิหน้้าท่ี่�เฉพาะด้้านต่่างๆ  
		ต  ามความจำำ�เป็็นและเหมาะสม รวมถึึงดููแลให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน จัดัทำำ�และเปิิดเผยรายงานผลการปฏิิบััติิงาน

	 14.	 แต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษัทท่ี่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ท่ี่�จำำ�เป็็นและเหมาะสมต่่อการสนับสนุนการดำำ�เนิินงาน และการปฏิิบััติิ 
		  หน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริิษัทให้้มีีความครบถ้้วน และถููกต้้องตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด

	 15.	ดู ูแลให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษัทฯ ดำำ�เนิินไปอย่่างมีีความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อมและให้้มีีการกำำ�หนด ส่ื่�อสาร  
		  และปฏิิบัตัิิตามความรับัผิิดชอบของบริิษัทฯ ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย รวมถึึงยึดึถืือจรรยาบรรณและจริิยธรรมของกรรมการ ผู้้�บริิหาร  
		  และพนักงาน ตลอดจนจรรยาบรรณของบริิษัทฯ 

	 16.	ดู ูแลให้้มีีระบบการจััดทำำ� และการเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศท่ี่�สำำ�คััญทั้้�งท่ี่�เป็็นและไม่่เป็็นข้้อมููลทางการเงิิน ต่่อหน่่วยงาน 
		ท  างการ ผู้้�ถืือหุ้้�น และสาธารณชนทั่่�วไป อย่า่งถููกต้้อง เพีียงพอ ชััดเจน และโปร่ง่ใสในเวลาท่ี่�เหมาะสม เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์  
		  มาตรฐาน และแนวปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนสะท้้อนถึึงการปฏิิบััติิท่ี่�สร้า้งคุุณค่าแก่่กิิจการอย่า่งยั่่�งยืืน

	 17.	ดู ูแลให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีส่วนร่ว่มในการตััดสิินใจในเรื่่�องสำำ�คััญ และดููแลให้้การดำำ�เนิินการในวัันประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นไปด้วย 
		คว  ามเรีียบร้อ้ย โปร่ง่ใส มีีประสิิทธิิภาพ และเอื้้�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถใช้้สิิทธิิของตน รวมถึึงดููแลให้้มีีการเปิิดเผยมติิ 
		  ท่ี่�ประชุุมและการจัดัทำำ�รายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นให้้เป็น็ไปอย่า่งถูกูต้้องและครบถ้้วน

	 18.	ดู ูแลให้้มีีหน่่วยงานหรืือผู้้�รับัผิิดชอบงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ท่ี่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการส่ื่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอื่่�น เช่่น  
		นั  กลงทุุน นัักวิิเคราะห์์ ให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสม เท่่าเทีียมกััน และทัันเวลา รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
		  มาใช้้ในการเผยแพร่ข่้้อมููล

	 19.	ดู ูแลให้้บริิษัทฯ มีีกลไกในการรับัเรื่ ่�องร้อ้งเรีียนและการดำำ�เนิินการกรณีีได้้รับัแจ้ง้เบาะแส
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3.	ข้ ้อมููลเก่ี่�ยวกัับคณะกรรมการชุดุย่่อย
	 3.1	 คณะกรรมการชุดุย่่อย

		คณ  ะกรรมการบริิษัทได้้แต่่งตั้้�งกรรมการท่ี่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญท่ี่�เหมาะสมเป็็นคณะกรรมการชุุดย่่อย เพื่่�อช่่วยปฏิิบััติิงาน 
		  ในการศึึกษาและกลั่่�นกรองเรื่่�องสำำ�คััญท่ี่�ต้้องการการดูแูลอย่า่งใกล้ช้ิิดในแต่่ละด้้าน และเสนอความเห็็นต่่อคณะกรรมการบริิษัท  
		คณ  ะกรรมการชุุดย่อ่ย ประกอบด้้วยคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
		  และสรรหา และคณะกรรมการการลงทุนุ 

	 คณะกรรมการตรวจสอบ 

	คณ ะกรรมการบริิษัทได้้อนุุมััติิจัดัตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ ตั้้�งแต่่ปีี 2563 ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระไม่่น้้อยกว่่า 3 ท่่าน โดยเป็็น 
	ผู้้� ท่ี่�มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนดโดยคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพัย์์ และตลาดหลัักทรัพัย์์ คณะกรรมการกำำ�กับ 
	ตล าดทุุน 

	 องค์์ประกอบและคุุณสมบััติิ

	 (1)	คณ ะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระอย่า่งน้้อย 3 ท่่าน

	 (2)	คณ ะกรรมการบริิษัททำำ�การแต่่งตั้้�งกรรมการอิิสระของบริิษัทฯ เป็็นสมาชิิกคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 (3)	คณ ะกรรมการบริิษัทต้องแต่่งตั้้�งหนึ่่�งในคณะกรรมการตรวจสอบเป็็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

	 (4)	ผู้้� บริิหารฝ่่ายตรวจสอบภายในได้้รับัมอบหมายให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ โดยทำำ�หน้้าท่ี่�ให้้การ 
		สนั  บสนุนการดำำ�เนิินงานต่่างๆ ของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งประกอบไปด้วย การจัดัประชุุม การจัดัเตรีียมวาระการประชุุม 
		  การนำำ�ส่งเอกสารประกอบการประชุุม การจัดัทำำ�รายงานการประชุุม และหน้้าท่ี่�อื่่�นๆ ตามท่ี่�ได้้รับัมอบหมายจากคณะกรรมการ 
		ต  รวจสอบ

	 วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งและการเลืือกตั้้�งกรรมการตรวจสอบ

	 กรรมการตรวจสอบมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งตามวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการ ทั้้�งนี้้� กรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งพ้้นจากตำำ�แหน่่ง 
	ต ามวาระอาจได้้รับัการแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งใหม่่ได้้ ในกรณีีท่ี่�กรรมการตรวจสอบพ้้นจากตำำ�แหน่่ง ส่่งผลกระทบต่่อจำำ�นวน 
	ส มาชิิกคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริิษัทต้องแต่่งตั้้�งกรรมการบริิษัทท่ี่�มีีคุุณสมบััติิ และไม่่มีีลักษณะต้้องห้้ามเข้้าเป็็น 
	ส มาชิิกคณะกรรมการตรวจสอบภายใน 3 เดืือน นัับแต่่วัันท่ี่�จำำ�นวนสมาชิิกคณะกรรมการตรวจสอบไม่่ครบถ้้วน ทั้้�งนี้้� ในระหว่่าง 
	 กระบวนการสรรหา และแต่่งตั้้�งกรรมการตรวจสอบท่่านใหม่่แทนท่ี่�ท่่านเดิิมนั้้�น กรรมการตรวจสอบท่่านท่ี่�เหลืือสามารถปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� 
	 ได้้ตามปกติิ

	ณ  วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 คณะกรรมการตรวจสอบของบริิษัทฯ ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ จำำ�นวน 3 ท่่าน ดัังรายชื่่�อต่่อไปนี้้�

หมายเหตุุ 	
*	 นายศุุภวัตัร ลิิขิิตธนวงศ์์ เป็น็กรรมการตรวจสอบท่ี่�มีีความรู้้�และประสบการณ์์เพีียงพอท่ี่�จะสามารถทำำ�หน้้าท่ี่�ในการสอบทานความน่่าเชื่่�อถืือของงบการเงิิน 
	 ของบริิษัทฯ 

รายชื่่�อคณะกรรมการตรวจสอบ ตำำ�แหน่่ง

1.	 นางเกศรา มััญชุุศรีี ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

2.	 นายศุุภวััตร ลิิขิิตธนวงศ์์* กรรมการตรวจสอบ

3.	 นายภััทร ยงวณิิชย์์ กรรมการตรวจสอบ

	

	 โดยมีีเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบได้้แก่่ นายรัตันศัักดิ์์� ศรีีชุ่่�มสิิน ผู้้�บริิหารฝ่่ายตรวจสอบภายใน 

	คณ ะกรรมการตรวจสอบมีีการประชุุมทุุกไตรมาส โดยในปีี 2564 ได้้ประชุุมทั้้�งสิ้้�น 4 ครั้้�ง และรายงานตรงต่่อคณะกรรมการบริิษัท
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	 คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง

	คณ ะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงเป็็นคณะกรรมการชุุดย่่อยท่ี่�ได้้รับัการแต่่งตั้้�งเพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�หนดนโยบาย ด้้านการบริิหาร 
	คว ามเส่ี่�ยงให้้ครอบคลุมความเส่ี่�ยงประเภทต่างๆ รวมทั้้�งกำำ�กับดููแลให้้มีีระบบหรืือกระบวนการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง 
	 เพื่่�อควบคุุมและลดผลกระทบของความเส่ี่�ยงต่่อธุุรกิิจของบริิษัทฯ และกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและติิดตามดููแลการปฏิิบััติิตาม 
	 มาตรการดัังกล่่าว และมีีบทบาทหน้้าท่ี่�ความรับัผิิดชอบครอบคลุุมถึึงบทบาทหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการกำำ�กับความเส่ี่�ยง (Risk  
	 Oversight Committee) ตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�กำำ�หนด โดยหน่่วยงานท่ี่�กำำ�กับบริิษัทฯ โดยองค์ป์ระกอบและคุณุสมบัตัิิของคณะกรรมการ 
	 บริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษัทฯ นั้้�น ถููกกำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง ซึ่่�งสามารถสรุปุสาระสำำ�คััญได้้ดัังนี้้�

	 องค์์ประกอบและคุุณสมบััติิ

	 (1)	คณ ะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงประกอบด้ว้ยกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงในจำำ�นวนท่ี่�เหมาะสมและเพียีงพอสำำ�หรับัการทำำ�หน้้าท่ี่� 
		  โดยขึ้้�นอยู่่�กับขนาดและลัักษณะของธุุรกิิจ

	 (2)	คณ ะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงประกอบด้้วยกรรมการอย่า่งน้้อย 1 ท่่าน ท่ี่�มีีประสบการณ์์ในภาคการเงิิน และกรรมการอย่า่งน้้อย  
		  1 ท่่าน ท่ี่�มีีความชำำ�นาญในด้้านการเงิิน การบััญชีี หรืือการจัดัการบริิหารความเส่ี่�ยง 

	 (3)	ผู้้� บริิหารระดัับสููงฝ่่ายอำำ�นวยสิินเชื่่�อ ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นกรรมการและเลขานุุการคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

	 วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งและการเลืือกตั้้�งกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง

	 กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งตามวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการ (เว้น้แต่่ผู้้�บริิหารระดัับสููง ด้้านการบริิหาร 
	คว ามเส่ี่�ยงท่ี่�แต่่งตั้้�งโดยคณะกรรมการบริิษัท) ทั้้�งนี้้� กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงซึ่่�งพ้้นจากตำำ�แหน่่งตามวาระอาจได้้รับัการแต่่งตั้้�ง 
	 ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งใหม่่ได้้ โดยในระหว่่างการสรรหา กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งอยู่่�สามารถดำำ�เนิินการได้้ถึึงแม้ ้
	จำ ำ�นวนกรรมการจะน้้อยกว่่าท่ี่�กำำ�หนด

	ณ  ปััจจุุบััน คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษัทฯ ประกอบด้้วยกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง จำำ�นวน 3 ท่่าน โดยมีีรายชื่่�อดัังนี้้� 

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1.	 นายชานดาเชการ์ ์สุุบรามาเน่ี่�ยน คิิสชูมัันการัมั ประธานคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

2.	 นายแอลสิิทธิ์์� เวอร์ก์ารา กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

3.	 นายธัญัญะ กิิจชััยนุุกููล กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

	 โดยมีี นายธัญัญะ กิิจชัยันุุกูลู ผู้้�บริิหารระดัับสููงฝ่า่ยอำำ�นวยสิินเชื่่�อ เป็น็เลขานุุการคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง ตามท่ี่�ได้้กำำ�หนด 
	 ในกฎบัตัรของคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง

	คณ ะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงมีีการประชุมุทุกุไตรมาส โดยในปี ี2564 ได้ป้ระชุมุทั้้�งสิ้้�น 5 ครั้้�ง และรายงานตรงต่อ่คณะกรรมการบริิษัท

	 คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา

	คณ ะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหาเป็็นคณะกรรมการชุุดย่่อยท่ี่�ได้้รับัการแต่่งตั้้�งเพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�หนดนโยบาย 
	ด้ านการสรรหาและกลั่่�นกรองบุุคคลท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อเป็น็กรรมการ และ/หรืือ ผู้้�บริิหารระดัับสููง (รวมถึึงกำำ�หนดโครงสร้า้งค่่าตอบแทน  
	 และรูปูแบบและหลัักเกณฑ์์การจ่า่ยค่่าตอบแทนของกรรมการ และ/หรืือ ผู้้�บริิหารระดัับสููงดัังกล่่าว) ก่่อนท่ี่�จะดำำ�เนิินการเสนอแนะ 
	ต่ อคณะกรรมการบริิษัท และ/หรืือ ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาอนุุมัตัิิการแต่่งตั้้�งบุุคคลดังกล่่าวต่อไป โดยองค์์ประกอบและคุณุสมบัตัิิ 
	 ของคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหาของบริิษัทนั้้�น ถููกกำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรของคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทน  
	 และสรรหา ซึ่่�งสามารถสรุปุสาระสำำ�คััญได้้ดัังนี้้�

	 องค์์ประกอบและคุุณสมบััติิ

	 (1)		คณ  ะกรรมการบริิษัทเป็็นผู้้�พิิจารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา

	 (2)		คณ  ะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหาประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ หรืือกรรมการท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า  
			   3 ท่่าน

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน) 125



	 โดยมีี นางอาฑิิตยา พููนวััตถุุ ผู้้�บริิหารระดัับสููงฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา  
	ต ามท่ี่�ได้้กำำ�หนดในกฎบััตรของคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา

	คณ ะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหามีีการประชุุมไม่่น้้อยกว่่าปีีละ 2 ครั้้�ง โดยในปีี 2564 ได้้ประชุุมทั้้�งสิ้้�น 6 ครั้้�ง  
	 และรายงานตรงต่่อคณะกรรมการบริิษัท

	 คณะกรรมการการลงทุุน 

	คณ ะกรรมการการลงทุุนเป็็นคณะกรรมการชุุดย่่อยท่ี่�ได้้รับัการแต่่งตั้้�งเพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่� กำำ�กับดููแลนโยบายการลงทุุนการควบรวม 
	กิิ จการ การเข้า้ซื้้�อกิิจการ และการจำำ�หน่่ายสิินทรัพัย์ ์รวมถึึงการทบทวนข้อ้เสนอท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการควบรวม การเข้า้ซื้้�อกิิจการ การลงทุนุ  
	 หรืือการจำำ�หน่่ายสิินทรัพัย์ท่์ี่�มีีสาระสำำ�คััญ หรืือมีีส่วนสาระสำำ�คััญอื่่�นใดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการประเมิินราคาซื้้�อ หรืือมููลค่าการลงทุุนนั้้�นๆ  
	 โดยองค์์ประกอบและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการการลงทุุนของบริิษัทฯ นั้้�น ถูกูกำำ�หนดไว้ใ้นกฎบัตัรของคณะกรรมการการลงทุุน  
	 ซึ่่�งสามารถสรุปุสาระสำำ�คััญได้้ดัังนี้้�

	 องค์์ประกอบและคุุณสมบััติิ

	 (1)		คณ  ะกรรมการบริิษัทเป็็นผู้้�พิิจารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการการลงทุุน

	 (2)		คณ  ะกรรมการการลงทุุนประกอบด้้วยกรรมการจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 3 ท่่าน โดยคณะกรรมการบริิษัทจะเป็็นผู้้�พิิจารณาแต่่งตั้้�ง 
			คณ   ะกรรมการการลงทุนุทุกุรอบปี ีและให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งดัังกล่า่วจนกว่า่จะมีีการแจ้ง้ลาออก หรืือถอดถอน และให้้คณะกรรมการ 
			   บริิษัทเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งประธานคณะกรรมการการลงทุุน

	 (3)		  กรรมการการลงทุุนเป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความสามารถประสบการณ์์ ตลอดจนมีีความเข้้าใจถึึงหน้้าท่ี่� และความรับัผิิดชอบของตน

	 (4)		ผู้้� บริิหารระดัับสููงฝ่่ายบััญชีีและการเงิินทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการการลงทุุน

	 วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งและการเลืือกตั้้�งกรรมการลงทุุน

	 กรรมการการลงทุุนมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งตามวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการ และให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งดัังกล่่าวจนกว่า่จะมีี 
	 การแจ้ง้ลาออก หรืือถอดถอน ทั้้�งนี้้� กรรมการซึ่่�งพ้น้จากตำำ�แหน่่งตามวาระอาจได้้รับัการแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งใหม่่ได้้

รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1.	 นายมิินกิิ ไบรอันั ฮง ประธานคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา

2.	 นายพงษ์์อนัันต์์ ธณััติิไตร กรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา

3.	 นายแอลสิิทธิ์์� เวอร์ก์ารา กรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา

4.	 นางเกศรา มััญชุุศรีี กรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา

5.	 นายวศิิน อุุดมรัชัตวนิิชย์์ กรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา

	 (3)		  กรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหาจะต้้องเป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความสามารถประสบการณ์์ ตลอดจนมีีความเข้้าใจถึึงหน้้าท่ี่� 
			   และความรับัผิิดชอบของตน

	 (4)		ผู้้� บริิหารระดัับสููงฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา

	 วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งและการเลืือกตั้้�งกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา

	 กรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหามีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งตามวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการ โดยคณะกรรมการบริิษัท 
	ต้ องแต่่งตั้้�งบุุคคลท่ี่�มีีความเหมาะสมเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่ง ทั้้�งนี้้� กรรมการซึ่่�งพ้้นจากตำำ�แหน่่งตามวาระอาจได้้รับัการแต่่งตั้้�งให้้ 
	ดำ ำ�รงตำำ�แหน่่งใหม่่ได้้ โดยในระหว่่างการสรรหา กรรมการท่ี่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งอยู่่�สามารถปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ได้้ถึึงแม้้จำำ�นวนกรรมการ 
	 จะน้้อยกว่่าท่ี่�กำำ�หนด

	ณ  ปััจจุุบััน คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหาของบริิษัทฯ ประกอบด้้วยกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา จำำ�นวน  
	 5 ท่่าน โดยมีีรายชื่่�อดัังนี้้�
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รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1.	 นายภััทร ยงวณิิชย์์ ประธานกรรมการการลงทุุน

2.	 นายศุุภวัตัร ลิิขิิตธนวงศ์์ กรรมการการลงทุนุ

3.	 นายปิยิะศัักดิ์์� อุกุฤษฎ์์นุุกูลู กรรมการการลงทุนุ

4.	 นายณััฐพล ลืือพร้อ้มชััย กรรมการการลงทุุน

5.	 นายแอลสิิทธิ์์� เวอร์ก์ารา กรรมการการลงทุุน

	ณ  ปัจัจุบุันั คณะกรรมการการลงทุนุของบริิษัทฯ ประกอบด้้วยกรรมการการลงทุนุ จำำ�นวน 5 ท่่าน โดยมีีรายชื่่�อดัังนี้้�

	 โดยมีี นายวีีรภััทร์ ์ วิิริิ ยะโกวิิทยา ผู้้�บริิหารระดัับสููงฝ่่ายบััญชีีและการเงิินเป็็นเลขานุุการคณะกรรมการการลงทุุนตามท่ี่�ได้้กำำ�หนด 
	 ในกฎบัตัรของคณะกรรมการการลงทุุน

	คณ ะกรรมการการลงทุุนมีีการประชุุมไม่่น้้อยกว่่าปีีละ 1 ครั้้�ง โดยในปีี 2564 ได้้ประชุุมทั้้�งสิ้้�น 2 ครั้้�ง และรายงานตรงต่่อ 
	คณ ะกรรมการบริิษัท

4.	ข้ ้อมููลเก่ี่�ยวกัับผู้้�บริหิาร
	 4.1	 ขอบเขต อำำ�นาจหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบของกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่

		  กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ เป็็นตำำ�แหน่่งฝ่่ายบริิหารสููงสุุดของบริิษัทฯ โดยได้้รับัแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการบริิษัท ให้้มีีอำำ�นาจ 
		  และหน้้าท่ี่�เก่ี่�ยวกับการบริิหารจัดัการกิิจการงานต่่างๆ ของบริิษัทฯ ตามท่ี่�ได้้รับัมอบหมาย ทั้้�งนี้้� เป็น็ไปตามมติิของคณะกรรมการ 
		  บริิษัท บทบัญัญัตัิิกฎหมายและกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง โดยขอบเขต อำำ�นาจหน้้าท่ี่� และความรับัผิิดชอบของกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่ ่
		  ให้้รวมถึึงเรื่่�องหรืือกิิจการต่่างๆ โดยสรุปุ ดัังต่่อไปนี้้�ด้้วย

	 (1)	ป ฏิิบัตัิิหน้้าท่ี่�ตามท่ี่�ได้้รับัมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษัท ตลอดจนคณะกรรมการชุุดย่อ่ยท่ี่�รายงานต่่อคณะกรรมการบริิษัท  
		  และกำำ�กับดููแลควบคุุมให้้บริิษัทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์ข้้อบัังคัับของหน่่วยงานภาครัฐั

	 (2)	ดู ูแลและควบคุุมการปฏิิบััติิงานด้้านต่่างๆ ให้้เป็็นไปตามนโยบาย เป้้าหมาย กลยุทธ์์ แผนงาน และงบประมาณประจำำ�ปี ี
		  ของบริิษัทฯ ตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษัทอนุุมััติิ และตามกฎหมาย และกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 (3)	 รายงานการดำำ�เนิินงานในเรื่่�องท่ี่�สำำ�คััญต่่อคณะกรรมการบริิษัทอย่า่งสม่ำำ�เสมอ

	 (4)	ส่ งเสริิมการปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และส่่งเสริิมให้้เกิิดมาตรฐานด้้านความซื่่�อสััตย์์ และจริิยธรรม  
		ตล  อดจนมาตรฐานด้้านความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม

	 (5)	จั ดัโครงสร้า้งและบริิหารจัดัการองค์์กรตามแนวทางท่ี่�คณะกรรมการบริิษัทแนะนำำ� ดำำ�เนิินการสร้า้ง และรักัษาทีีมผู้้�บริิหาร 
		  ท่ี่�มีีความสามารถในการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นไปตามกลยุทธ์แ์ละเป้้าหมายของบริิษัทฯ อย่า่งมีีประสิิทธิิผล

	 (6)	 เป็็นตััวแทนของบริิษัทฯ ในการติิดต่่อกัับหน่่วยงานภาครัฐัและหน่่วยงานกำำ�กับดููแลอื่่�นๆ โดยอาจมอบหมายให้้บุุคคลอื่่�นใด 
		  กระทำำ�การแทนได้้

	 (7)	 แสวงหาโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ๆ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวิิสัยทััศน์์และทิิศทางกลยุทธ์ข์องบริิษัทฯ

	 (8)	พั ัฒนาและดำำ�เนิินงานตามแผนกลยุทธ์์ทางธุุรกิิจเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าบริิษัทฯ ดำำ�เนิินการอยู่่�บนหลัักการทางธุุรกิิจอย่่างมืืออาชีีพ 
		  และมีีการติิดตามเพื่่�อให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ท่ี่�บริิษัทฯ กำำ�หนดไว้้

	 (9)	 บริิหารและจััดการดำำ�เนิินการของบริิษัทฯ เพื่่�อให้้บรรลุุถึึงเป้้าหมายและมาตรฐานทั้้�งด้้านการดำำ�เนิินงานด้้านทางการเงิิน 
		ต  ามแผนการท่ี่�วางไว้้ โดยจะต้้องเป็็นไปอย่า่งมีีคุุณภาพ สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมองค์์กร และอยู่่�ในกรอบของกฎหมาย
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รายชื่่�อ ตำำ�แหน่่ง

1.	 นายปิิยะศัักดิ์์� อุุกฤษฎ์์นุุกููล กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ และประธานคณะผู้้�บริิหารระดัับสููง

2.	 นายธัญัญะ กิิจชัยันุุกูลู ผู้้�บริิหารระดัับสููงฝ่า่ยอำำ�นวยสิินเชื่่�อ

3.	 นางสาวฉวีีมาศ แย้ม้ยิ้้�ม ผู้้�บริิหารระดัับสููงฝ่า่ยพััฒนาและบริิหารงานขายสาขาและฝ่า่ยพัฒันาคุณุภาพสิินเชื่่�อ

4.	 นายซิิว ปอง โช ผู้้�บริิหารระดัับสููงฝ่า่ยการตลาดและพััฒนาธุุรกิิจและฝ่า่ยเทคโนโลยีีสารสนเทศ

5.	 นางอาฑิิตยา พูนูวัตัถุุ ผู้้�บริิหารระดัับสููงฝ่า่ยทรัพัยากรบุุคคลและฝ่า่ยนายหน้้าประกัันภััย

6.	 นายวีีรภััทร์ ์วิิริิ ยะโกวิิทยา ผู้้�บริิหารระดัับสููงฝ่า่ยบัญัชีีและการเงิิน

7.	 นางสาวเปียีโน วัชัราพลเมฆ ผู้้�บริิหารระดัับสููงฝ่า่ยปฏิิบัตัิิการและบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบัตัิิการ

8.	 นางสาวนิิภา วนิิชวััฒน์์ ผู้้�บริิหารระดัับสููงฝ่่ายสนับสนุนธุุรกิิจและบริิการกลาง

9.	 นางดวงพร อุุทััยพััฒน์์ ผู้้�บริิหารระดัับสููงฝ่่ายกำำ�กับธุุรกรรม

	 การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการและผู้้�บริหิารระดัับสููงสุุด

	 ในการสรรหากรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษัทฯ คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหามีีหน้้าท่ี่�กำำ�หนดนโยบาย 
	ด้ านการสรรหาและกลั่่�นกรองบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมเพื่่�อเสนอชื่่�อเป็็นกรรมการ และ/หรืือ ผู้้�บริิหารระดัับสููงรวมถึึงกำำ�หนด  
	 โครงสร้า้งค่่าตอบแทน และรูปูแบบและหลัักเกณฑ์์การจ่า่ยค่่าตอบแทนของกรรมการ และ/หรืือ ผู้้�บริิหารระดัับสููงดัังกล่่าว ก่่อนท่ี่� 
	 จะดำำ�เนิินการเสนอแนะต่อ่คณะกรรมการบริิษัท และ/หรืือ ท่ี่�ประชุมุผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิการแต่่งตั้้�งบุุคคลดังกล่่าวต่อไป ทั้้�งนี้้�  
	 เป็็นไปตามนโยบายและกฎบััตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ข้้อบัังคัับของบริิษัทฯ ข้อ้กำำ�หนดของกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง และเพื่่�อเป็น็การคุ้้�มครองสิิทธิิ 
	 ของผู้้�ถืือหุ้้�นส่่วนน้้อย บริิษัทฯ จะจัดัให้้มีีการพิิจารณาลงมติิในการแต่่งตั้้�งกรรมการแยกเป็็นรายบุุคคลในวาระการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง 
	 กรรมการในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษัทฯ

5.	ข้ ้อมููลเก่ี่�ยวกัับพนัักงาน
	 5.1	บุคลากร

		จำ  ำ�นวนบุุคลากร 

		ณ   วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2563 และ ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 บริิษัทฯ มีีพนักงานประจำำ�รวมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 5,368 คน และ 5,844 คน  
		ต  ามลำำ�ดับ และมีีพนักงานสััญญาจ้า้ง รวมจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 51 คน และ 57 คน ตามลำำ�ดับ โดยตารางต่่อไปนี้้�แสดงรายละเอีียด 
		  เก่ี่�ยวกับจำำ�นวนพนักงานประจำำ�แบ่ง่ตามสายงานหลักัสำำ�หรับัรอบระยะเวลาตามท่ี่�ระบุุไว้้

	 รายชื่่�อและตำำ�แหน่่งของผู้้�บริหิาร

	ณ  วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 ผู้้�บริิหารของบริิษัทฯ ตามคำำ�นิิยามท่ี่�กำำ�หนดในประกาศคณะกรรมการกำำ�กับหลักัทรัพัย์ ์และตลาดหลักัทรัพัย์ ์
	ป ระกอบด้้วยผู้้�บริิหาร จำำ�นวน 9 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นสมาชิิกของคณะผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษัทฯ โดยมีีรายชื่่�อดัังนี้้� 
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	ต ารางด้้านล่า่งนี้้�แสดงรายละเอีียดจำำ�นวนสาขาและพนักงานทั้้�งหมดของบริิษัทฯ ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม  2563 และ 2564

ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม

2563 2564

จำำ�นวนสาขา 1,076 1,286

จำำ�นวนพนักงานท่ี่�สาขา 3,885 4,263

จำำ�นวนพนักงานท่ี่�สำำ�นักงานใหญ่่ 1,534 1,638

	 การเปล่ี่�ยนแปลงจำำ�นวนพนัักงานอย่่างมีีนัยสำำ�คัญในช่ว่ง 3 ปีท่ีี่�ผ่่านมา

	 -ไม่ม่ีี-

	 ค่่าตอบแทนพนัักงาน 

	สำ ำ�หรับัปีสีิ้้�นสุุดวันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 บริิษัทฯ จ่า่ยค่่าตอบแทนให้้แก่่พนักงาน (ไม่ร่วมผู้้�บริิหาร แต่่รวมพนักงานสััญญาจ้า้ง) 3,085.8  
	 ล้้านบาท โดยเป็น็ค่่าตอบแทนในรูปูของเงิินเดืือน ค่่าจ้า้ง โบนััส และค่่าตอบแทนอื่่�นๆ เช่น่ ค่่าตอบแทนจููงใจจากผลการดำำ�เนิินงาน  
	 เงิินสมทบกองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ และเงิินสมทบกองทุนุประกัันสัังคม เป็น็ต้้น

	 กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

	ปั จัจุบุันับริิษัทฯ มีีกองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพภายใต้้การจัดัการของบริิษัทหลักัทรัพัย์จ์ัดัการกองทุนุ กรุงุศรีี จำำ�กัด ภายใต้้ชื่่�อ “กองทุนุสำำ�รอง 
	 เลี้้�ยงชีีพพนักงาน บมจ. เงิินติิดล้อ้ มาสเตอร์ฟ์ันัด์์ ซึ่่�งจดทะเบีียนแล้ว้ในส่่วนของบริิษัทฯ”

	 ข้อ้พิิพาทด้้านแรงงาน

	 บริิษัทฯ ไม่ม่ีีข้อ้พิิพาทด้านแรงงานท่ี่�มีีนัยสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษัทฯ ในช่ว่ง 3 ปีท่ีี่�ผ่า่นมา และบริิษัทฯ ไม่ม่ีีสหภาพแรงงาน

สายงาน

สำำ�หรับัปีสีิ้้�นสุุด 
วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2563 (คน)

สำำ�หรับัปีสีิ้้�นสุุด 
วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 (คน)

พนัักงาน
ประจำำ�

พนัักงาน
สััญญาจ้า้ง

พนัักงาน
ประจำำ�

พนัักงาน
สััญญาจ้า้ง

ฝ่า่ยพัฒันาและบริิหารงานขายสาขา 3,881 4 4,259 4
ฝ่า่ยการตลาดและพัฒันาธุุรกิิจ 71 1 77 1
ฝ่า่ยอำำ�นวยสิินเชื่่�อ 140 2 149 2
ฝ่า่ยพัฒันาคุณุภาพสิินเชื่่�อ 413 4 418 4
ฝ่า่ยปฏิิบัตัิิการและบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบัตัิิการ 266 4 266 3
ฝ่า่ยขายทางโทรศััพท์ 136 - 150 -
ฝ่า่ยสนับสนุนธุุรกิิจและบริิการกลาง 51 5 63 7
ฝ่า่ยเทคโนโลยีีสารสนเทศ 147 - 171 -
ฝ่า่ยบัญัชีีและการเงิิน 52 2 54 2
ฝ่า่ยทรัพัยากรบุุคคล 72 25 77 29
ฝ่า่ยกำำ�กับธุุรกรรม 12 - 14 -
ฝ่า่ยกฎหมาย 10 - 10 -
ฝ่า่ยตรวจสอบและป้อ้งกัันการทุจุริิต 10 1 11 -
ฝ่า่ยสำำ�นักงานกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ 4 - 5 1
ฝ่า่ยนายหน้้าประกัันภััย 72 3 93 4
ฝ่า่ยวิิเคราะห์์และพัฒันา 22 - 16 -
ฝ่า่ยตรวจสอบภายใน 9 - 11 -
รวม 5,368 51 5,844 57
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	 นโยบายพััฒนาบุุคลากร

	 บริิษัทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืน และมีีความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย สร้า้งความมั่่�นคงให้้กัับ 
	ชุ มชนและประเทศชาติิ ทำำ�ให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืนและตระหนัักเป็น็อย่า่งดีีว่า่พนักงานเป็น็ทรัพัยากรท่ี่�มีีคุณุค่าอย่า่งยิ่่�งและเป็น็ปัจัจัยั 
	สำ ำ�คััญในการนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็ของบริิษัทฯ บริิษัทฯ จึงึให้้ความสำำ�คััญกัับการมุ่่�งพัฒันาความรู้้�ความสามารถให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร  
	บุ คลากร และพนักงานของบริิษัทฯ อย่า่งต่่อเน่ื่�องเพื่่�อให้้มีีความรู้้� ทัักษะ ประสบการณ์์ คุณุลักษณะท่ี่�จำำ�เป็น็และเหมาะสมต่่อการขับัเคลื่�อน 
	 องค์์กรไปสู่่�เป้้าหมาย และให้้เป็็นไปตามมาตรฐานการปฏิิบััติิท่ี่�ดีีสำำ�หรับับริิษัทจดทะเบีียน นอกจากนั้้�นยัังให้้ความสำำ�คััญในการดููแล 
	สวั ัสดิิภาพและสวััสดิิการของพนักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง แม้้ในสถานการณ์์ท่ี่�ต้้องเผชิิญกัับการระบาดของโควิิด-19 บริิษัทฯ ก็็มีี 
	 การวางแผนรับัมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ และมีีแนวทางพััฒนาบุุคลากรของบริิษัทฯ ดัังนี้้�

	 บริิษัทฯ มีีนโยบายด้า้นการฝึกึอบรมและพัฒันาให้้พนักงานทุกุคนในทุกุวิิชาชีีพและทุกุระดัับได้้รับัการพัฒันาอย่า่งเพียีงพอและต่อ่เน่ื่�อง 
	ทั้้ �งเรื่ ่�องการทำำ�งานโดยหน้้าท่ี่� ความรู้้�เก่ี่�ยวกับธุุรกิิจ ตลอดจนการบริิหารและการจัดัการตามความเหมาะสมของหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบ 
	 ของพนักงาน รวมทั้้�งยังัมีีนโยบายสร้า้งจิิตสำำ�นึกในเรื่่�องคุณุภาพ ความถูกูต้้อง ความปลอดภััยให้้แก่่พนักงานทุกุคน ซึ่่�งเป็น็การฝึกึอบรม 
	 จากบุุคลากรภายในท่ี่�เพียีบพร้อ้มด้้วยความรู้้�และประสบการณ์์ และจากสถาบันัภายนอกท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง โดยจะมีีการทบทวนและปรับัปรุงุ 
	 หลักัสููตรให้้ทัันสมัยัและเหมาะสมอยู่่�เสมอ นอกจากนี้้� บริิษัทฯ ยังัมุ่่�งเน้้นระบบการพัฒันาพนักงานตามขีีดความสามารถของแต่ล่ะระดับั  
	 และการส่่งเสริิมเส้้นทางการเจริิญเติิบโตสายอาชีีพให้้แก่่พนักงาน (Career Development Model) ทั้้�งพนักงานสาขา และพนักงาน 
	สำ ำ�นักงานใหญ่ ่บริิษัทฯ จัดัให้้มีีศูนย์ฝ์ึกึอบรมท่ี่�สำำ�นักงานใหญ่ ่และศููนย์อ์บรมตามภูมูิิภาค เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มในการพััฒนาศัักยภาพ 
	 ของพนักงานอย่า่งทั่่�วถึึงและเป็น็ไปตามแนวทางเดีียวกันกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยใช้เ้ครื่่�องมืือและวิิธีีการเรีียนรู้้�ท่ี่�หลากหลาย ให้้เหมาะสม 
	กั บยุุคสมัยัและช่ว่งอายุุของพนักงาน เช่น่ กิิจกรรมระดมความคิิด บอร์ด์เกมส์์ และการจำำ�ลองสถานการณ์์เพื่่�อการเรีียนรู้้� นอกจากนั้้�น 
	 บริิษัทฯ ยังัส่่งเสริิมช่อ่งการเรีียนรู้้�ต่างๆ ด้้วยตนเอง (Self-Learning) ในหลายช่อ่งทาง เช่น่ ผ่่านระบบ e-learning ท่ี่�สามารถเรีียนรู้้� 
	 ได้้ตลอดเวลา ทั้้�งบนคอมพิิวเตอร์ ์ แท็็บเล็็ต (Tablet) และโทรศััพท์เคลื่่�อนท่ี่� และในสถานการณ์์โควิิด-19 ท่ี่�เป็น็วิิกฤตระดัับประเทศ  
	ทุ ุกภาคส่วนต่่างได้้รับัผลกระทบอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ นอกจากบริิษัทฯ ให้้ความใส่่ใจเรื่่�องความปลอดภััยด้้านสุุขภาพของพนักงาน 
	 ในการจัดัหาวัคัซีีนและการดูแูลกลุ่่�มเส่ี่�ยงได้้อย่า่งเหมาะสมแล้ว้นั้้�น เพื่่�อให้้พนักงานได้้มีีการเรีียนรู้้�อย่า่งต่่อเน่ื่�อง บริิษัทฯ ได้้มีีการปรับั 
	 ตััวอย่า่งรวดเร็ว็ต่อการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�น โดยได้้มีีการพัฒันาการฝึกึอบรมผ่า่นส่ื่�ออิิเล็ก็ทรอนิิกส์์  (Virtual Classroom) และนำำ�เครื่่�องมืือ 
	ต่ างๆ ท่ี่�ใช้เ้พิ่่�มความน่่าสนใจในการเรีียนออนไลน์ให้้พนักงานรู้้�สึกกระตืือรืือร้น้เสมืือนมานั่่�งเรีี ยนอยู่่�ในห้้องเรีียนจริิง และการส่่งเสริิม 
	 การอ่า่นหนัังสืือและนำำ�ความรู้้�ท่ี่�ได้้มาแบ่ง่ปันักัับเพื่่�อนร่ว่มงาน ทั้้�งหมดนี้้�เป็น็การส่่งเสริิมและสร้า้งบรรยากาศการเรีียนรู้้�เพื่่�อการพัฒันา 
	ป ระสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงานอย่า่งจริิงจังัและต่่อเน่ื่�อง อีีกทั้้�งบริิษัทฯ ให้้ความสำำ�คััญเรื่่�องการวางแผนด้้านการเงิิน เพื่่�อเป็น็ 
	 แนวทางในการดำำ�เนิินชีีวิิตในการใช้้เงิินอย่่างรอบคอบ เช่่น ความรู้้�ทางการเงิินเพื่่�อการวางแผนเกษีียณกับพนักงานทุุกระดัับ  
	 บริิษัทฯ เล็็งเห็็นความสำำ�คััญในการพััฒนาให้้พนักงานสามารถส่งต่่อโครงการความสุุขทางการเงิินให้้ภายในและภายนอก เพื่่�อเป็็น 
	 การสร้า้งสรรค์์ และแบ่ง่ปันัความรู้้�อย่า่งยั่่�งยืืน 

	 ในยุุคท่ี่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ท่ี่�เกิิดจาก Digital Disruption และสถานการณ์์โควิิด-19 ทำำ�ให้้เทคโนโลยีีดิิจิิทัล 
	มีี บทบาทในการทำำ�งานมากขึ้้�น ด้้านกระบวนการทำำ�งานทางธุุรกิิจ และการบริิการลููกค้้าต้้องให้้ทัันกัับดิิจิิทัลมากยิ่่�งขึ้้�น บริิษัทฯ 
	จึ งึให้้ความสำำ�คััญเรื่่�อง Digital Transformation ซึ่่�งส่่งผลตรงต่่อการพััฒนาบุุคลากรของบริิษัทฯ ได้้ส่่งเสริิมให้้พนักงานมุ่่�งเน้้น 
	 ในการพััฒนาตนเองเพื่่�อเป็็นผู้้�นำำ�ในยุุคดิิจิิทัล เร่ง่สร้า้งศัักยภาพของพนักงานทุุกระดัับ ในด้้านความรู้้� ความสามารถ และทัักษะ 
	 ท่ี่�จำำ�เป็น็ในอนาคต (Future Skill) มาใช้ใ้นการทำำ�งานเพื่่�อให้้บริิษัทฯ สามารถแข่ง่ขันัได้้ดีี และรวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น โดยสนับสนุนหลักัสููตรฝึกึอบรม 
	ทั้้ �งภายในและภายนอก ซึ่่�งในหลายปีท่ีี่�ผ่า่นมา บริิษัทฯ ได้้พัฒันาขีีดความสามารถของพนักงานทางด้้านดิิจิิทัล (Digital Capability)  
	 และความเป็น็เลิิศในการปฏิิบัตัิิงาน (Operational Excellence) เช่น่ การให้้ความรู้้�ด้าน Lean Startup, Lean Six Sigma Yellow &  
	 Green belt, Agile mindset, Python, RPA และ Re-skill ความรู้้�พื้้�นฐานด้้านการเขีียนโปรแกรมสำำ�หรับัผู้้�ท่ี่�ไม่่ใช่่โปรแกรมเมอร์ ์ 
	 โดยมีีการจัดัทำำ�หลัักสููตรการฝึกึอบรมให้้พนักงาน เพื่่�อการพััฒนาทัักษะและความสามารถในหลากหลายสาขา ส่่งผลให้้สามารถนำำ�ไป 
	 ใช้้ประโยชน์ในงานได้้จริิง เช่่น การลดระยะเวลาการทำำ�งาน ลดความซัับซ้้อนในกระบวนการ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการ 
	ทำ ำ�งาน เป็น็ต้้น ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่การพััฒนาศัักยภาพของบริิษัทฯ มีีคุณุภาพและตอบสนองเป้า้หมายและกลยุทธ์ข์องบริิษัทฯ

6. 	ข้ อมููลสำำ�คัญอ่ื่�นๆ 
	 6.1	 เลขานุุการบริษัิัท สมุุห์บ์ััญชีี 

		  เลขานุุการบริษัิัท

		  ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษัท ครั้้�งท่ี่� 11/2563 เมื่่�อวัันท่ี่� 25 พฤศจิิกายน 2563 ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�งให้้ นางสาววัันทนีีย์์ ธีีระกุุล  
		  เป็น็เลขานุุการบริิษัทของบริิษัทฯ เพื่่�อให้้เป็น็ไปตามมาตรา 89/15 แห่่ง พ.ร.บ. หลัักทรัพัย์ ์ โดยเลขานุุการบริิษัทมีีหน้้าท่ี่�และ 
		คว  ามรับัผิิดชอบดัังนี้้� 1) จัดัทำำ�และเก็็บรักัษาเอกสารดัังต่่อไปนี้้� ก) ทะเบีียนกรรมการ ข) หนัังสืือนััดประชุุมคณะกรรมการรายงาน 
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		  การประชุุมคณะกรรมการ ค) หนัังสืือนััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและรายงานการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และ ง) รายงานประจำำ�ปี ี2) เก็็บรักัษา 
		  รายงานการมีีส่วนได้้เสีียท่ี่�รายงานโดยกรรมการหรืือผู้้�บริิหารและจัดัส่่งสำำ�เนารายงานการมีีส่วนได้้เสีียตามมาตรา 89/14  
		  แห่่ง พ.ร.บ. หลักัทรัพัย์ ์ซึ่่�งจัดัทำำ�โดยกรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษัทฯ ให้้กัับประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
		ท  ราบภายใน 7 วันัทำำ�การนัับแต่่วันัท่ี่�บริิษัทฯ ได้้รับัรายงานนั้้�น 3) ดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกับการประชุุมคณะกรรมการบริิษัทและการประชุุม 
		ผู้้�ถืื  อหุ้้�น 4) ให้้คำำ�แนะนำำ�เก่ี่�ยวกับข้อ้กำำ�หนด และกฎเกณฑ์์ต่่างๆ ท่ี่�คณะกรรมการบริิษัทและผู้้�บริิหารควรรับัทราบ 5) จัดัอบรม 
		  และปฐมนิิเทศ ตลอดจนให้้ข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�แก่่กรรมการปััจจุุบัันและกรรมการท่ี่�ได้้รับัแต่่งตั้้�งใหม่่ 6) ดููแล 
		  และประสานงานให้้บริิษัทฯ ปฏิิบัตัิิตามกฎหมาย ข้อ้บังัคัับ ข้อ้กำำ�หนด และมติิท่ี่�ประชุมุคณะกรรมการบริิษัท และท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น  
		  รวมทั้้�งนโยบายการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีีและจรรยาบรรณธุรุกิิจ และ 7) ดำำ�เนิินการอื่่�นๆ ตามท่ี่�คณะกรรมการบริิษัทมอบหมาย 
		  หรืือตามท่ี่�กฎหมายหรืือประกาศท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกำำ�หนด

		  ผู้้�ที่�ได้้รับัมอบหมายให้ร้ับัผิิดชอบโดยตรงในการควบคุมุดูแูลการทำำ�บัญัชีี

		  นางสาววรัฏันาวีี วงศ์์อกนิิษฐ์ ์ เป็น็ สมุุห์์บัญัชีี ซึ่่�งเป็น็ผู้้�ท่ี่�ได้้รับัมอบหมายให้้รับัผิิดชอบโดยตรงในการควบคุมุดูแูลการทำำ�บัญัชีี 
		  ของบริิษัทฯ โดยทำำ�หน้้าท่ี่�กำำ�กับดูแูลการดำำ�เนิินธุุรกรรมทางบัญัชีีและการจ่า่ยเงิินของบริิษัทฯ ให้้มีีประสิิทธิิภาพและเป็น็ไปตาม 
		  ระเบีียบ ข้อ้กำำ�หนด หลักัเกณฑ์์ต่่างๆ ของบริิษัทฯ และมาตรฐานทางบัญัชีี

	 6.2	 รายชื่่�อหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

		  บริิษัทฯ มีีหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ (Investor Relations) เพื่่�อสร้า้งความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้อง และรักัษาสััมพัันธภาพท่ี่�ดีี 
		กั  บผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งผู้้�ลงทุุนรายย่อ่ย ผู้้�ลงทุุนสถาบััน ผู้้�ลงทุุนทั่่�วไป นัักวิิเคราะห์์หลัักทรัพัย์ ์ ผู้้�จัดัการกองทุุนทั้้�งในและ 
		ต่  างประเทศ รวมทั้้�งหน่่วยงานอื่่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและบุุคคลทั่่�วไป เพื่่�อให้้บุุคคลทุุกฝ่่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษัทฯ ได้้รับัข้้อมููล 
		  อย่า่งถูกูต้้อง ครบถ้้วน และเท่่าเทีียมกััน

		  นอกจากนั้้�น บริิษัทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการให้้ข้อ้มููลแก่นั่ักวิิเคราะห์์ นัักลงทุนุ รวมทั้้�งผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอย่่างสม่ำำ�เสมอ  
		ผ่  านทางการประชุุมนัักวิิเคราะห์์ การจัดัประชุุมและเดิินทางให้้ข้้อมููลแก่่นัักลงทุุน (Roadshow) การประชุุมทางโทรศััพท์  
		  (Conference Call) และการเข้า้ร่ว่มการประชุุมท่ี่�สำำ�คััญต่่างๆ นอกจากนั้้�น กลุ่่�มบุุคคลท่ี่�สนใจยังัสามารถขอนััดหมายกัับบริิษัทฯ 
		  เพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าใจในธุุรกิิจ อีีกทั้้�ง บริิษัทฯ มีีการจัดัทำำ�แบบประเมิินการจัดัการประชุุมนัักวิิเคราะห์์เพื่่�อนำำ�ไปพััฒนางานด้้าน 
		นั  กลงทุนุสััมพัันธ์ใ์ห้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น  

   		ต  ารางกิิจกรรมของฝ่า่ยนัักลงทุนุสััมพันัธ์ใ์นปี ี2564 มีีดังนี้้�

กิิจกรรม จำำ�นวนครั้้�ง

ผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุุน และนัักวิิเคราะห์์ เข้้าชมพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินงานของบริษัิัทฯ (Site Visit) 2

การประชุุมให้้ข้อ้มููลแบบตััวต่่อตััว (One-on-One Meeting)
-	 การประชุุมทางโทรศััพท์ (Conference Call Meeting)
-	 การประชุุมผ่่านระบบออนไลน์ (Online Virtual Meeting)

92

การประชุุมให้้ข้อ้มููลแบบกลุ่่�ม (Group Meeting)
-	 การประชุุมทางโทรศััพท์ (Conference Call Meeting)
-	 การประชุุมผ่่านระบบออนไลน์ (Online Virtual Meeting)

9

การจัดัประชุุมนักวิเิคราะห์์และผู้้�จัดัการกองทุุน (Analyst and Fund Manager Meeting) 6

การเข้า้ร่่วม งานประชุุมพบนัักลงทุุน (Investor Conference)
-	 Thailand Focus 2021 
การประชุุมผ่่านระบบออนไลน์ (Online Virtual Meeting)

1

กิิจกรรม SET Opportunity Day 1

	 นอกจากนี้้� หน่่วยงานนัักลงทุนุสััมพัันธ์ไ์ด้้นำำ�รูปูแบบการทำำ�งานแบบดิิจิิทัลมาใช้อ้ย่า่งต่่อเน่ื่�อง อาทิิ การลดปริิมาณการจัดัพิิมพ์เ์อกสาร 
	 โดยใช้เ้อกสารประกอบการประชุุมในรูปูแบบดิิจิิทัล อันัเป็น็การร่ว่มดูแูลรักัษาส่ิ่�งแวดล้อ้มให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน) 131



ข้อ้มููลหน่่วยงาน
นัักลงทุุนสััมพัันธ์์

หัวัหน้้าหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์:์  

+66 (0)2-792-1394

+66 (0)-2792-1839

https://www.
tidlorinvestor.com/th

InvestorRelations
@tidlor.com

428 อาคารอารีีย์ ฮิิลล์์ ชั้้�น 11 
ถนนพหลโยธินิ แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงุเทพมหานคร 10400

นายทะเบีียนหลัักทรัพัย์์: 
บริษัิัท ศููนย์์รับัฝากหลัักทรัพัย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กัด

+66 (0) 2009 9999

	 6.3	ค่ าตอบแทนจากการสอบบััญชีี (Audit Fee)

		สำ  ำ�หรับัรอบปีบีัญัชีีสิ้้�นสุุดวันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 ท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษัทฯ ประจำำ�ปี ี 2564 เม่ื่�อวันัท่ี่� 20 เมษายน  
		  2564 ได้้มีีมติิแต่่งตั้้�ง บริิษัท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุ ไชยยศ สอบบัญัชีี จำำ�กัด ซึ่่�งเป็น็ผู้้�สอบบัญัชีีท่ี่�ได้้รับัอนุุญาตจากสำำ�นักงาน  
		คณ  ะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพัย์แ์ละตลาดหลัักทรัพัย์เ์ป็น็ผู้้�สอบบัญัชีีของบริิษัทฯ สำำ�หรับัปี ี2564 และอนุุมัตัิิให้้จ่า่ยค่่าตอบแทน 
		  จากการสอบบัญัชีีของบริิษัทฯ ให้้แก่่ บริิษัท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุ ไชยยศ สอบบัญัชีี จำำ�กัด จำำ�นวน 2.45 ล้า้นบาท

		  ค่่าบริกิารอ่ื่�น (Non-Audit Fee)

		  ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษัทได้้มีีมติิอนุุมััติิให้้จ่า่ยค่่าบริิการอื่่�น ให้้แก่่ บริิษัท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กัด  
		จำ  ำ�นวน 19.0 ล้้านบาท ซึ่่�งเป็็นค่่าบริิการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการออกและเสนอขายหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนต่่อประชาชนเป็็นครั้้�งแรก 
		  โดยจ่า่ยในปี ี2564
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รายงานผลการดำ�เนินงานสำ�คัญด้านการกำ�กับดูแลกิจการ
1.	 สรุปุผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการในรอบปีท่ีี่�ผ่่านมา
	 ในปีี 2564 คณะกรรมการบริิษัท ได้้ทบทวนนโยบาย เพื่่�อให้้เป็็นปััจจุุบัันและสอดคล้้องกัับทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ในระยะยาว  
	 อนุุมััติิในประเด็็นสำำ�คััญเก่ี่�ยวกับทิิศทางและนโยบายการดำำ�เนิินงานของบริิษัทฯ รวมถึึงแผนธุุรกิิจ และงบประมาณประจำำ�ปี ีทบทวน 
	คว ามเพียีงพอของกระบวนการควบคุมุภายใน และกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสม กำำ�กับดูแูลและติิดตามให้้การบริิหารงาน 
	 ของฝ่่ายจัดัการเป็็นไปตามนโยบาย กลยุทธ์์ และแผนธุุรกิิจท่ี่�กำำ�หนดอย่่างมีีประสิิทธิิผล และถููกต้้องตามกฎหมายข้้อบัังคัับต่่างๆ  
	 ของหน่่วยงานทางการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และตามมติิท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น โดยให้้ฝ่่ายจััดการรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อท่ี่�ประชุุม 
	คณ ะกรรมการบริิษัททุกุเดืือน

	 1.1 	 การสรรหา พััฒนา และประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริษัิัท 

		  การสรรหากรรมการและผู้้�บริิหาร คณะกรรมการบริิษัทแต่่งตั้้�งคณะกรรมการทำำ�หน้้าท่ี่�ในการสรรหา และคััดเลืือกบุุคคล ท่ี่�มีีความรู้้� 
		คว  ามสามารถและประสบการณ์์ท่ี่�เป็น็ประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินงานในระยะยาว และสอดคล้อ้งกัับทิิศทางและกลยุทธ์ใ์นการดำำ�เนิิน 
		ธุ  รกิิจและการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนของบริิษัทฯ เพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษัท 

		  บริิษัทฯ กำำ�หนดกระบวนการสรรหากรรมการ โดยพิิจารณาจากบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมและไม่่มีีลักษณะต้้องห้้าม 
		  ในการเป็็นกรรมการ ตามหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานทางการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและข้้อบัังคัับของบริิษัทฯ และพิิจารณาจากสััดส่่วน  
		จำ  ำ�นวน และนโยบายความหลากหลายขององค์์ประกอบของคณะกรรมการ ได้้แก่่ เพศ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ อายุุ ทัักษะ ความรู้้�  
		คว  ามสามารถ ประสบการณ์์ และความเป็น็อิิสระโดยใช้ต้ารางความรู้้�ความชำำ�นาญเฉพาะด้้าน (Board Skill Matrix) เป็็นข้้อมููล 
		ป  ระกอบการพิิจารณา หากเป็น็กรรมการอิิสระ ต้้องมีีคุณุสมบัตัิิของกรรมการอิิสระตามท่ี่�บริิษัทฯ กำำ�หนด

		คณ  ะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา จะสรรหาบุุคคลเพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษัทจากการรับัการเสนอชื่่�อ 
		  การเปิดิโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อเลืือกตั้้�งเป็น็กรรมการ กรณีีกรรมการออกจากตำำ�แหน่่งตามวาระและเสนอกลัับเข้า้ 
		ดำ  ำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการต่่อไปอีีกวาระหนึ่่�ง คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหาจะพิิจารณาผลการปฏิิบัตัิิงานท่ี่�ผ่า่นมา 
		ป  ระกอบด้้วย ได้้แก่่ การเข้้าร่ว่มประชุุม การมีีส่วนร่ว่มในการประชุมุ ฯลฯ สำำ�หรับัการสรรหาและกำำ�หนดอัตัราค่า่ตอบแทนของ 
		  กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่ ่คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหาจะพิิจารณาจากผู้้�ท่ี่�มีีทักษะ ความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ 
		  ท่ี่�จำำ�เป็น็และเป็น็ประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษัทฯ และผลการปฏิิบัตัิิงานของผู้้�ท่ี่�มีีคุณุสมบัตัิิเข้า้ข่า่ยเหมาะสม รวมถึึง 
		มีีวิิสั  ยทััศน์์ท่ี่�โดดเด่่นสามารถนำำ�พาองค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็

	 คุณุสมบััติิของกรรมการบริษัิัท

	 1.	 กรรมการไม่เ่ป็น็บุุคคลล้ม้ละลาย คนไร้ค้วามสามารถ หรืือคนเสมืือนไร้ค้วามสามารถ

	 2.	 กรรมการไม่่เคยรับัโทษจำำ�คุุกโดยคำำ�พิิพากษาถึึงท่ี่�สุุดให้้จำำ�คุุกในความผิิดเก่ี่�ยวกับทรัพัย์์ท่ี่�ได้้กระทำำ�โดยทุุจริิต และไม่่เคย 
		ถู  กูลงโทษไล่อ่อกหรืือปลดออกจากราชการ หรืือองค์์การหรืือหน่่วยงานของรัฐั ฐานทุจุริิตต่อหน้้าท่ี่�

	 3.	 กรรมการต้้องมีีคุณุสมบัตัิิเหมาะสมและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นกฎหมายว่า่ด้้วยบริิษัทมหาชน จำำ�กัด กฎหมาย 
		  ว่่าด้้วยหลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์ และกฎหมายอื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมทั้้�งไม่่มีีลัักษณะท่ี่�แสดงถึึง 
		  การขาดความเหมาะสมท่ี่�จะได้้รับัความไว้ว้างใจให้้บริิหารจัดัการกิิจการท่ี่�มีีมหาชนเป็น็ผู้้�ถืือหุ้้�นตามท่ี่�สำำ�นักงาน ก.ล.ต. กำำ�หนด

	 4.	 กรรมการไม่่ประกอบกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกันและเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษัทฯ หรืือเข้้าเป็็นหุ้้�นส่่วน 
		  ในห้้างหุ้้�นส่่วนสามััญ หรืือเป็็นหุ้้�นส่่วนไม่่จำำ�กัดความรับัผิิดชอบในห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กัด หรืือเป็็นกรรมการของบริิษัทเอกชน 
		  หรืือบริิษัทอื่่�นท่ี่�ประกอบกิิจการท่ี่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัน และเป็็นการแข่่งขัันกัับกิิจการของบริิษัทฯ ไม่่ว่่าจะเพื่่�อประโยชน์ตน 
		  หรืือประโยชน์ผู้้�อื่่�น เว้น้แต่่จะได้้แจ้ง้ให้้ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบก่่อนท่ี่�จะมีีมติิแต่่งตั้้�ง

	 5.	 กรรมการของบริิษัทฯ ทุุกคนรวมถึึงกรรมการอิิสระมีีคุุณสมบััติิเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง กฎระเบีียบ 
		  ของหน่่วยงานท่ี่�กำำ�กับดููแลบริิษัทฯ ข้้อบัังคัับของบริิษัทฯ และหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี รวมทั้้�งมีีความหลากหลาย 
		ทั้้  �งในด้้านทัักษะ ประสบการณ์์ และความสามารถแบบมืืออาชีีพท่ี่�เป็น็ประโยชน์ต่่อบริิษัทฯ รวมทั้้�งต้้องผ่่านกระบวนการสรรหา 
		  ของคณะกรรมการกำำ�หนดพิิจารณาค่่าตอบแทนและสรรหา
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	 6.	 กรรมการของบริิษัทฯ เป็็นผู้้�ท่ี่�สามารถอุุทิิศเวลาให้้แก่่การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ได้้อย่่างเต็็มท่ี่� ในกรณีีท่ี่�มีีการดำำ�รงตำำ�แหน่่งเป็็น 
		ป  ระธานกรรมการ กรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหาร หรืือกรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนามอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งหรืือหลายอย่่างในบริิษัทอื่่�น  
		  จะต้้องใช้ค้วามระมัดัระวังัมิิให้้การดำำ�รงตำำ�แหน่่งดัังกล่า่ว กระทบต่่อการปฏิิบัตัิิหน้้าท่ี่�ในฐานะกรรมการของบริิษัทฯ

	 7.	 กรรมการบริิษัทแต่่ละท่่านดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษัทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์ฯ ได้้ไม่่เกิิน 5 บริิษัท รวมตำำ�แหน่่ง 
		  กรรมการในบริิษัทฯ

	 8.	 กรรมการของบริิษัทฯ ไม่่เป็็นกรรมการของบริิษัทย่่อยของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือบริิษัทอื่่�นใดในอนาคตท่ี่�เป็็นบริิษัทย่่อย 
		  ของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ ่ซึ่่�งประกอบธุุรกิิจในลักัษณะท่ี่�คล้า้ยคลึงึกัับธุุรกิิจของบริิษัทฯ

	 การแต่่งตั้้�ง ถอดถอน และวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท

	 1.	 ในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญประจำำ�ปีีทุุกครั้้�ง ให้้กรรมการออกจากตำำ�แหน่่งจำำ�นวนหนึ่่�งในสาม ถ้้าจำำ�นวนกรรมการท่ี่�จะแบ่ง่ให้้ 
		ต  รงเป็็นสามส่่วนไม่่ได้้ ก็็ให้้จำำ�นวนใกล้้ท่ี่�สุุดกัับส่่วนหนึ่่�งในสาม โดยกรรมการท่ี่�จะต้้องออกจากตำำ�แหน่่งนั้้�นให้้พิิจารณาจาก 
		  กรรมการท่ี่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งนานท่ี่�สุุดเป็็นผู้้�ออกจากตำำ�แหน่่ง โดยท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น วาระเลืือกตั้้�งกรรมการจะกำำ�หนดให้้เลืือก 
		  กรรมการเป็น็รายบุุคคลผู้้�ถืือหุ้้�นแต่่ละรายมีีคะแนนเสีียงเท่่ากัับจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�ถืือ โดยถืือว่า่ 1 หุ้้�นเท่่ากัับ 1 เสีียง

	 2.	 กรรมการท่ี่�พ้น้จากตำำ�แหน่่งตามวาระอาจถูกูเลืือกกลับัเข้า้มาดำำ�รงตำำ�แหน่่งใหม่อ่ีีกได้้

	 3.	 นอกจากการพ้้นตำำ�แหน่่งตามวาระแล้้ว กรรมการพ้้นจากตำำ�แหน่่งเมื่่�อ (ก) ตาย (ข) ลาออก (ค) ขาดคุณุสมบัตัิิหรืือมีีลัักษณะ 
		ต้  องห้้ามตามกฎหมายกำำ�หนด (ง) ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นลงมติิให้้ออกด้้วยคะแนนเสีียงไม่่น้้อยกว่่าสามในส่ี่�ของจำำ�นวนผู้้�ถืือหุ้้�น 
		  ซึ่่�งมาประชุุมและมีีสิิทธิิออกเสีียง และมีีหุ้้�นนัับรวมกัันได้้ไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�ถืือ โดยผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มาประชุุม 
		  และมีีสิิทธิิออกเสีียง และ (จ) ศาลมีีคำำ�สั่่�งให้้ออก

	 4.	 กรรมการคนใดจะลาออกจากตำำ�แหน่่งให้้ยื่่�นใบลาออกต่่อบริิษัทฯ และให้้การลาออกมีีผลตั้้�งแต่่วันัท่ี่�ใบลาออกไปถึึงบริิษัทฯ

	 5.	 กรรมการของบริิษัทฯ มีีกำำ�หนดเกษีียณอายุุเม่ื่�อครบ 75 ปี ีหากกรรมการของบริิษัทฯ มีีอายุุครบ 75 ปี ีในขณะท่ี่�ยังัดำำ�รงตำำ�แหน่่งอยู่่�  
		ก็  ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อไปจนครบกำำ�หนดวาระแล้้วจึึงเกษีียณอายุุ และหากขณะเสนอเลืือกตั้้�ง กรรมการของบริิษัทผู้้�นั้้�น  
		มีี  อายุุยังัไม่ค่รบ 75 ปี ีก็็ยังัสามารถได้้รับัเลืือกตั้้�งให้้กลับัเข้า้มาดำำ�รงตำำ�แหน่่งได้้

	 คุณุสมบััติิของกรรมการอิิสระ

	 บริิษัท มีีนโยบายการแต่่งตั้้�งกรรมการอิิสระอย่่างน้้อยหนึ่่�งในสามของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมดและต้้องมีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 
	ส ามท่่าน ทั้้�งนี้้� กรรมการอิิสระจะต้้องมีีความเป็็นอิิสระจากการควบคุุมของผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ และต้้องไม่่มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้อง 
	 หรืือมีีส่วนได้้เสีียในทางการเงิินและการบริิหารกิิจการ อีีกทั้้�งมีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องของคณะกรรมการ 
	กำ ำ�กับตลาดทุนุ ก.ล.ต. และกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกำำ�หนด 

	 1. 	ถืื อหุ้้�นไม่เ่กิินร้อ้ยละ 1 ของจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษัทฯ บริิษัทใหญ่ ่บริิษัทย่อ่ย บริิษัทร่ว่ม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ ่
		  หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุมุของบริิษัทฯ โดยให้้นัับรวมหุ้้�นท่ี่�ถืืออยู่่�ของผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งด้้วย

	 2. 	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นกรรมการอิิสระ และไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�จััดการ ผู้้�มีีอำำ�นาจในการจััดการ ลููกจ้้าง พนักงานท่ี่�ปรึกึษา 
		  ท่ี่�ได้้เงิินเดืือนประจำำ� หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษัทฯ บริิษัทใหญ่่ บริิษัทย่่อย บริิษัทร่ว่ม บริิษัทย่่อยลำำ�ดับเดีียวกัน  
		ผู้้�ถืื  อหุ้้�นรายใหญ่ ่หรืือของผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุมุของบริิษัทฯ ภายในระยะเวลา 2 ปี ีก่่อนได้้รับัการแต่่งตั้้�ง

	 3. 	 ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิต หรืือโดยการจดทะเบีียนตามกฎหมายในลัักษณะท่ี่�เป็็นบิิดา มารดา คู่่�สมรส พี่่�น้้อง และบุุตร  
		  รวมทั้้�ง คู่่�สมรสของบุุตร ของกรรมการรายอื่่�น ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบุุคคลท่ี่�จะได้้รับัการเสนอ 
		  ให้้เป็น็กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุมุของบริิษัทฯ บริิษัทย่อ่ยหรืือบริิษัทร่ว่ม

	 4. 	 ไม่่มีีหรืือเคยมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษัทฯ บริิษัทใหญ่่ บริิษัทย่่อย บริิษัทร่ว่ม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม 
		  ของบริิษัทฯ ในลัักษณะท่ี่�อาจเป็็นการขััดขวางการใช้้วิิจารณญาณอย่่างอิิสระของตน รวมทั้้�ง ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น 
		  ท่ี่�มีีนัย หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของผู้้�ท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษัทฯ บริิษัทใหญ่ ่ บริิษัทย่อ่ยบริิษัทร่ว่ม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ ่
 		  หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุมุของบริิษัทฯ ภายในระยะเวลา 2 ปี ีก่่อนได้้รับัการแต่่งตั้้�ง
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	 5. 	 ไม่เ่ป็น็หรืือเคยเป็น็ผู้้�สอบบัญัชีีของบริิษัทฯ บริิษัทใหญ่ ่บริิษัทย่อ่ย บริิษัทร่ว่ม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ ่หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุมุของบริิษัทฯ 
		  และไม่เ่ป็น็ผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีีนัย ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุมุ หรืือหุ้้�นส่่วนของสำำ�นักงานสอบบัญัชีี ซึ่่�งมีีผู้้�สอบบัญัชีีของบริิษัทฯ บริิษัทใหญ่ ่บริิษัทย่อ่ย  
		  บริิษัทร่ว่ม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ ่หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุมุของบริิษัทฯ สัังกััดอยู่่� ภายในระยะเวลา 2 ปี ีก่่อนได้้รับัการแต่่งตั้้�ง

	 6. 	 ไม่่เป็็นหรืือเคยเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพใดๆ รวมถึึงการให้้บริิการเป็็นท่ี่�ปรึกึษากฎหมายหรืือท่ี่�ปรึกึษาทางการเงิิน ซึ่่�งได้้รับั 
		ค่  าบริิการเกิินกว่า่ 2 ล้า้นบาทต่อปีจีากบริิษัทฯ บริิษัทใหญ่ ่บริิษัทย่อ่ย บริิษัทร่ว่ม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ ่หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุมุของบริิษัทฯ 
		  และไม่่เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�มีีนัย ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วนของผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพนั้้�น ภายในระยะเวลา 2 ปีี ก่่อนได้้รับั 
		  การแต่่งตั้้�ง

	 7. 	 ไม่่เป็็นกรรมการท่ี่�ได้้รับัการแต่่งตั้้�ง เพื่่�อเป็็นตััวแทนของกรรมการของบริิษัทฯ ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งเป็็นผู้้�ท่ี่� 
		  เก่ี่�ยวข้อ้งกัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ข่องบริิษัทฯ

	 8. 	 ไม่่ประกอบกิิจการท่ี่�มีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและเป็็นการแข่่งขัันท่ี่�มีีนัยกัับกิิจการของบริิษัทฯ บริิษัทย่่อย หรืือบริิษัทร่ว่ม  
		  หรืือไม่่เป็น็หุ้้�นส่่วนท่ี่�มีีนัยในห้้างหุ้้�นส่่วน หรืือเป็น็กรรมการท่ี่�มีีส่วนร่ว่มบริิหารงานลูกูจ้า้ง พนักงาน ท่ี่�ปรึกึษาท่ี่�ได้้เงิินเดืือนประจำำ�  
		  หรืือถืือหุ้้�นเกิิน ร้อ้ยละ 0.5 ของจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษัทอื่่�น ซึ่่�งประกอบกิิจการท่ี่�มีีสภาพอย่า่งเดีียวกัน 
		  และเป็น็การแข่ง่ขันัท่ี่�มีีนัยกัับกิิจการของบริิษัทฯ บริิษัทย่อ่ย หรืือบริิษัทร่ว่ม

	 9. 	 ไม่่มีีลัักษณะอื่่�นใดท่ี่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระเก่ี่�ยวกับการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มธุุรกิิจทั้้�งนี้้� การพิิจารณา 
		  ระยะเวลาของความสััมพัันธ์ข์้า้งต้้นเป็น็ไปตามท่ี่�ประกาศคณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุนุกำำ�หนด

	 วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิิสระ

	 กรรมการอิิสระของบริิษัทฯ จะดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อเน่ื่�องได้้ไม่่เกิิน 9 ปีี นัับจากวัันท่ี่�ได้้รับัการแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ 
	อิิส ระครั้้�งแรก เว้้นแต่่คณะกรรมการบริิษัทจะเห็็นสมควรพิิจารณาขยายระยะเวลาการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการอิิสระตาม 
	 เหตุผุลและความจำำ�เป็น็

	 การพััฒนาผู้้�บริหิารและแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง

	 บริิษัทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งงาน (Succession Plan) ในระดัับบริิหารและตำำ�แหน่่งงานในสายงานหลััก  
	 โดยพิิจารณาจากผลการปฏิิบัตัิิงาน ศัักยภาพ และความพร้อ้มของแต่่ละบุุคคลเป็น็หลััก ทั้้�งนี้้� บริิษัทฯ จัดัให้้มีีการเตรีียมความพร้อ้ม 
	สำ ำ�หรับับุุคคลท่ี่�เป็็น Successor ในการพััฒนาความรู้้� ความสามารถ และทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นตามตำำ�แหน่่งงาน เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
	 เป็น็ไปด้วยความยั่่�งยืืน

	 การประเมิินผลการปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ

	 เพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีคณะกรรมการบริิษัท และคณะกรรมการชุุดย่่อย จะต้้องทำำ�แบบประเมิินผล 
	 การปฏิิบััติิงานอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยใช้้แนวทางแบบประเมิินจากตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย มาปรับัใช้้ให้้เหมาะสม 
	กั บลักัษณะและโครงสร้า้งของคณะกรรมการบริิษัท แบ่ง่เป็น็การประเมิินรายบุุคคลและการประเมิินผลการปฏิิบัตัิิงานทั้้�งคณะ

	 เพื่่�อเป็น็การพิิจารณาทบทวนการปฏิิบัตัิิงาน รวมถึึงปัญัหาและอุปุสรรคในปีท่ีี่�ผ่า่นมา โดยจะนำำ�ผลการประเมิินมาวิิเคราะห์์ และสรุปุผล 
	 เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปรับัปรุงุและพััฒนาการปฏิิบััติิงานต่่อไป คะแนนประเมิินแต่่ละหััวข้้อเต็็ม 4 คะแนน โดยมีีผลการประเมิิน 
	ดั งต่่อไปนี้้� 

	 1. 	 โครงสร้า้งและคุณุสมบัตัิิของคณะกรรมการ
	 2. 	 บทบาทหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบของคณะกรรมการ
	 3. 	 การประชุุมคณะกรรมการ
	 4. 	 การทำำ�หน้้าท่ี่�ของกรรมการ
	 5. 	คว ามสััมพันัธ์กั์ับฝ่า่ยจัดัการ
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	 โดยในปี ี2564 เป็น็ปีแีรกท่ี่�บริิษัทฯ เข้า้เป็น็สมาชิิกของตลาดหลักัทรัพัย์ ์บริิษัทฯ จึงึให้้คณะผู้้�บริิหารระดัับสููง และพนักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 
	 เข้้าอบรมหลัักสููตรการจัดัทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนตามกลุ่่�มอุุตสาหกรรม: กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน และเข้้าร่ว่มอบรมเรื่่�องกฎเกณฑ์์พื้้�นฐาน 
	 ของตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย ผ่่านส่ื่�ออิิเล็ก็ทรอนิิกส์์

	 1.2	 การเข้้าร่ว่มประชุมุและการจ่า่ยค่่าตอบแทนกรรมการบริษัิัทและกรรมการชุดุย่่อย

		 1.	 บริิษัทฯ ต้้องจัดัให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการบริิษัทอย่า่งสม่ำำ�เสมอ อย่า่งน้้อยเดืือนละหนึ่่�งครั้้�ง เว้้นแต่่มีีเหตุจุำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�ง 
			ต  ามท่ี่�ประธานกรรมการเห็็นสมควรท่ี่�ไม่่อาจจัดัประชุุมได้้ โดยให้้กำำ�หนดวัันนััดประชุุม และวาระท่ี่�สำำ�คััญของแต่่ละเดืือน 
			  เป็น็การล่่วงหน้้าตลอดทั้้�งปี ีและอาจจัดัให้้มีีการประชุุมครั้้�งพิิเศษตามความจำำ�เป็น็และเร่ง่ด่่วน ในการจัดัประชุุมคณะกรรมการ 
			  บริิษัทจะกำำ�หนดให้้จััดการประชุุมผ่่านส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ก็็ได้้ และให้้มีีผลเช่่นเดีียวกับการประชุุมตามวิิธีีการท่ี่�บััญญััติิไว้้ใน 
			  กฎหมาย โดยการประชุุมผ่่านส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ประกาศ ข้้อกำำ�หนด หรืือหลัักเกณฑ์์ใดๆ  
			  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

		 2.	 กรรมการบริิษัททุกุท่่านมีีหน้้าท่ี่�เข้า้ร่ว่มประชุุมคณะกรรมการบริิษัททุกุครั้้�งท่ี่�จัดัขึ้้�น เว้น้แต่่มีีภารกิิจสำำ�คััญ หรืือเหตุ ุและมีีความจำำ�เป็น็ 
			อั  นัสมควร

สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษัิัทไทย

นายพงษ์์อนัันต์์  ธณััติิไตร Role of Chairman Program 47/2021
Board Nomination and Compensation Program  11/2021

นายณััฐพล ลืือพร้อ้มชัยั Director Accreditation Program  180/2021

นายวศิิน อุดุมรัชัตวนิิชย์์ Director Certification Program 306/2021

นายมิินกิิ  ไบรอันั ฮง Director Certification Program 313/2021

นายศุุภวัตัร  ลิิขิิตธนวงศ์์ Director Accreditation Program  173/2020,
Director Certification Program 302/2021

นายภััทร  ยงวณิิชย์ ์ Director Accreditation Program  135/2017, 
Director Certification Program 313/2021

นายสัันติิธาร  เสถีียรไทย Director Accreditation Program  180/2021

	 การพััฒนาตนเองของกรรมการและการพััฒนาผู้้�บริหิาร 

	 บริิษัทฯ ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญในการเพิ่่�มพููนความรู้้� และการพััฒนาศัักยภาพให้้แก่่กรรมการและผู้้�บริิหาร โดยบริิษัทฯ ได้้มีี 
	 การสนับสนุนให้้กรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษัทฯ เข้า้รับัการอบรมหลัักสููตร กิิจกรรม และการสััมมนาต่่างๆ จากสถาบันัท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือ 
	 และเก่ี่�ยวข้้องในการพััฒนาเพิ่่�มพููนความรู้้�ความสามารถอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพัย์์และ 
	ตล าดหลัักทรััพย์์ (SEC) ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษัทไทย (IOD)  
	 รวมถึึงสถาบัันการศึึกษาทั้้�งภาครัฐั และภาคเอกชน โดยกรรมการทุุกท่่าน ผู้้�บริิหารระดัับสููงฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน ได้้ผ่่านการอบรม 
	 ในหลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�เรีี ยบร้อ้ยแล้้วในปีี 2564 กรรมการเข้้ารับัการอบรมหลัักสููตรเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ 
	 และเพิ่่�มพูนูความรู้้� ได้้แก่่
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		 3.	 องค์์ประชุุมต้้องมีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด และการวิินิิจฉััยชี้้�ขาดของท่ี่�ประชุุมถืือเสีียง 
			ข้  ้างมาก ในกรณีีท่ี่�คะแนนเสีียงเท่่ากััน ให้้ประธานในท่ี่�ประชุุมออกเสีียงเพิ่่�มขึ้้�นอีีกหนึ่่�งเสีียงเป็็นเสีียงชี้้�ขาด ทั้้�งนี้้� ณ ขณะท่ี่� 
			คณ  ะกรรมการบริิษัทจะลงมติิในท่ี่�ประชุุม ควรมีีกรรมการอยู่่�ไม่น้่้อยกว่า่ 2 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด

		 4.	ป ระธานกรรมการ และกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่มีีหน้้าท่ี่�ร่ว่มกัันในการกำำ�หนดเรื่่�องท่ี่�จะบรรจุุเข้้าเป็็นวาระการประชุุม  
			คณ  ะกรรมการบริิษัท โดยเปิิดโอกาสให้้กรรมการท่่านอื่่�นรวมถึึงกรรมการอิิสระได้้ร่ว่มพิิจารณาให้้ความเห็็น (ถ้้ามีี) ก่่อนการ 
			จั  ดัส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมให้้แก่่คณะกรรมการบริิษัทด้วย ทั้้�งนี้้� เรื่ ่�องดัังกล่่าวจะต้้องได้้รับัการกลั่่�นกรองจากคณะกรรมการ 
			ชุ  ดย่่อยท่ี่�รายงานต่่อคณะกรรมการบริิษัทท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ยกเว้้นวาระลัับหรืือวาระอื่่�นๆ ท่ี่�ผ่่านความเห็็นชอบจากกรรมการ 
			ผู้้�จั  ดัการใหญ่แ่ละประธานกรรมการให้้นำำ�เสนอต่่อท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษัท

		 5.	 เลขานุุการบริิษัทซึ่่�งแต่่งตั้้�งโดยคณะกรรมการบริิษัท มีีหน้้าท่ี่�จััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุม และเอกสารประกอบการประชุุม 
			  ซึ่่�งมีีข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็นและเพีียงพอให้้แก่่กรรมการบริิษัทล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 7 วััน ก่่อนวัันประชุุม เว้้นแต่่เรื่่�องท่ี่�เพิ่่�มเติิมขึ้้�น  
			  เน่ื่�องจากมีีความจำำ�เป็น็เร่ง่ด่่วนเพื่่�อรักัษาสิิทธิิประโยชน์ของบริิษัทฯ

		 6.	 กรณีีมีีวาระการประชุุมใดท่ี่�กรรมการบริิษัทซึ่่�งมีีส่วนได้้เสีียหรืือผลประโยชน์เก่ี่�ยวข้้อง ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม กรรมการ 
			  จะต้้องแจ้ง้ให้้คณะกรรมการบริิษัททราบและไม่่เข้้าไปมีีส่วนร่ว่มหรืือมีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องในการตััดสิินใจหรืือลงมติิในวาระนั้้�น  
			  รวมถึึงให้้มีีการบันัทึึกการมีีส่วนได้้เสีียดัังกล่า่วไว้ใ้นมติิของวาระนั้้�นๆ ด้้วย

		 7.	 นอกเหนืือจากการประชุุมคณะกรรมการบริิษัทแล้้ว ให้้กรรมการบริิษัทท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารพิิจารณาจัดัประชุุมระหว่่างกัันเอง 
			ต  ามความจำำ�เป็็นหรืืออย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง ต่่อปีี โดยไม่่มีีกรรมการท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหารร่ว่มประชุุมด้้วยเพื่่�ออภิิปรายประเด็็นหรืือ 
			ปั  ัญหาต่่างๆ เก่ี่�ยวกับการจััดการท่ี่�อยู่่�ในความสนใจ และหาแนวทางพััฒนาปรับัปรุุง หรืือให้้ข้้อเสนอแนะท่ี่�เป็็นประโยชน์ 
			  แก่่ฝ่า่ยจัดัการ โดยให้้แจ้ง้สรุปุข้อ้คิิดเห็็นท่ี่�ได้้รับัจากการประชุุมให้้กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่ร่ับัทราบด้้วย 

		 8.	 ใ น ปีี  2 5 6 4  เป็็ น ปีี ท่ี่�  2  ข อ ง สถ  า น ก า ร ณ์์ ก า ร แ พร่ ่ร ะ บ า ด ข อ ง โ ควิิ  ด - 1 9  แ ล ะ แ ต่่ ล ะ ป ร ะ เท ศ มีี ม า ต ร ก า ร 
			ป้  ้องกัันท่ี่�เข้้มงวดรวมถึึงการควบคุุมการเดิินทางระหว่่างประเทศ บริิษัทฯ จึึงได้้จััดให้้มีีการประชุุมคณะกรรมการบริิษัท 
			  ในรููปแบบการประชุุมผ่่านส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Meeting) ด้้วยระบบ Microsoft Team เพื่่�อให้้ทั้้�งกรรมการท่ี่�อยู่่�ใน 
			ป  ระเทศไทยและต่่างประเทศสามารถเข้้าร่ว่มประชุุมและแสดงความคิิดเห็็นระหว่่างกัันได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยกรรมการ 
			ต้  องแสดงตนเพื่่�อร่ว่มประชุุมผ่่านส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ก่่อนร่ว่มการประชุุม มีีการบัันทึึกเสีียงหรืือทั้้�งเสีียงและภาพของ 
			ผู้้�ร่  ว่มประชุุมทุุกคน ตลอดระยะเวลาท่ี่�มีีการประชุุมมีีการจััดเก็็บข้้อมููลจราจรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของผู้้�ร่ว่มประชุุมทุุกคน 
			  ไว้เ้ป็น็หลัักฐาน ตลอดจนปฏิิบัตัิิตามกระบวนการต่่างๆ ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด

		 9.	 รายงานการประชุุมมีีการระบุุ วััน เวลา ท่ี่�เริ่ ่�มและเสร็จ็สิ้้�นการประชุุมรายชื่่�อกรรมการท่ี่�เข้้าและไม่่ได้้เข้้าร่ว่มประชุุม 
			สรุ  ุปสาระสำำ�คััญของเรื่่�องท่ี่�นำำ�เสนอ ประเด็็นท่ี่�ได้้มีีการอภิิปราย และข้้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริิษัท รวมถึึง 
			คำ  ำ�ชี้้�แจงของฝ่่ายจััดการมติิของคณะกรรมการบริิษัทอย่่างละเอีียดชััดเจนเพีียงพอและมีีการลงลายมืือชื่่�อของประธาน 
			  ในท่ี่�ประชุุมและผู้้�จดบัันทึึกการประชุุม ทั้้�งนี้้� กรณีีท่ี่�กรรมการคนใดมีีส่วนได้้เสีียกัับเรื่่�องใด ก็็จะไม่่เข้้าร่ว่มพิิจารณาและ 
			  งดออกเสีียงลงมติิในเรื่่�องนั้้�น โดยเลขานุุการบริิษัทจะทำำ�การตรวจสอบข้้อมููลล่่วงหน้้าและแจ้้งให้้กรรมการทุุกคน 
			ท  ราบก่่อนเริ่่�มการประชุุม และมีีการจดบัันทึึกไว้้ในรายงานการประชุุมด้้วย นอกจากนี้้� เมื่่�อมีีการจััดประชุุมในรููปแบบ  
			  e-Meeting มีีการระบุุข้้อมููลในรายงานการประชุุมตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด ได้้แก่่ วิิธีีการแสดงตนของผู้้�เข้้าร่ว่มประชุุม  
			  รายชื่่�อผู้้�ชี้้�แจงข้้อมููล และรายชื่่�อผู้้�ควบคุุมระบบประชุุม อนึ่่�ง สำำ�หรับัรายชื่่�อกรรมการผู้้�เข้้าร่ว่มประชุุมจะระบุุโดยแยก 
			  ระหว่า่งกรรมการท่ี่�เข้า้ร่ว่มประชุุมภายในห้้องประชุุมและกรรมการท่ี่�เข้า้ร่ว่มประชุุมผ่่านส่ื่�ออิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ด้้วย 

		 10.	 ภายหลัังจากท่ี่�ประชุุมได้้รับัรองรายงานการประชุุมแล้้วฝ่่ายเลขานุุการบริิษัทจะนำำ�ส่งสำำ�เนารายงานการประชุุมให้้แก่่ 
			  หน่่วยงานภายในและหน่่วยงานภายนอกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องภายในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด คณะกรรมการบริิษัทสนับสนุนให้้กรรมการ 
			  ท่ี่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารได้้มีีการประชุุมระหว่่างกัันเอง โดยได้้หารืือประเด็็นท่ี่�ครอบคลุุมถึึงวััฒนธรรมองค์์กร การบริิหาร 
			ทรั  ัพยากรบุุคคล รวมถึึงทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจในอนาคต และเปิิดโอกาสให้้อภิิปรายปััญหาต่่างๆ อย่่างอิิสระ 
			  โดยปราศจากฝ่่ายจัดัการ และแจ้ง้สรุปุข้้อคิิดเห็็นให้้กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่ทราบด้้วย โดยในปีี 2564 มีีการประชุุมระหว่่าง 
			  กรรมการท่ี่�ไม่่เป็น็ผู้้�บริิหาร จำำ�นวน 1 ครั้้�ง เมื่่�อวันัท่ี่� 25 พฤศจิิกายน 2564
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ค่่าตอบแทนท่ี่�เป็น็ตััวเงินิ

(1)	ค่ าตอบแทนกรรมการ

	สำ ำ�หรับัปีสีิ้้�นสุุดวันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2563 ท่ี่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษัทฯ ประจำำ�ปี ี 2564 เม่ื่�อวันัท่ี่� 20 เมษายน 2564 ได้้มีีมติิ 
	กำ ำ�หนดค่่าตอบแทนคณะกรรมการบริิษัทและค่่าตอบแทนคณะกรรมการชุุดย่่อยต่่างๆ ของบริิษัทฯ ประจำำ�ปีี 2564 โดยมีี 
	 รายละเอีียดดัังนี้้�

	 (ก)	ค่ าเบี้้�ยประชุุมกรรมการ

		  ไม่่มีี เพื่่�อสอดคล้้องกัับนโยบายของผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ของบริิษัทฯ ท่ี่�กำำ�หนดห้้ามมิิให้้กรรมการท่ี่�ได้้รับัการเสนอชื่่�อจากตน 
		  ได้้รับัค่่าตอบแทนเน่ื่�องจากการดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริิษัทฯ

คณะกรรมการ
บริษัิัท 
ประชุมุ 
14 ครั้้�ง

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

ประชุมุ 
4 ครั้้�ง

คณะกรรมการ
กำำ�หนด

ค่่าตอบแทน
และสรรหา 

ประชุมุ 
6 ครั้้�ง

คณะกรรมการ
บริหิาร

ความเส่ี่�ยง 
ประชุมุ 
5 ครั้้�ง

คณะกรรมการ
การลงทุุน 

ประชุมุ 
2 ครั้้�ง

1. 	 นายชานดาเชการ์ ์สุุบรามาเน่ี่�ยน 	
	คิิสชู มันัการัมั(ก)

14/14 4/5

2. 	 นางเกศรา มััญชุุศรีี(ข) 14/14 4/4 6/6

3. 	 นายปิยิะศัักดิ์์� อุกุฤษฎ์์นุุกูลู 14/14 2/2

4. 	 นายพงษ์์อนัันต์์ ธณััติิไตร(ค) 13/14 5/6

5. 	 นายวศิิน อุดุมรัชัตวนิิชย์(์ง) 13/14 6/6

6. 	 นายณััฐพล ลืือพร้อ้มชัยั(จ) 13/13 2/2

7. 	 นายมิินกิิ ไบรอันั ฮง(ค) 12/14 6/6

8. 	 นายแอลสิิทธิ์์� เวอร์ก์ารา(ค) 14/14 6/6 4/5 2/2

9. 	 นายชวิิณ เจีียรวนนท์์(ค) 13/14

10. 	 นายศุุภวัตัร ลิิขิิตธนวงศ์์(ข) 14/14 4/4  2/2

11. 	 นายภััทร ยงวณิิชย์(์ข) 14/14 4/4 2/2

12. 	 นายสัันติิธาร เสถีียรไทย(ฉ) 13/14

หมายเหตุุ
(ก)	 นายชานดาเชการ์ ์สุุบรามาเน่ี่�ยน คิิสชูมันัการัมั ได้้รับัการแต่่งตั้้�งโดยท่ี่�ประชุุมวิิสามัญัผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษัทฯ ครั้้�งท่ี่� 3/2562 เมื่่�อวันัท่ี่� 4 พฤศจิิกายน 2562  
	 ให้้กลับัเข้า้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการของบริิษัทฯ
(ข)	 ได้้รับัการแต่่งตั้้�งโดยท่ี่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษัทฯ ครั้้�งท่ี่� 1/2563 เม่ื่�อวัันท่ี่� 6 มีีนาคม 2563 ให้้เข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการอิิสระ  
	 และกรรมการตรวจสอบของบริิษัทฯ
(ค)	 ได้้รับัการแต่่งตั้้�งโดยท่ี่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษัทฯ ครั้้�งท่ี่� 2/2562 เมื่่�อวันัท่ี่� 28 กุมุภาพัันธ์ ์2562 ให้้เข้า้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการของบริิษัทฯ
(ง)	 นายวศิิน อุดุมรัชัตวนิิชย์ ์ได้้รับัการแต่่งตั้้�งโดยท่ี่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษัทฯ ครั้้�งท่ี่� 2/2563 เมื่่�อวันัท่ี่� 15 มิิถุนุายน 2563 ให้้เข้า้ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
	 กรรมการของบริิษัทฯ
(จ)	 นายณััฐพล ลืือพร้อ้มชััย ได้้รับัการแต่่งตั้้�งโดยท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษัทฯ ครั้้�งท่ี่� 1/2564 เมื่่�อวัันท่ี่� 28 มกราคม 2564 ให้้เข้า้ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
	 กรรมการของบริิษัทฯ 
(ฉ)	 นายสัันติิธาร เสถีียรไทย ได้้รับัการแต่่งตั้้�งโดยท่ี่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษัทฯ ครั้้�งท่ี่� 3/2563 เม่ื่�อวันัท่ี่� 14 ธันัวาคม 2563 ให้้เข้า้ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
	 กรรมการอิิสระของบริิษัทฯ

การเข้า้ร่ว่มประชุุมและการจ่า่ยค่่าตอบแทนกรรมการบริิษัทและกรรมการชุุดย่อ่ย รายละเอีียดเป็น็ดัังนี้้�
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คณะกรรมการบริษัิัทและคณะกรรมการชุดุย่่อย
ประธานกรรมการ 

(บาท)
กรรมการ 

(บาท)

คณะกรรมการบริิษัท 140,000 80,000

คณะกรรมการตรวจสอบ 50,000 30,000

คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา 40,000 20,000

	ต ารางต่่อไปนี้้�แสดงค่่าตอบแทนกรรมการท่ี่�เป็น็ตััวเงิินในรูปูของค่่าตอบแทนประจำำ�รายเดืือน

	 (ค)	ค่ าตอบแทนสำำ�หรับัปีสีิ้้�นสุุดวันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564

		  ระหว่่างวัันท่ี่� 1 มกราคม ถึึงวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษัท ได้้จ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่กรรมการ ในรููปของค่่าตอบแทน 
		ป  ระจำำ�รายเดืือนเป็น็จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 5,400,000 บาท

	 (ง)	ค่ าตอบแทนอื่่�นๆ

		  ไม่ม่ีี

	ค่ าตอบแทนสำำ�หรับัปีสีิ้้�นสุุดวันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ค่่าตอบแทนกรรมการ (บาท) ตั้้�งแต่่วันัท่ี่� 1 มกราคม – 31 ธันัวาคม 2564

คณะกรรมการ
บริษัิัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กำำ�หนด

ค่่าตอบแทน
และสรรหา

คณะกรรมการ
บริหิาร

ความเส่ี่�ยง รวม

1.	 นายชานดาเชการ์ ์สุุบรามาเน่ี่�ยน 	
	คิิสชู มันัการัมั

- - - - -

2.	 นายพงษ์์อนัันต์์ ธณััติิไตร - - - - -

3.	 นายชวิิณ เจีียรวนนท์์ - - - - -

4.	 นายแอลสิิทธิ์์� เวอร์ก์ารา - - - - -

5.	 นายมิินกิิ ไบรอันั ฮง - - - - -

6.	 นางเกศรา มััญชุุศรีี(ก) 960,000 600,000  240,000  - 1,800,000

7.	 นายศุุภวัตัร ลิิขิิตธนวงศ์์ 960,000 360,000 - - 1,320,000

8.	 นายภััทร ยงวณิิชย์์ 960,000 360,000 - - 1,320,000

9.	 นายสัันติิธาร เสถีียรไทย 960,000 - - - 960,000

10.	นายวศิิน อุดุมรัชัตวนิิชย์์ - - - - -

11.	 นายปิยิะศัักดิ์์� อุกุฤษฎ์์นุุกูลู - - - - -

12.	นายณััฐพล ลืือพร้อ้มชัยั - - - - -

รวม 3,840,000 1,320,000 240,000 - 5,400,000

หมายเหตุุ	
(ก)	 นางเกศรา มััญชุุศรีี ได้้รับัการแต่่งตั้้�งเป็น็ กรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา ตามมติิท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษัท ครั้้�งท่ี่� 5/2563 เม่ื่�อวันัท่ี่�  
	 28 พฤษภาคม 2563

	 (ข)	ค่ าตอบแทนประจำำ�รายเดืือน

		  บริิษัทฯ จ่า่ยค่่าตอบแทนประจำำ�รายเดืือนให้้แก่่กรรมการท่ี่�เป็น็กรรมการอิิสระเท่่านั้้�น ในอัตัราดัังต่่อไปนี้้�
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(2)	ค่ าตอบแทนผู้้�บริหิาร

	สำ ำ�หรับัปีสีิ้้�นสุุดวันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 บริิษัทฯ จ่า่ยค่่าตอบแทนผู้้�บริิหารของบริิษัทฯ จำำ�นวน 9 ราย ในรูปูแบบของเงิินเดืือน โบนััส  
	 และค่่าตอบแทนอื่่�นๆ เช่่น เงิินสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ เงิินสมทบกองทุุนประกัันสัังคม และผลประโยชน์วัันลาพัักร้อ้นสะสม  
	 เป็น็ต้้น เป็น็จำำ�นวนรวม 89.4 ล้า้นบาท 

	 ค่่าตอบแทนอ่ื่�น

	 - ไม่ม่ีี -

1.3 	 การกำำ�กับดููแลบริษัิัทย่่อยและบริษัิัทร่ว่ม 

	 ไม่ม่ีีเน่ื่�องจากบริิษัทฯ ไม่่มีีบริิษัทย่อ่ยหรืือบริิษัทร่ว่ม

1.4 	 การติิดตามให้ม้ีีการปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการกำำ�กับดููแลกิิจการ

	 1)	 การป้อ้งกัันความขัดัแย้ง้ในผลประโยชน์

		  เพื่่�อให้้มีีแนวทางในการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ด้้วยความสุุจริิตและไม่่แสวงหาผลประโยชน์ส่่วนตััวท่ี่�ขััดแย้้งกัับผลประโยชน์ของบริิษัทฯ 
		  และเป็น็ไปตาม พระราชบัญัญัตัิิหลัักทรัพัย์แ์ละตลาดหลัักทรัพัย์ ์ พ.ศ. 2535 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม บริิษัทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบาย 
		ป้  อ้งกัันความขัดัแย้ง้ในผลประโยชน์โดยสรุปุไว้ดั้ังนี้้� 

	 (1)	 กรรมการบริิษัทต้องปฏิิบััติิตามนโยบายเก่ี่�ยวกับข้้อมููลท่ี่�ไม่่พึึงเปิิดเผยต่่อสาธารณะและการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน 
		  และนโยบายเก่ี่�ยวกับความขัดัแย้ง้ในผลประโยชน์อย่า่งเคร่ง่ครัดั

	 (2)	 กรรมการของบริิษัทฯ ต้้องหลีีกเล่ี่�ยงความขััดแย้้งในผลประโยชน์ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือคาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น และหากเกิิดกรณีี 
		คว  ามขัดัแย้ง้ในผลประโยชน์ กรรมการของบริิษัทฯ จะต้้องจัดัการความขัดัแย้ง้ในผลประโยชน์นั้้�นอย่า่งเป็น็ธรรมโดยเร็ว็

	 (3)	 กรรมการของบริิษัทฯ ต้้องแจ้ง้ให้้บริิษัทฯ ทราบโดยไม่ช่ักัช้า้ เมื่่�อมีีส่วนได้้เสีียไม่ว่่า่โดยตรงหรืือโดยอ้อ้มในสััญญาใดๆ ท่ี่�บริิษัทฯ 
		ทำ  ำ�ขึ้้�นหรืือเมื่่�อมีีข้อ้สงสััยว่า่อาจเกิิดความขัดัแย้ง้ในผลประโยชน์

	 (4)	 กรรมการของบริิษัทฯ ต้้องรายงานการมีีส่วนได้้เสีียต่่อบริิษัทฯ อย่่างสม่ำำ�เสมอ หรืือเมื่่�อมีีสถานการณ์์ใดๆ ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิด 
		  การเปลี่่�ยนแปลงในรายงาน

	 (5)	พนั กงานท่ี่�รู้้� ว่่ามีีพนักงานอื่่�นได้้ฝ่่าฝืืนข้้อห้้ามนโยบายเก่ี่�ยวกับความขััดแย้้งในผลประโยชน์ ต้้องรายงานข้้อมููลดังกล่่าว 
		  ให้้กัับผู้้�บังัคัับบัญัชาระดัับผู้้�บริิหาร และฝ่า่ยกำำ�กับธุุรกรรม

	 (6)	 กรรมการของบริิษัทฯ ท่ี่�ได้้รับัการเสนอชื่่�อจากธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยาจะต้้องไม่่เปิิดเผยหรืือใช้้ข้้อมููลความลัับใดๆ ของบริิษัทฯ  
		  ให้้แก่่ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยาและ/หรืือ บุุคคลอื่่�นใดในลัักษณะท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งในผลประโยชน์กัับบริิษัทฯ  
		  เช่น่ ข้อ้มูลูทางการเงิิน ซึ่่�งยังัไม่ไ่ด้้มีีการเปิดิเผยสู่่�สาธารณะ

	 (7)	 กรรมการของบริิษัทฯ ท่ี่�ได้้รับัการเสนอชื่่�อจากธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยาจะต้้องไม่่ลงคะแนนเสีียงในการประชุุมคณะกรรมการ 
		  ในวาระท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษัทฯ ท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งกัับบริิษัทย่่อยของธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยาหรืือบริิษัทอื่่�นใด 
		  ในอนาคตท่ี่�เป็น็บริิษัทย่อ่ยของธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยาซึ่่�งประกอบธุุรกิิจในลักัษณะท่ี่�คล้า้ยคลึงึกัับธุุรกิิจของบริิษัทฯ

	 (8)	 รายการระหว่่างกัันต้้องกระทำำ�อย่่างโปร่่งใสเป็็นไปตามปกติิธุรกิิจการค้้าภายใต้้เงื่่�อนไขท่ี่�กฎหมาย และกฎเกณฑ์์ 
		กำ  ำ�หนด เสมืือนเป็็นการทำำ�ธุรกรรมกัับบุุคคลทั่่�วไป โดยมุ่่�งประโยชน์ต่่อองค์์กรเป็็นหลััก รวมทั้้�งเป็็นไปตามราคาตลาด 
		  (at arms’ length) ไม่่มีีลัักษณะถ่่ายเทผลประโยชน์ของบริิษัทฯ ไปยัังบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ในการทำำ�รายการระหว่่างกััน 
		ต้  องได้้รับัการพิิจารณาและอนุุมััติิโดยผู้้�มีีอำำ�นาจในการให้้ความเห็็นชอบ และ/หรืือ คณะกรรมการบริิษัทตามประเภท 
		  และมููลค่่าของธุุรกรรมท่ี่�ทำำ�รายการระหว่่างกััน โดยมีีคณะกรรมการตรวจสอบเป็็นผู้้�ให้้ความเห็็นเก่ี่�ยวกับความจำำ�เป็็นและ 
		คว  ามเหมาะสมในการเข้า้ทำำ�รายการ
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*บุุคคลท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัับกรรมการ ได้้แก่่ คู่่�สมรสหรืือผู้้�ท่ี่�อยู่่�กิินฉัันสามีีภรรยา และบุุตรท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ ทั้้�งนี้้� ให้้รวมถึึงนิิติิบุคคลท่ี่�กรรมการ 
และ/หรืือบุุคคลท่ี่�มีีความสััมพันัธ์กั์ับกรรมการเป็น็ผู้้�ถืือหุ้้�นรวมกัันเกิินกว่า่ร้อ้ยละ 30 ของจำำ�นวนสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมด และมีีสัดส่่วนการถืือหุ้้�นมากท่ี่�สุุด
ในนิิติิบุคคลดังกล่า่ว

	 2)	 การกำำ�กับดููแลการใช้ข้้อ้มููลภายใน 

		  บริิษัทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการป้อ้งกัันการใช้ข้้อ้มููลภายในของบริิษัทฯ ท่ี่�มีีสาระสำำ�คััญและยังัไม่ไ่ด้้เปิดิเผยต่่อสาธารณชน 
		  เพื่่�อประโยชน์ของตนเองหรืือผู้้�อื่่�น ดัังนั้้�น บริิษัทฯ จึงึมีีนโยบายห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนักงาน และลูกูจ้า้งของบริิษัทฯ 
		ตล  อดจนผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง นำำ�ข้อ้มููลต่างๆ ท่ี่�อาจมีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรัพัย์ข์องบริิษัทฯ หรืือข้อ้มููลท่ี่�หากมีีการเปิดิเผยออกไป 
		  แล้้วจะทำำ�ให้้บริิษัทฯ เสีียหาย หรืือเสีียเปรีียบ ถืือเป็็นข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับและความสำำ�คััญ รวมถึึงความลัับและ/หรืือ  
		ข้  ้อมููลภายในของบริิษัทฯ ท่ี่�ยัังไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณชนไปเปิิดเผยหรืือแสวงหาประโยชน์์แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�นไม่่ว่่าทางตรง 
		  หรืือทางอ้อ้ม และไม่่ว่า่จะได้้รับัผลตอบแทนหรืือไม่ก็่็ตาม รวมทั้้�งต้้องไม่่ทำำ�การซื้้�อขายหลัักทรัพัย์ข์องบริิษัทฯ โดยใช้ข้้อ้มูลูภายใน  
		ทั้้  �งนี้้� บริิษัทฯ กำำ�หนดนโยบายเก่ี่�ยวกับข้้อมููลท่ี่�ไม่่พึึงเปิิดเผยต่่อสาธารณะ และการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายในโดยสรุุปได้้ 
		ดั  งนี้้�

	 (1)	 ในระหว่่างการดำำ�รงตำำ�แหน่่ง เมื่่�อกรรมการและบุุคคลท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัับกรรมการ* มีีการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครอง 
		  หลัักทรัพัย์อ์ันัเน่ื่�องมาจากการซื้้�อ ขาย โอน หรืือรับัโอนหลัักทรัพัย์ห์รืือสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าท่ี่�ออกโดยบริิษัทฯ ให้้กรรมการ 
		  รายงานการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นต่่อสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์  ภายใน 3 วััน 
		ทำ  ำ�การนัับแต่่วัันท่ี่�มีีการซื้้�อ ขาย โอน หรืือรับัโอน ตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการท่ี่�สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพัย์ ์
		  และตลาดหลัักทรัพัย์์กำำ�หนด และต้้องรายงานให้้คณะกรรมการบริิษัททราบการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวตามหลัักเกณฑ์์  
		  และวิิธีีการท่ี่�บริิษัทฯ กำำ�หนดด้้วย

	 (2)	 กรรมการบริิษัทและบุุคคลท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์กัับกรรมการ* จะทำำ�การขายหรืือโอนหลัักทรัพัย์์ของบริิษัทฯ ท่ี่�ได้้มาระหว่่าง 
		  การดำำ�รงตำำ�แหน่่งได้้ต่่อเม่ื่�อถืือครองหลัักทรััพย์์นั้้�นมาไม่่น้้อยกว่่า 90 วััน นัับจากวัันท่ี่�ได้้มาซึ่่�งหลัักทรััพย์์ เว้้นแต่่ 
		  ได้้รับัอนุุญาตจากกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่ ่หรืือบุุคคลท่ี่�ได้้รับัมอบหมาย

	 (3)	ห้ ามพนักงานใช้ข้้อ้มูลูท่ี่�ไม่่พึึงเปิดิเผยต่่อสาธารณะเพื่่�อประโยชน์ส่่วนตน

	 (4)	 ขณะท่ี่�มีีข้้อมููลท่ี่�ไม่่พึึงเปิิดเผยต่่อสาธารณะ กรรมการ ผู้้�บริิการ และพนักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องไม่่สามารถจองซื้้�อ ซื้้�อหรืือขาย  
		  หรืือจััดให้้บุุคคลอื่่�นจองซื้้�อ ซื้้�อหรืือขายหลัักทรัพัย์์ท่ี่�เก่ี่�ยวกับข้้อมููลท่ี่�ไม่่พึึงเปิิดเผยต่่อสาธารณะ นอกจากนี้้� ห้้ามไม่่ให้้ 
		พนั  กงานส่่งข้้อมููลหรืือเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�ไม่่พึึงเปิิดเผยต่่อสาธารณะ (โดยตรงหรืือโดยอ้้อม) ให้้กัับบุุคคลท่ี่�สาม โดยห้้าม 
		  กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทำำ�การซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์ของบริิษัทฯ เป็็นระยะเวลา 30 วััน ก่่อนและ  
		  3 วันัทำำ�การ หลัังการเปิดิเผยผลประกอบการต่่อสาธารณะแล้ว้ 

	 (5)	พนั กงานท่ี่� เก่ี่�ยวข้้องต้้องใช้้และปกป้้องข้้อมููลท่ี่� ไม่่พึึงเปิิดเผยต่่อสาธารณะท่ี่� ได้้รั ับจากบุุคคลอื่่�น รวมถึึงปฏิิบััติิ 
		  ให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดอย่่างเคร่ง่ครัดั ไม่่ว่่าเป็็นการเฉพาะหรืืออย่่างมีีนัย โดยอย่่างน้้อยต้้องอยู่่�ในระดัับเดีียวกับ 
		  การดูแูลข้อ้มูลูลับของบริิษัทฯ

	 (6)	พนั กงานของฝ่า่ยงานท่ี่�กำำ�หนดจะต้้องเปิดิเผยการถืือครองหลักัทรัพัย์เ์ป็น็ระยะๆ ตามท่ี่�บริิษัทฯ กำำ�หนด

	 (7)	พนั กงานท่ี่�รู้้� ว่่ามีีพนักงานอื่่�นได้้ฝ่่าฝืืนข้้อห้้ามตามนโยบายเก่ี่�ยวกับข้้อมููลท่ี่�ไม่่พึึงเปิิดเผยต่่อสาธารณะและการป้้องกััน 
		  การซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน และนโยบายป้้องกัันความขััดแย้้งในผลประโยชน์ จะต้้องรายงานข้้อมููล 
		ดั  งกล่า่วให้้กัับผู้้�บังัคัับบัญัชาระดัับผู้้�บริิหาร และฝ่า่ยกำำ�กับธุุรกรรม

	 (8)	ห้ ามกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักงานจงใจปล่อยให้้เกิิดการรั่่�วไหลของข้้อมููลท่ี่�ไม่่พึึงเปิิดเผยต่่อสาธารณะ แม้้ว่่าจะเป็็นไป 
		  เพื่่�อประโยชน์ในการทำำ�ธุรกรรมใดๆ ก็็ตาม
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	 3)	 การต่่อต้้านการให้้สิินบนและการทุุจริติคอร์ร์ัปัชันั 

		  บริิษัทฯ มุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่ง่ใส สุุจริิต เป็น็ไปตามกฎหมาย แนวทางการกำำ�กับดูแูลกิิจการท่ี่�ดีี และยึดึมั่่�น 
		  ในการต่่อต้้านการให้้สิินบนและการทุจุริิตทุกุรูปูแบบ โดยได้้ดำำ�เนิินการดัังนี้้�

	 (1)	 บริิษัทฯ ได้้เข้้าร่ว่มเป็็นภาคีีใน “แนวร่ว่มต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชัันของภาคเอกชนไทย” (Thai Private Sector Collective 
		  Action Against Corruption: “CAC”) เพื่่�อประกาศเจตนารมณ์์เป็็นแนวร่ว่มปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้าน 
		  การทุุจริิตคอร์ร์ัปัชััน ซึ่่�งได้้รับัประกาศนีียบััตรรับัรองฐานะเป็็นสมาชิิกแนวร่ว่มปฏิิบััติิฯ จากคณะกรรมการแนวร่ว่ม 
		ป  ฏิิบััติิของภาคเอกชนไทย ในการต่่อต้้านการทุุจริิตครั้้�งแรกในปีี 2557 และได้้รับัการรับัรองต่่ออายุุสมาชิิกครั้้�งล่่าสุุด 
		  ในปี ี2562 เรีี ยบร้อ้ยแล้ว้

		  นอกจากนี้้�บริิษัทฯ ยัังได้้จััดทำำ�แบบประเมิินตนเองเพื่่�อพััฒนาระบบต่่อต้้านการให้้สิินบนและคอร์ร์ัปัชัันเป็็นประจำำ�ทุุกปี ี
		ต  ามมาตรฐานของ CAC ซึ่่�งฝ่่ายตรวจสอบภายในจะตรวจสอบความครบถ้้วนเพีียงพอของกระบวนการทั้้� งหมด  
		  และรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริิษัทเพื่่�อทราบ

	 (2)	 บริิษัทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิในการต่่อต้้านการให้้สิินบนและการทุุจริิตคอร์์รั ัปชัันทุุกรููปแบบ การห้้ามรัับหรืือ 
		  ให้้สิินบนและส่ิ่�งจููงใจถููกระบุุไว้้ในหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีซึ่่�งกรรมการ และพนักงานจะต้้องยึึดถืือปฏิิบััติิ 
		  อย่่างเคร่ง่ครัดั นอกจากนี้้�คณะกรรมการได้้อนุุมััติินโยบาย และมาตรการเก่ี่�ยวกับการต่่อต้้านการให้้สิินบนและการ 
		ทุ  ุจริิตคอร์ร์ัปัชััน ซึ่่�งครอบคลุุมเรื่่�องสิินบน ของขวััญและผลประโยชน์ การบริิจาคเพื่่�อการกุุศลและการให้้เงิินสนับสนุน 
		กิิ  จกรรม การจ่่ายเงิินหรืือประโยชน์อื่่�นใดเพื่่�อรับัการอำำ�นวยความสะดวก รวมถึึงการให้้เงิินหรืือสนับสนุนทางการเมืือง 
	  	 โดยจัดัให้้มีีการทบทวนนโยบายและมาตรการดัังกล่่าวเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ในปีี 2564 บริิษัทฯ ได้้ดำำ�เนิินการทบทวนนโยบาย 
		ดั  งกล่า่วแล้ว้ และไม่่มีีการบริิจาคแก่่องค์์กร หน่่วยงาน โครงการหรืือกิิจกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทางการเมืือง

	 (3)	 บริิษัทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการส่ื่�อสารนโยบายและมาตรการป้้องกัันการให้้สิินบน และการทุุจริิตคอร์ร์ัปัชััน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่� 
		  การปฏิิบััติิและดำำ�เนิินการท่ี่� เหมาะสมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร มีีการส่ื่�อสารภายในองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
		ผ่  ่านช่่องทางการส่ื่�อสารภายในของบริิษัทฯ มีีการกำำ�หนดช่่องทางท่ี่�หลากหลายในการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน 
		  ให้้กัับพนักงาน และช่อ่งทางสำำ�หรับัผู้้�ท่ี่�อาจมีีส่วนได้้เสีียกัับบริิษัทฯ ผ่า่นทางเว็บ็ไซต์ของบริิษัทฯ

	 4)	 การรับัแจ้ง้ข้อ้มููล เบาะแส และข้อ้ร้อ้งเรียีน

		  บริิษัทฯ จัดัให้้มีีช่่องทางการแจ้ง้ข้้อมููล เบาะแส และข้้อร้อ้งเรีียน (Whistleblowing Channel) สำำ�หรับัพนักงานในช่่องทาง 
		ต่  างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�บัังคัับบััญชาท่ี่�พนักงานไว้้วางใจ ผู้้�บริิหารฝ่่ายตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ผู้้�บริิหารฝ่่าย 
		กำ  ำ�กับธุุรกรรม (Compliance) ผู้้�รับัเรื่ ่�องร้อ้งเรีียน (Ombudsperson) ท่ี่�ได้้รับัการแต่่งตั้้�งจากกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่ ่ รวมถึึง  
		มีี  การจััดทำำ�ช่่องทางสำำ�หรับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายนอก ผ่่านทาง www.tidlor.com และมีีการจััดตั้้�งคณะทำำ�งานเพื่่�อพิิจารณา 
		  เรื่ ่�องร้อ้งเรีียน และตอบกลัับผู้้�แจ้ง้เบาะแสกรณีีท่ี่�ผู้้�แจ้ง้เบาะแสให้้ข้อ้มูลูการติิดต่่อ รวมถึึงบริิษัทฯ มีีมาตรการปกป้อ้งคุ้้�มครอง 
		ผู้้�  แจ้ง้เบาะแส และพนักงานท่ี่�ปฏิิเสธการให้้สิินบนหรืือการทุุจริิตคอร์ร์ัปัชััน โดยไม่่ลดตำำ�แหน่่ง ลงโทษ หรืือให้้ผลทางลบ 
		ต่  อพนักงานแม้ว้่า่การกระทำำ�นั้้�นจะทำำ�ให้้องค์์กรสููญเสีียโอกาสทางธุุรกิิจก็็ตาม

		  นอกจากนี้้�บริิษัทฯ ยัังได้้กำำ�หนดนโยบายเก่ี่�ยวกับการแจ้ง้เบาะแสและการร้อ้งเรีียน (Policy for Whistleblowing) ไว้้เป็็น 
		ล  ายลัักษณ์์อัักษร ซึ่่�งได้้รับัการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษัท โดยมีีการทบทวนอย่่างสม่ำำ�เสมอ รวมถึึงได้้จััดทำำ�ระเบีียบ 
		ป  ฏิิบัตัิิงาน ซึ่่�งกำำ�หนดขั้้�นตอนการบริิหารจัดัการเรื่่�องร้อ้งเรีียนดัังกล่า่วอีีกด้้วย

		ทั้้  �งนี้้� บริิษัทฯ ยัังได้้ประชาสััมพัันธ์์การงดรับัของขวััญในเทศกาลหรืือโอกาสต่างๆ ไปยัังผู้้�มีีส่วนได้้เสีียผ่่านทางเว็็บไซต์ 
		  ของบริิษัทฯ รวมถึึงได้้นำำ�ส่งจดหมาย และจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์แจ้้งคู่่�ค้าขอความร่ว่มมืืองดให้้ของขวััญและการเลี้้�ยง 
		รั  บัรองแก่่ผู้้�บริิหารและพนักงานของบริิษัทฯ ด้้วย

รายงานแบบ 56-1 One Report ประจำ�ป ี2564 142



	 ในปีี 2564 มีีการแจ้้งข้้อมููลหรืือเบาะแสมายัังช่่องทางต่่างๆ รวมทั้้�งหมด 9 เรื่ ่�อง จากการตรวจสอบ พบว่่าเป็็นเรื่่�องเก่ี่�ยวกับ 
	 การไม่่ปฏิิบัตัิิตามระเบีียบปฏิิบัตัิิงานหรืือข้อ้บังัคัับการทำำ�งานของบริิษัทฯ ซึ่่�งบริิษัทฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินการในแต่่ละเรื่่�องอย่า่งเหมาะสม 
	ต ามกระบวนการท่ี่�กำำ�หนดเรีียบร้อ้ยแล้ว้

2. 	 การส่่งเสริมิสิิทธิขิองผู้้�ถืือหุ้้�น
	 บริิษัทฯ ให้้ความสำำ�คััญการให้้สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�มอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยกำำ�หนดไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อักัษรในหลัักการกำำ�กับดููแล 
	กิิ จการของบริิษัทฯ เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นว่า่ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รับัสิิทธิิพื้้�นฐานโดยเท่่าเทีียมกััน ได้้แก่่ สิิทธิิเข้า้ร่ว่มประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น สิิทธิิมอบฉันัทะ 
	 ให้้บุุคคลอื่่�นเข้้าประชุุมและออกเสีียงลงคะแนนแทน สิิทธิิออกเสีียงลงคะแนนเพื่่�อแต่่งตั้้�งหรืือถอดถอนกรรมการเป็็นรายบุุคคล  
	สิิทธิิ ออกเสีียงลงคะแนนแต่่งตั้้�งและกำำ�หนดสิินจ้า้งผู้้�สอบบัญัชีี สิิทธิิออกเสีียงลงคะแนนในกิิจการต่่างๆ ท่ี่�สำำ�คััญ สิิทธิิรับัเงิินปันัผล  
	สิิทธิิ แสดงความคิิดเห็็นและซักัถามในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และสิิทธิิท่ี่�จะได้้รับัสารสนเทศอย่า่งเพีียงพอและทัันเวลา นอกจากนี้้� ได้้ให้้ 
	คว ามสำำ�คััญในการเปิดิเผยข้อ้มูลูข่า่วสารท่ี่�ถูกูต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา และโปร่ง่ใสแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น โดยบริิษัทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายส่่งเสริิม 
	สิิทธิิ ของผู้้�ถืือหุ้้�น

3. 	 การปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน
	 บริิษัทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการปฏิิบััติิต่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกัันโดยคณะกรรมการบริิษัทได้้กำำ�หนดหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  
	 โดยคำำ�นึงถึึงสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�นและปฏิิบัตัิิต่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุกุรายอย่า่งเป็น็ธรรมและเท่่าเทีียมกััน ซึ่่�งได้้ดำำ�เนิินการต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. 	 การให้้ข้อ้มูลูก่อนการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น แจ้ง้การออกเสีียงลงคะแนนโดยนัับ 1 หุ้้�น เป็น็ 1 เสีียง 

	 2. 	 การคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น 

	 •	 เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอเรื่่�องเพื่่�อพิิจารณาบรรจุุเป็็นวาระการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึงเสนอชื่่�อบุุคคลท่ี่�มีีคุุณสมบััติิ 
		ค  รบถ้้วนและไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้าม เพื่่�อเข้้ารับัการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษัทในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นคราว 
		  เดีียวกััน ตามหลัักเกณฑ์์ท่ี่�ทางการและคณะกรรมการบริิษััทกำำ�หนด ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 15 พฤศจิิกายน ถึึง 31 ธัันวาคม 2564  
		  โดยบริิษัทฯ ได้้ประกาศแจ้ง้หลัักเกณฑ์์ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบถึึงสิิทธิิและวิิธีีการเสนอผ่่านระบบเผยแพร่ข่้อ้มููลของตลาดหลัักทรัพัย์ ์
		  แห่่งประเทศไทย รวมทั้้�งเผยแพร่บ่นเว็บ็ไซต์บริิษัทฯ ด้้วย 

	 •	 บริิษัทฯ ให้้มีีกระบวนการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นท่ี่�โปร่ง่ใสและมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นไปตามข้้อบัังคัับของบริิษัทฯ และกฎหมาย 
		  ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง การพิิจารณาและลงคะแนนเสีียงเป็็นไปตามลำำ�ดับวาระการประชุุมท่ี่�กำำ�หนด มีีการพิิจารณา และลงมติิเลืือกตั้้�ง 
		  กรรมการบริิษัทเป็็นรายบุุคคล และพิิจารณาค่่าตอบแทนกรรมการ รวมทั้้�งแต่่งตั้้�งผู้้�สอบบััญชีีและอนุุมััติิค่าสอบบััญชีี  
		  และวาระอื่่�นตามท่ี่�กำำ�หนดในหนัังสืือเชิิญประชุุม
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การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน
1.	 สรุปุความเห็น็ของคณะกรรมการต่่อการควบคุมุภายใน และการบริหิารความเส่ี่�ยง
	 บริิษัทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการมีีระบบการควบคุุมภายในท่ี่�ดีีและถืือเป็น็หน้้าท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�จะต้้องดำำ�เนิินการ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่า่ 
	 บริิษัทฯ มีีระบบการควบคุมุภายในท่ี่�เหมาะสมและเพีียงพอในการดูแูลการดำำ�เนิินงานให้้เป็น็ไปตามเป้า้หมาย วัตัถุปุระสงค์์ กฎหมาย 
	 และข้อ้กำำ�หนดท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ สามารถป้อ้งกัันทรัพัย์ส์ิินจากการทุจุริิตเสีียหาย รวมทั้้�งมีีการจัดัทำำ�บัญัชีีและรายงาน 
	ท างการเงิินท่ี่�ถูกูต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ และมีีการเปิดิเผยข้อ้มููลอย่า่งครบถ้้วน เพีียงพอ และในระยะเวลาท่ี่�เหมาะสม บริิษัทฯ จึงึได้้จัดัให้้มีี 
	ฝ่ ่ายตรวจสอบภายใน ทำำ�หน้้าท่ี่�ตรวจสอบหน่่วยงานต่่างๆ รวมถึึงรายการระหว่่างกัันและการป้้องกัันการขััดแย้้งในผลประโยชน์  
	 ซึ่่�งฝ่่ายตรวจสอบภายในรายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบของบริิษัทฯ เพื่่�อรองรับัการกำำ�กับดููแลการปฏิิบััติิงานด้้าน 
	 การตรวจสอบภายในให้้มีีความเป็น็อิิสระ มีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล

	คณ ะกรรมการบริิษัทในการประชุุมครั้้�งท่ี่� 2/2565 เม่ื่�อวัันท่ี่� 21 กุุมภาพัันธ์์ 2565 มีีกรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ 
	ร่ ว่มประชุุมด้้วยได้้พิิจารณาและรับัทราบผลการประเมิินระบบการควบคุมุภายในของบริิษัทฯ ซึ่่�งนำำ�เสนอ โดยหััวหน้้าฝ่า่ยตรวจสอบภายใน  
	 ในการประเมิินผลดังกล่่าวมีีการพิิจารณาระบบการควบคุมุภายในของบริิษัทฯ ตามองค์์ประกอบสำำ�คััญ 5 ประการ ตามแนวทางของ  
	 The Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission (“COSO”) อันัประกอบด้้วย

	 (1)	 การควบคุมุภายในองค์์กร (Control Environment)

	 (2)	 การประเมิินความเส่ี่�ยง (Risk Assessment)

	 (3)	 การควบคุมุการปฏิิบัตัิิงาน (Control Activities)

	 (4)	 ระบบสารสนเทศและการส่ื่�อสารข้อ้มูลู (Information and Communication)

	 (5)	 ระบบการติิดตาม (Monitoring Activities)
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บุุคคลหรืือนิิติิบุุคคล
ท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง

ลัักษณะ
การประกอบธุรุกิิจ

ความสััมพัันธ์กั์ับบริษัิัท

1.	 บริิษัท อยุุธยา แคปปิติอล 		
	 เซอร์ว์ิิสเซส จำำ�กัด

ธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล
และบัตัรเครดิิต

•	ผู้้�ถืื อหุ้้�นใหญ่ข่องบริิษัท คืือ ธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา 
	จำ ำ�กัด (มหาชน) ถืือหุ้้�นโดยตรงร้อ้ยละ 100

2.	 บริิษัท อยุุธยา แคปปิติอล ออโต้้ ลีีส 
	จํํ ากััด (มหาชน) (“AYCAL”)

ธุุรกิิจสิินเชื่่�อเช่า่ซื้้�อ
รถยนต์์

•	ผู้้�ถืื อหุ้้�นใหญ่ข่องบริิษัท คืือ ธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา 
	จำ ำ�กัด (มหาชน) ถืือหุ้้�นโดยตรงร้อ้ยละ 100

3.	 ธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา 
	จำ ำ�กัด (มหาชน) (“BAY”)

ธุุรกิิจธนาคารพาณิิชย์์ •	ผู้้�ถืื อหุ้้�นใหญ่ข่องบริิษัท ซึ่่�งถืือหุ้้�นโดยตรง
	ร้ อ้ยละ 30 
	 (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 ถืือหุ้้�นโดยตรง
	ร้ อ้ยละ 50)

4.	 บริิษัท รักัษาความปลอดภััย 
	ส ยามเรีียลตี้้�แอนด์์เซอร์ว์ิิส จำำ�กัด 
	 (“SRS”)

ธุุรกิิจบริิการรถเช่า่
และบริิการบุุคลากร

•	ผู้้�ถืื อหุ้้�นใหญ่ข่องบริิษัท คืือ ธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา 
	จำ ำ�กัด (มหาชน) ถืือหุ้้�นโดยตรงร้อ้ยละ 100

5.	 บริิษัท บัตัรกรุงุศรีีอยุุธยา จํํากััด ธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล
และบัตัรเครดิิต

•	ผู้้�ถืื อหุ้้�นใหญ่ข่องบริิษัท คืือ ธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา 
	จำ ำ�กัด (มหาชน) ถืือหุ้้�นโดยตรงร้อ้ยละ 100
•	มีี กรรมการร่ว่มกัันกัับบริิษัท 1 ท่่าน ได้้แก่่ 
	 นาย พงษ์์อนัันต์์ ธณััติิไตร
•	 นาย พงษ์์อนัันต์์ ธณััติิไตร ซึ่่�งเป็น็กรรมการบริิษัท 
	ดำ ำ�รงตำำ�แหน่่งเป็น็ กรรมการ บริิษัท 
	บั ตัรกรุงุศรีีอยุุธยา จํํากััด

6. 	 นายภััทร  ยงวณิิชย์ ์    - กรรมการอิิสระ

7. 	 นายชวิิณ   เจีียรวนนท์์     - กรรมการบริิษัท

	ทั้้ �งนี้้� คณะกรรมการบริิษัทมีีความเห็็นว่า่ระบบการควบคุมุภายในของบริิษัทฯ มีีความเพียีงพอ เหมาะสม และสอดคล้อ้งกัับขนาดกิิจการ 
	 และสภาวการณ์์ปัจัจุบุันัของบริิษัทฯ อย่า่งไรก็็ตามระบบการควบคุมุภายในยังัต้้องมีีการพััฒนา และติิดตามอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อรองรับั 
	 การเปลี่่�ยนแปลงจากปััจจัยัเส่ี่�ยงท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป ซึ่่�งเป็็นไปตามกระบวนการตรวจสอบภายในและการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�บริิษัทฯ 
	 ได้้กำำ�หนดไว้ ้

	 หัวัหน้้างานตรวจสอบภายใน

	 ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั้้�งท่ี่� 4/2563 เมื่่�อวัันท่ี่� 12 พฤศจิิกายน 2563 ได้้มีีมติิอนุุมััติิแต่่งตั้้�ง นายรัตันศัักดิ์์� ศรีีชุ่่�มสิิน  
	 เป็น็หััวหน้้างานตรวจสอบภายในของบริิษัทฯ เน่ื่�องจากมีีคุณุสมบัตัิิ วุฒุิิการศึึกษา ประสบการณ์์ และการอบรมท่ี่�เหมาะสม เพีียงพอ 
	ต่ อการเป็น็ผู้้�ควบคุมุการปฏิิบัตัิิงานดัังกล่า่ว 

2.	บุ คคลหรืือนิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง
	บุ คคลหรืือนิิติิบุคคลท่ี่�อาจมีีความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ท่ี่�เข้า้ทำำ�รายการระหว่า่งกันักัับบริิษัทฯ สำำ�หรับัปีสีิ้้�นสุุดวันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2563  
	 และ 2564 มีีดังนี้้�
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3.	 รายการระหว่า่งกัันของบริษัิัทฯ กัับบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้ง
	 รายการระหว่า่งกัันของบริิษัทฯ กัับบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขัดัแย้ง้สำำ�หรับัปีสีิ้้�นสุุดวันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2563 และ 2564 มีีดังนี้้�

	 3.1	 รายการระหว่า่งกัันของบริษัิัทฯ กัับบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งท่ี่�จะไม่่มีีต่อเน่ื่�องไปในอนาคต หรืือไม่่นัับเป็น็
		  รายการระหว่า่งกัันในอนาคต

บุุคคล/
นิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีี

ความขััดแย้้ง

ลัักษณะของ
รายการระหว่า่งกััน

มููลค่่าของรายการ 
(พัันบาท)

ความจำำ�เป็น็
และความสมเหตุสุมผล
ของรายการระหว่า่งกััน

ความเห็น็ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

ปี ี2563 ปี ี2564

1.	 บริิษัท อยุุธยา 
	 แคปปิติอล 
	 เซอร์ว์ิิสเซส จำำ�กัด

รายการสิินทรัพัย์์

บริิษัทฯ ซื้้�อลิิขสิิทธิ์์�ระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ซื้้�อสิินทรัพัย์ไ์ม่ม่ีีตััวตน 56,630 -

l	ค่ าบริิการเป็น็อัตัราต้้นทุนุ
	 บวกอัตัรากำำ�ไรส่่วนเพิ่่�ม 
	 (Cost Plus) ซึ่่�งราคา
	ซื้้ �อขายเป็น็ราคาท่ี่�สมเหตุุ
	ส มผลและคุ้้�มค่่ากว่า่
	 ท่ี่�บริิษัทฯ ไปว่า่จ้า้ง
	ผู้้� ให้้บริิการภายนอก  
	 ในการจัดัทำำ�ระบบดัังกล่า่ว

รายการดัังกล่่าวเป็น็การ
สนับสนุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ตามปกติิ สมเหตุสุมผล 
และไม่ท่ำำ�ให้้บริิษัทฯ 
เสีียประโยชน์ โดยมีีอัตัรา
ค่่าบริิการซึ่่�งคำำ�นวณจากต้้นทุนุ 
บวกอัตัรากำำ�ไรส่่วนเพิ่่�ม 
(Cost Plus) 

2.	 บริิษัท อยุุธยา 
	 แคปปิติอล 
	 ออโต้้ ลีีส จํํากััด 
	 (มหาชน) 
	 (“AYCAL”)

รายการรายได้้

บริิษัทฯ ให้้ท่ี่�เช่า่ช่ว่งบางส่่วน
ของท่ี่�ทำำ�การสาขา ทั้้�งหมด 
3 แห่่ง เพื่่�อเป็น็ท่ี่�ทำำ�การ
เสนอขายผลิิตภัณฑ์์
และบริิการของ AYCAL 

รายได้้อื่่�นๆ (4) -

l 	อัตัราค่่าเช่า่ช่ว่งท่ี่� AYCAL 	
	จ่ า่ยให้้กัับบริิษัทฯ เป็น็อัตัรา
	 เดีียวกันกัับค่่าเช่า่ท่ี่�บริิษัทฯ 
	 เช่า่จากบุุคคลภายนอก 
	 โดยคำำ�นวณตามสััดส่่วน
	พื้้ �นท่ี่�ท่ี่� AYCAL เช่า่ช่ว่ง
	ต่ อจาก บริิษัทฯ ซึ่่�งรวมกัับ 
	 ภาษีีหัก ณ ท่ี่�จ่า่ย ภาษีี
	 โรงเรืือน ค่่าน้ำำ�ประปา
	 และค่่าไฟฟ้า้ ตามสััดส่่วน
	พื้้ �นท่ี่�ท่ี่� AYCAL 
	 เช่า่ช่ว่งต่่อจาก บริิษัทฯ แล้ว้ 
l	การกลับัรายการบัญัชีี
	 ในงวดปี ี2563 นั้้�น
	 เกิิดขึ้้�นจากการยกเลิิก
	สั ญญาสาขานนทบุรีี 
	ณ  วันัท่ี่� 15 ตุลุาคม 2562 
	 โดยก่่อนหน้้าท่ี่�จะยกเลิิก
	สั ญญาดัังกล่า่ว บริิษัทฯ 
	 ได้้บันัทึึกรายการรายได้้
	 จากค่่าเช่า่ในพื้้�นท่ี่�ดัังกล่า่ว
	 แล้ว้ บริิษัทฯ จึงึดำำ�เนิินการ
	 กลับัรายการบัญัชีีดังกล่า่ว 
	 โดยการยกเลิิกสััญญานั้้�น
	 เป็น็ไปตามเงื่่�อนไขในสััญญา 	
	 โดยปัจัจุบุันัสััญญาให้้เช่า่
	ช่ ว่งพื้้�นท่ี่�อีีก 2 แห่่ง 		
	นั้้ �นได้้สิ้้�นสุุดลงแล้ว้

การทำำ�รายการดัังกล่า่ว
เป็น็รายการให้้เช่า่ช่ว่ง 
โดยมีีอัตัราค่่าเช่า่ท่ี่�เทีียบเคีียง
ได้้กัับอัตัราการเช่า่ท่ี่�บริิษัทฯ 
เช่า่จากบุุคคลภายนอก
อีีกทั้้�งยังัรวมค่่าใช้จ้่า่ยอื่่�นๆ 
เช่น่ ภาษีีหัก ณ ท่ี่�จ่า่ย 
ภาษีีโรงเรืือน ค่่าน้ำำ�ประปา
และค่่าไฟฟ้า้ อีีกด้้วย 
จึงึพิิจารณาเห็็นว่า่รายการ
ดัังกล่า่วไม่่ทำำ�ให้้บริิษัทฯ 
เสีียเปรีียบ และมีีความ
สมเหตุสุมผล
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บุุคคล/
นิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีี

ความขััดแย้้ง

ลัักษณะของ
รายการระหว่า่งกััน

มููลค่่าของรายการ 
(พัันบาท)

ความจำำ�เป็น็
และความสมเหตุสุมผล
ของรายการระหว่า่งกััน

ความเห็น็ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

ปี ี2563 ปี ี2564

รายการค่่าใช้จ้่า่ย

บริิษัทฯ ได้้ใช้บ้ริิการระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
โครงสร้า้งพื้้�นฐาน
ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และการสำำ�รองข้อ้มูลู 
จาก AYCAL 

ค่่าธรรมเนีียมบริิการ 4,430 -

l	 รายการดัังกล่า่วเป็น็
	 การใช้บ้ริิการในส่่วนงาน
	 ท่ี่�สนับสนุนธุุรกิิจปกติิ
	 ของบริิษัทฯ
l	ค่ าบริิการเป็น็อัตัราต้้นทุนุ
	 บวกอัตัรากำำ�ไรส่่วนเพิ่่�ม 
	 (Cost Plus) และเป็น็
	ค่ าบริิการท่ี่�เทีียบเคีียง
	 ได้้กัับอัตัราค่่าบริิการท่ี่� 
	 AYCAL ให้้บริิการกัับ
	 บริิษัทอื่่�นในกลุ่่�ม
	 ธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา 
	จำ ำ�กัด (มหาชน)
l	 โดยปัจัจุบุันัสััญญาบริิการ
	 ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
	 จาก AYCAL นั้้�นได้้สิ้้�นสุุด
	ล งแล้ว้ตั้้�งแต่่วันัท่ี่� 
	 30 มิิถุนุายน 2563

รายการดัังกล่่าวเป็น็
การสนับสนุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ตามปกติิ เกิิดขึ้้�นด้้วย
ความจำำ�เป็น็ สมเหตุสุมผล 
และไม่ท่ำำ�ให้้บริิษัทฯ 
เสีียประโยชน์ โดยมีีอัตัรา
ค่่าบริิการซึ่่�งคำำ�นวณจาก
ต้้นทุนุบวกอัตัรากำำ�ไรส่่วนเพิ่่�ม 
(Cost Plus) ทั้้�งนี้้�หลังัจาก
การสิ้้�นสุุดของสััญญา 
บริิษัทฯ ได้้ผลิิตและพััฒนา
บริิการระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศด้้วยตนเอง

บริิษัทฯ ได้้ใช้บ้ริิการ
การประเมิินราคา 
การบริิหารจัดัการ 
การจัดัเก็็บ และการ
จัดัสรรยานพาหนะ
ท่ี่�ยึดึได้้เข้า้การประมููล 
(Remarketing) 
จาก AYCAL 
โดยมีีอายุุสััญญา 3 ปีี

ค่่าธรรมเนีียมบริิการ 139 -

l	 รายการดัังกล่า่วเป็น็
	 การใช้บ้ริิการในส่่วนงาน
	 ท่ี่�สนับสนุนธุุรกิิจปกติิ
	 ของบริิษัทฯ
l	 การใช้บ้ริิการจาก AYCAL 
	นั้้ �นคาดว่า่จะเกิิดประโยชน์ 
	สู งสุุดแก่่บริิษัทฯ เน่ื่�องจาก  
	 AYCAL มีีบุคลากรท่ี่�มีี
	ป ระสบการณ์์ และสามารถ
	 บริิหารจัดัการต้้นทุนุ
	 ได้้ดีีกว่า่บริิษัทฯ โดยเฉพาะ
	 อย่า่งยิ่่�งด้้านการประหยัดั
	ต่ อขนาด 
	 (Economy of Scale)
•	 โดยปัจัจุบุันับริิษัทฯ 
	 ได้้ทำำ�การยกเลิิกสััญญา
	 บริิการการประเมิินราคา 	
	 การบริิหารจัดัการ 
	 และจัดัเก็็บและการจัดัสรร
	 ยานพาหนะท่ี่�ยึดึได้้เข้า้
	 การประมูลู (Remarketing) 
	 จาก AYCAL แล้ว้ตั้้�งแต่่
	วั นัท่ี่� 1 เมษายน 2562

รายการดัังกล่่าวเป็น็
การสนับสนุนธุุรกิิจปกติิ
ของบริิษัทฯ เกิิดขึ้้�นด้้วย
ความจำำ�เป็น็ สมเหตุสุมผล 
และไม่ท่ำำ�ให้้บริิษัทฯ 
เสีียประโยชน์ โดยอัตัรา
ค่่าบริิการเทีียบเคีียงได้้กัับ
การทำำ�ธุรกรรมกัับบุุคคล
ภายนอก ทั้้�งนี้้�หลังัจาก
การยกเลิิกสััญญาบริิษัทฯ 
ได้้ใช้บุุ้คลากรภายในของ
บริิษัทฯ ในการดำำ�เนิินการ
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บุุคคล/
นิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีี

ความขััดแย้้ง

ลัักษณะของ
รายการระหว่า่งกััน

มููลค่่าของรายการ 
(พัันบาท)

ความจำำ�เป็น็
และความสมเหตุสุมผล
ของรายการระหว่า่งกััน

ความเห็น็ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

ปี ี2563 ปี ี2564

รายการสิินทรัพัย์์

บริิษัทฯ ซื้้�อลิิขสิิทธิ์์�ระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ซื้้�อสิินทรัพัย์ไ์ม่ม่ีีตััวตน 10,759 -

l	ค่ าบริิการเป็น็อัตัราต้้นทุนุ
	 บวกอัตัรากำำ�ไรส่่วนเพิ่่�ม  
	 (Cost Plus) ซึ่่�งราคา
	ซื้้ �อขายเป็น็ราคาท่ี่�สมเหตุุ
	ส มผลและคุ้้�มค่่ากว่า่ท่ี่�
	 บริิษัท ไปว่า่จ้า้งผู้้�ให้้บริิการ
	 ภายนอก ในการจัดัทำำ�ระบบ
	ดั งกล่า่ว

รายการดัังกล่่าวเป็น็การ
สนับสนุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ตามปกติิ สมเหตุสุมผล 
และไม่ท่ำำ�ให้้บริิษัทฯ 
เสีียประโยชน์ โดยมีีอัตัรา
ค่่าบริิการซึ่่�งคำำ�นวณจาก
ต้้นทุนุบวกอัตัรากำำ�ไรส่่วนเพิ่่�ม 
(Cost Plus) 

3. 	นายชวิิณ 	
	 เจีียรวนนท์์

รายการค่่าใช้จ้่า่ย

บริิษัทฯ ได้้ทำำ�การว่า่จ้า้ง 
นายชวิิณ เจีียรวนนท์์ 
ให้้คำำ�ปรึกึษา ด้้านกลยุทธ์์
ท่ี่�เก่ี่�ยวกับการบริิหาร
จัดัการผู้้�มีีส่วน
เก่ี่�ยวข้อ้งต่่างๆ 
และการหาพัันธมิิตรใหม่่ๆ 
ให้้กัับบริิษัทฯ 

ค่่าธรรมเนีียมบริิการ 1,400 -

l	 นายชวิิณ เจีียรวนนท์์ 	
	 เป็น็บุุคคลท่ี่�มีีความรู้้�
	คว ามสามารถ 
	 โดยมีีประสบการณ์์
	ดำ ำ�รงตำำ�แหน่่งเป็น็ COO 
	 and Honorary Director 
	 ท่ี่� Open Forest (USA) 	
	ธุ รกิิจบริิหารสิินทรัพัย์ ์
	ตั้้ �งแต่่ปี ี2562 ถึึงปัจัจุบุันั 	
	 และเคยดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
	 เป็น็ Executive Director 
	 ท่ี่� Aura Group 
	 (Singapore) 
	ธุ รกิิจบริิหารสิินทรัพัย์์
	 และวาณิิชธนกิิจ 
	 ในปี ี2558 ถึึง 2560 
	 บริิษัทฯ จึงึได้้มีีการว่า่จ้า้ง
	 นายชวิิณ เจีียรวนนท์์ 
	 มาให้้คำำ�ปรึกึษา 
	ด้ านกลยุทธ์ท่์ี่�เก่ี่�ยวกับ
	 การบริิหารจัดัการ
	ผู้้�มีีส่ วนเก่ี่�ยวข้อ้งต่่างๆ 
	 และการหาพันัธมิิตรใหม่่ๆ  
	 ให้้กัับบริิษัทฯ ซึ่่�งบริิษัทฯ 
	 ได้้ชำำ�ระค่่าบริิการให้้ 
	 นายชวิิณ เจีียรวนนท์์
	 ในอัตัรารายเดืือน 
	 ซึ่่�งอัตัราดัังกล่า่วเป็น็ไป
	ต ามนโยบายของบริิษัทฯ 	
	 ในการว่า่จ้า้งท่ี่�ปรึกึษา
	 ภายนอก อย่า่งไรก็็ตาม
	 บริิษัทฯ ได้้ทำำ�การยกเลิิก
	สั ญญาจ้า้ง นายชวิิณ 
	 เจีียรวนนท์์ แล้ว้ตั้้�งแต่่วันัท่ี่� 
	 31 กรกฎาคม 2563

รายการดัังกล่่าวเป็น็
การสนับสนุนธุุรกิิจปกติิ
ของบริิษัทฯ เกิิดขึ้้�น
ด้้วยความจำำ�เป็น็ 
สมเหตุสุมผล 
และไม่ท่ำำ�ให้้บริิษัทฯ 
เสีียประโยชน์ โดยอัตัรา
ค่่าบริิการเทีียบเคีียง
ได้้กัับธุุรกรรมท่ี่�ทำำ�กับ
บุุคคลภายนอก 
(Arm’s Length Basis)
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	 3.2	 รายการระหว่า่งกัันของบริษัิัทฯ กัับบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งท่ี่�มีีแนวโน้้มท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง
		  ในอนาคต

บุุคคล/
นิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีี

ความขััดแย้้ง

ลัักษณะของ
รายการระหว่า่งกััน

มููลค่่าของรายการ 
(พัันบาท)

ความจำำ�เป็น็
และความสมเหตุสุมผล
ของรายการระหว่า่งกััน

ความเห็น็ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

ปี ี2563 ปี ี2564

1.	 ธนาคาร
	 กรุงุศรีีอยุุธยา  
	จำ ำ�กัด (มหาชน)  
	 (“BAY”)

รายการรายได้้

รายได้้ดอกเบี้้�ยเงิินฝาก 
BAY

รายได้้ดอกเบี้้�ยรับั
เงิินสดและรายการเทีียบเท่่า
เงิินสด
สิินทรัพัย์ท่์ี่�เกิิดจากสััญญา
หมุนุเวีียน
สิินทรัพัย์ไ์ม่ห่มุนุเวีียนอื่่�น 

8,359
942,069

11

3,135 

7,652
3,957,596

49

3,145

l	 บริิษัทฯ ได้้ฝากเงิินใน
	บั ญัชีีออมทรัพัย์แ์ละบัญัชีี
	 ฝากประจำำ�กับ BAY 
	 โดยบริิษัทฯ ได้้รับัอัตัรา
	 ดอกเบี้้�ยปกติิท่ี่� BAY 
	 ให้้กัับนิิติิบุคคล โดยทั่่�วไป

รายการดัังกล่่าวเป็น็การ
สนับสนุนธุุรกิิจปกติิของบริิษัท ฯ 
เกิิดขึ้้�นด้้วยความจำำ�เป็น็ 
สมเหตุสุมผล และไม่่ทำำ�ให้้
บริิษัทฯ เสีียประโยชน์ 
โดยอัตัราดอกเบี้้�ยท่ี่�ได้้รับันั้้�น 
เทีียบเคีียงได้้กัับอัตัรา
ดอกเบี้้�ยท่ี่�ธนาคารพานิิชย์อ์ื่่�นๆ 
ให้้กัับนิิติิบุคคลทั่่�วไป 
(Arm’s Length Basis)

บริิษัทฯ ให้้ท่ี่�เช่า่ช่ว่งสถานท่ี่�
ของท่ี่�ทำำ�การสาขาทั้้�งหมด 
2 แห่่ง เพื่่�อเป็น็ท่ี่�ทำำ�การ
เสนอขายผลิิตภัณฑ์์
และบริิการของลูกูค้้าของ 
BAY ซึ่่�งมีีอายุุสััญญา 3 ปีี

รายได้้อื่่�นๆ 
รายได้้รับัล่ว่งหน้้า
หนี้้�สิินไม่ห่มุนุเวีียนอื่่�น
สิินทรัพัย์ห์มุนุเวีียนอื่่�น

259
227
67

-

255
201

67
230

l	อั ตัราค่่าเช่า่ช่ว่งท่ี่� BAY  
	จ่ า่ยให้้กัับบริิษัทฯ เป็น็อัตัรา 
	 เดีียวกันกัับค่่าเช่า่ท่ี่�บริิษัทฯ  
	 เช่า่จากบุุคคลภายนอก  
	 โดยคำำ�นวณตามสััดส่่วน
	พื้้ �นท่ี่�ท่ี่� BAY เช่า่ช่ว่ง
	ต่ อจาก บริิษัทฯ

การทำำ�รายการดัังกล่า่ว 
เป็น็รายการให้้เช่า่ช่ว่ง  
โดยมีีอัตัราค่า่เช่า่ท่ี่�เทีียบเคีียง 
ได้้กัับอัตัราการเช่า่ท่ี่�บริิษัทฯ 
เช่า่จากบุุคคลภายนอก 
จึงึพิิจารณาเห็็นว่า่รายการ
ดัังกล่า่วไม่่ทำำ�ให้้บริิษัทฯ 
เสีียเปรีียบ และมีีความ
สมเหตุสุมผล

บริิษัทฯ ให้้ท่ี่�เช่า่ช่ว่งสถานท่ี่�
ของท่ี่�ทำำ�การสาขาทั้้�งหมด 
1 แห่่ง เพื่่�อท่ี่�ติิดตั้้�ง Auto 
Lobby ซึ่่�งมีีอายุุสััญญา 3 ปีี

รายได้้อื่่�นๆ
สิินทรัพัย์ห์มุนุเวีียนอื่่�น

165
41

145
12

l	อั ตัราค่่าเช่า่ช่ว่งท่ี่� BAY
	จ่ า่ยให้้กัับบริิษัทฯ เป็น็อัตัรา
	 เดีียวกันกัับค่่าเช่า่ท่ี่�บริิษัทฯ  
	 เช่า่จากบุุคคลภายนอก 	
	 โดยคำำ�นวณตามสััดส่่วน
	พื้้ �นท่ี่�ท่ี่� BAY เช่า่ช่ว่งต่่อจาก 
	 บริิษัทฯ 

การทำำ�รายการดัังกล่า่ว
เป็น็รายการให้้เช่า่ช่ว่ง 
โดยมีีอัตัราค่า่เช่า่ท่ี่�เทีียบเคีียง 
ได้้กัับอัตัราการเช่า่ท่ี่�บริิษัทฯ 
เช่า่จากบุุคคลภายนอก  
จึงึพิิจารณาเห็็นว่า่รายการ 
ดัังกล่า่วไม่่ทำำ�ให้้บริิษัทฯ 
เสีียเปรีียบ และมีีความ
สมเหตุสุมผล
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บุุคคล/
นิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีี

ความขััดแย้้ง

ลัักษณะของ
รายการระหว่า่งกััน

มููลค่่าของรายการ 
(พัันบาท)

ความจำำ�เป็น็
และความสมเหตุสุมผล
ของรายการระหว่า่งกััน

ความเห็น็ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

ปี ี2563 ปี ี2564

บริิษัทฯ ให้้ท่ี่�เช่า่ช่ว่งสถานท่ี่� 
ของท่ี่�ทำำ�การสาขา เพื่่�อให้้ 
BAY ติิดตั้้�งเครื่่�องถอนเงิิน
อัตัโนมัตัิิ (ATM) 
รายได้้อื่่�นๆ
สิินทรัพัย์ห์มุนุเวีียนอื่่�น

216
36

180
15

l	สั ญญามีีเงื่่�อนไข และอัตัรา
	ค่ าเช่า่เทีียบเคีียงได้้กัับ
	อั ตัราค่่าเช่า่ท่ี่� BAY เช่า่พื้้�นท่ี่�
	 จากบุุคคลภายนอก 
	สำ ำ�หรับัติิดตั้้�งเครื่่�อง
	ถ อนเงิินอัตัโนมัตัิิ (ATM)  
	 ในบริิเวณใกล้เ้คีียง 

รายการดัังกล่่าวเป็น็
การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามปกติิ 
ซึ่่�งเป็น็ราคาตลาดและมีี
หลักัการเดีียวกันกัับธุุรกรรม
ท่ี่�ทำำ�กับบุุคคลภายนอก 
(Arm’s Length Basis)

รายการค่่าใช้จ้่า่ย

บริิษัทฯ ได้้เช่า่หรืือเช่า่ช่ว่ง
พื้้�นท่ี่�บางส่่วนของท่ี่�ทำำ�การ
สาขาของ BAY 
เพื่่�อเปิดิทำำ�การสาขา
ของบริิษัทฯ
ค่่าธรรมเนีียมบริิการ
สิิทธิิการใช้ส้ิินทรัพัย์ ์- สุุทธิิ
สิินทรัพัย์ไ์ม่ห่มุนุเวีียนอื่่�น
หนี้้�สิินตามสััญญาเช่า่ - สุุทธิิ

1,629
1,086

608
1,544

1,268
1,172
404

1,572

l	 บริิษัทฯ ได้้เช่า่หรืือเช่า่
	ช่ ว่งพื้้�นท่ี่�สาขาของ BAY  
	 เพื่่�อตั้้�งสาขาของบริิษัทฯ 
	 เน่ื่�องจากพื้้�นท่ี่�ดัังกล่า่ว
	มีีทำ ำ�เลท่ี่�ตั้้�งท่ี่�ดีี สะดวก
	 และเป็น็ท่ี่�รู้้�จั กัสำำ�หรับัลูกูค้้า 
	 โดยรายละเอีียดของ
	สั ญญาสามารถจำำ�แนก
	 ได้้เป็น็ 2 ประเภท คืือ
	 1. พื้้�นท่ี่�ท่ี่�เป็น็กรรมสิิทธิ์์�
	 ของ BAY จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 
	 7 แห่่ง ซึ่่�งอัตัราค่่าเช่า่นั้้�น
	คำ ำ�นวนจากสััดส่่วนการ
	 ใช้ง้านพื้้�นท่ี่�และอัตัราค่่าเช่า่
	 จากการประเมิินราคาตลาด	
	 ของฝ่า่ยประเมิินราคา
	 หลักัประกัันของ BAY ทั้้�งนี้้�
	สั ญญาดัังกล่า่วมีีอายุุ
	สั ญญาเฉลี่่�ยอยู่่�ท่ี่�ประมาณ 
	 3 ปีี
	 2. พื้้�นท่ี่�ท่ี่�เป็น็กรรมสิิทธิ์์�
	 ของบุุคคลภายนอก 		
	 และโดยบริิษัทฯ 
	 เป็น็ผู้้�เช่า่ช่ว่ง  
	จำ ำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 10 แห่่ง 
	 ซึ่่�งอัตัราค่่าเช่า่นั้้�นเป็น็
	อั ตัราเดีียวกันกัับค่่าเช่า่ท่ี่�  
	 BAY เช่า่จากบุุคคลภายนอก 
	 โดยคำำ�นวณตามสััดส่่วน
	พื้้ �นท่ี่�ท่ี่�บริิษัทฯ เช่า่ช่ว่งต่่อ
	 จาก BAY หรืือจากสััดส่่วน
	 การใช้ง้านพื้้�นท่ี่�และอัตัรา
	ค่ าเช่า่จากการประเมิินราคา
	ตล าดของฝ่า่ยประเมิิน 
	 ราคาหลักัประกัันของ BAY 
	ทั้้ �งนี้้�สััญญาดัังกล่า่วมีี
	 อายุุสััญญาเฉลี่่�ยอยู่่�ท่ี่�
	ป ระมาณ 3 ปีี

การทำำ�รายการดัังกล่า่ว
เป็น็รายการให้้เช่า่ช่ว่ง 
โดยมีีอัตัราค่่าเช่า่ท่ี่�
เทีียบเคีียงได้้กัับอัตัรา
การเช่า่ท่ี่�บริิษัทฯ 
เช่า่จากบุุคคลภายนอก 
และ/หรืือ ราคาตลาด 
จึงึพิิจารณาเห็็นว่า่รายการ
ดัังกล่า่วไม่่ทำำ�ให้้บริิษัทฯ 
เสีียเปรีียบ และมีีความ
สมเหตุสุมผล
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บุุคคล/
นิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีี

ความขััดแย้้ง

ลัักษณะของ
รายการระหว่า่งกััน

มููลค่่าของรายการ 
(พัันบาท)

ความจำำ�เป็น็
และความสมเหตุสุมผล
ของรายการระหว่า่งกััน

ความเห็น็ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

ปี ี2563 ปี ี2564

เพื่่�อเป็น็เงิินทุนุหมุนุเวีียน
สำำ�หรับัการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
บริิษัทฯ มีีการกู้้�ยืืมจาก BAY 
ทั้้�งในรูปูแบบสิินเชื่่�อ
ระยะสั้้�น สิินเชื่่�อระยะยาว 
และจากการออกหุ้้�นกู้้�
ของบริิษัทฯ  

ดอกเบี้้�ยจ่า่ย
ค่่าธรรมเนีียมบริิการ
ค่่าใช้จ้่า่ยค้้างจ่า่ย
เงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�น
เงิินกู้้�ยืืมระยะยาว
หุ้้�นกู้้�ระยะยาว
ค่่าใช้จ้่า่ยในการออกหุ้้�น
กู้้�รอตััดบัญัชีี

518,290
2,822

16,239
2,600,000

10,180,000
1,144,800

 4,620

387,468
6,174

6,048
3,300,000

8,820,000
295,200

3,648

l	 บริิษัทฯ ใช้บ้ริิการสิินเชื่่�อ 
	 จาก BAY ซึ่่�งประกอบ
	 ไปด้วยสิินเชื่่�อระยะสั้้�น
	 และระยะยาว ซึ่่�งมีีอัตัรา
	 ดอกเบี้้�ย และค่่าธรรมเนีียม
	 ท่ี่�เทีียบเคีียงได้้กัับอัตัรา
	 ดอกเบี้้�ย และ
	ค่ าธรรมเนีียมจาก
	สถ าบันัการเงิินทั่่�วไป 
l	 นอกเหนืือจากการใช้บ้ริิการ
	สิิ นเชื่่�อ จาก BAY บริิษัทฯ 
	ยั งัมีีการออกหุ้้�นกู้้�
	 เพื่่�อใช้ใ้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
	 โดยมีี BAY เป็น็ผู้้�จัดัการ 
	 การจัดัจำำ�หน่่ายหุ้้�นกู้้� 		
	 อย่า่งไรก็็ตาม
	ค่ าธรรมเนีียมการ
	จั ดัจำำ�หน่่ายหุ้้�นกู้้�นั้้�น
	ส ามารถเทีียบเคีียงได้้กัับ
	 ราคาตลาดและมีีหลักัการ
	 เดีียวกันกัับธุุรกรรม
	 ท่ี่�ทำำ�กับบุุคคลภายนอก 
	 อีีกทั้้�งการให้้สิินเชื่่�อ
	 และการให้้บริิการของ 
	 BAY ต่่อบุุคคลท่ี่�อาจมีี
	คว ามขัดัแย้ง้ยังัเป็น็ไปตาม 
	 นโยบายของ BAY ซึ่่�งระบุุ
	 ไว้ว้่า่การทำำ�ธุรกรรม
	 ระหว่า่งกัันภายในกลุ่่�ม
	 การเงิินของ BAY จะต้้องมีี
	 เงื่่�อนไข และข้อ้กำำ�หนด 
	 รวมทั้้�งการคิิดอัตัรา
	 ดอกเบี้้�ย หรืือค่่าบริิการ
	 เช่น่เดีียวกับการทำำ� 
	ธุ รกรรมกัับลูกูค้้าทั่่�วไปท่ี่�มีี
	 ระดัับความเส่ี่�ยงเท่่ากััน

เพื่่�อเพิ่่�มสภาพคล่อ่ง
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
รายการดัังกล่่าวจึงึเป็น็
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ตามปกติิ ซึ่่�งเป็น็ราคาตลาด
และมีีหลักัการเดีียวกันกัับ
ธุุรกรรมท่ี่�ทำำ�กับ
บุุคคลภายนอก 
(Arm’s Length Basis)
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บุุคคล/
นิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีี

ความขััดแย้้ง

ลัักษณะของ
รายการระหว่า่งกััน

มููลค่่าของรายการ 
(พัันบาท)

ความจำำ�เป็น็
และความสมเหตุสุมผล
ของรายการระหว่า่งกััน

ความเห็น็ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

ปี ี2563 ปี ี2564

เพื่่�อบริิหารความเส่ี่�ยง
จากความผัันผวนของ
อัตัราดอกเบี้้�ยจากเงิินกู้้� 
บริิษัทฯ ใช้บ้ริิการธุุรกรรม
แลกเปลี่่�ยนอัตัราดอกเบี้้�ย 
(IRS) จาก BAY 

ค่่าธรรมเนีียมบริิการ
ขาดทุนุจากการป้อ้งกััน
ความเส่ี่�ยงกระแสเงิินสด
หนี้้�สิินทางการเงิิน
หมุนุเวีียนอื่่�น

4
337

341

(3)
104

441

l	 บริิษัทฯ ใช้บ้ริิการธุุรกรรม
	 แลกเปลี่่�ยนอัตัราดอกเบี้้�ย 
	 (IRS) จาก BAY เพื่่�อ
	 บริิหารความเส่ี่�ยงจาก
	คว ามผันัผวนของอัตัรา
	 ดอกเบี้้�ยจากเงิินกู้้� ทั้้�งนี้้�
	อั ตัราแลกเปลี่่�ยนของ
	สั ญญาดัังกล่า่ว เทีียบเคีียง
	 ได้้กัับอัตัราแลกเปลี่่�ยน
	 จากสถาบันัการเงิินทั่่�วไป
l	อีี กทั้้�งการให้้สิินเชื่่�อและ
	 การให้้บริิการของ BAY 
	ต่ อบุุคคลท่ี่�อาจมีีความ
	ขั ดัแย้ง้ยังัเป็น็ไปตาม 
	 นโยบายของ BAY 
	 ซึ่่�งระบุุไว้ว้่า่การทำำ�ธุรกรรม
	 ระหว่า่งกัันภายในกลุ่่�ม
	 การเงิินของ BAY 
	 จะต้้องมีีเงื่่�อนไข
	 และข้อ้กำำ�หนด รวมทั้้�งการ
	คิิ ดอัตัราดอกเบี้้�ย
	 หรืือค่่าบริิการเช่น่เดีียวกับ
	 การทำำ�ธุรกรรมกัับลูกูค้้า
	ทั่่ �วไปท่ี่�มีีระดัับความเส่ี่�ยง
	 เท่่ากััน

เพื่่�อเพิ่่�มสภาพคล่อ่ง
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจรายการ
ดัังกล่า่วจึงึเป็น็การดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจตามปกติิซึ่่�งเป็น็
ราคาตลาดและ
มีีหลักัการเดีียวกันกัับ
ธุุรกรรมท่ี่�ทำำ�กับ
บุุคคลภายนอก
(Arm’s Length Basis)

บริิษัทฯ ได้้ใช้บ้ริิการ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ในด้้านโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
จาก BAY 

ค่่าธรรมเนีียมบริิการ
ค่่าใช้จ้่า่ยจ่า่ยล่ว่งหน้้า
เจ้า้หนี้้�กิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกััน

23,075
469

5,303

2,335
-

148

l	 รายการดัังกล่า่วเป็น็การ
	 ใช้บ้ริิการในส่่วนงาน
	 ท่ี่�สนับสนุนธุุรกิิจปกติิ
	 ของบริิษัทฯ
l	ค่ าบริิการเป็น็อัตัราต้้นทุนุ
	 บวกอัตัรากำำ�ไรส่่วนเพิ่่�ม 
	 (Cost Plus) 		
	 หรืือค่่าเฉลี่่�ยตลาด 
	 ซึ่่�งเป็น็เป็น็ค่่าบริิการ
	 ท่ี่�เทีียบเคีียงได้้กัับอัตัรา
	ค่ าบริิการท่ี่� BAY 
	 ให้้บริิการกัับบริิษัทอื่่�น
	 ในกลุ่่�มธนาคาร
l	ค่ าบริิการเป็น็อัตัราต้้นทุนุ
	 บวกอัตัรากำำ�ไรส่่วนเพิ่่�ม 
	 (Cost Plus) เน่ื่�องจาก 
	 BAY สามารถบริิหารจัดัการ
	ต้ นทุนุได้้ดีีกว่า่บริิษัทฯ  
	 โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งด้้านการ
	ป ระหยัดัต่่อขนาด 
	 (Economy of Scale)

รายการดัังกล่่าวเป็น็
การสนับสนุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ตามปกติิ สมเหตุสุมผล 
และไม่ท่ำำ�ให้้ บริิษัทฯ 
เสีียประโยชน์ โดยมีีอัตัรา
ค่่าบริิการซึ่่�งคำำ�นวณจาก
ต้้นทุนุบวกอัตัรากำำ�ไรส่่วนเพิ่่�ม 
(Cost Plus)
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บุุคคล/
นิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีี

ความขััดแย้้ง

ลัักษณะของ
รายการระหว่า่งกััน

มููลค่่าของรายการ 
(พัันบาท)

ความจำำ�เป็น็
และความสมเหตุสุมผล
ของรายการระหว่า่งกััน

ความเห็น็ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

ปี ี2563 ปี ี2564

บริิษัทฯ จ่า่ยค่่าธรรมเนีียม
การแนะนำำ�ลูกูค้้าให้้กัับ BAY 
เมื่่�อมีีการแนะนำำ�ลูกูค้้า
ให้้กัับบริิษัท และลูกูค้้า
รายนั้้�นใช้บ้ริิการสิินเชื่่�อ
กัับบริิษัทฯ

ค่่าธรรมเนีียมบริิการ
ค่่านายหน้้ารอตััดบัญัชีี
เจ้า้หนี้้�กิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกััน

8,315
7,319
1,290

8,916
6,337
1,372

l	อั ตัราค่่าธรรมเนีียมสามารถ
	 แบ่ง่ได้้เป็น็ 2 ประเภท 
	 (1) อัตัราค่่าธรรมเนีียม
	สำ ำ�หรับัการแนะนำำ�ลูกูค้้า 
	 (Referral fee) รายบุุคคล 
	 โดยแบ่ง่เป็น็ค่่าธรรมเนีียม
	สำ ำ�หรับัการแนะนำำ�ลูกูค้้า
	สิิ นเชื่่�อรถจักัรยานยนต์์ 
	 และรถยนต์์ 
	 (2) ค่่าธรรมเนีียมโครงการ
	ส่ งเสริิมการขาย
	 1.	ค่ าธรรมเนีียมสำำ�หรับั
		  การแนะนำำ�ลูกูค้้าสิินเชื่่�อ
		  รถจักัรยานยนต์์
		  และรถยนต์์ ซึ่่�งเป็น็
		ค่  าธรรมเนีียมท่ี่�
		  เทีียบเคีียงได้้กัับอัตัรา
		ค่  าธรรมเนีียมท่ี่�บริิษัทฯ 
		  ให้้กัับผู้้�แนะนำำ�รายอื่่�น
	 2.	ค่ าธรรมเนีียมของ
		  โครงการส่่งเสริิม
		  การขายเป็น็
		ค่  าธรรมเนีียมท่ี่�ให้้กัับ
		ส  าขา หรืือบุุคคลใน
		ส  าขาของ BAY 
		  ซึ่่�ง BAY ไม่่ใช่ผู่้้�ได้้รับั
		  ผลประโยชน์ เพียีงแต่่
		  เป็น็การชำำ�ระผ่า่น BAY 
		  เท่่านั้้�น

เพื่่�อเป็น็แรงจูงูใจให้้พนักงาน
ให้้การขายสิินค้้าและบริิการ 
รายการดัังกล่่าวจึงึเป็น็
การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามปกติิ 
ซึ่่�งเป็น็ราคาตลาดและมีี
หลักัการเดีียวกันกัับธุุรกรรม
ท่ี่�ทำำ�กับบุุคคลภายนอก 
(Arm’s Length Basis) 
อีีกทั้้�งค่่าธรรมเนีียมของ
โครงการส่่งเสริิมการขายนั้้�น 
ยังัมีีจุดุประสงค์์เพื่่�อให้้กัับ
บุุคคลภายนอก เพียีงแต่่
เป็น็การชำำ�ระผ่า่น BAY 
เท่่านั้้�น จึงึพิิจารณาเห็็นว่า่
รายการดัังกล่่าวไม่่ทำำ�ให้้
บริิษัทฯ เสีียเปรีียบ 
และมีีความสมเหตุสุมผล

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน) 153



บุุคคล/
นิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีี

ความขััดแย้้ง

ลัักษณะของ
รายการระหว่า่งกััน

มููลค่่าของรายการ 
(พัันบาท)

ความจำำ�เป็น็
และความสมเหตุสุมผล
ของรายการระหว่า่งกััน

ความเห็น็ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

ปี ี2563 ปี ี2564

บริิษัทฯ ได้้ใช้บ้ริิการ
การอบรมพนักงาน 
จาก BAY โดยสััญญา
มีีระยะเวลา 3 ปีี

ค่่าธรรมเนีียมบริิการ
เจ้า้หนี้้�กิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกััน

581
581

22
556

l	 บริิษัทฯ ได้้ชำำ�ระอัตัรา
	ค่ าบริิการของตามท่ี่�ระบุุ
	 ไว้ใ้นสััญญา ซึ่่�งอัตัรา
	ค่ าบริิการเป็น็อัตัรา
	ต้ นทุนุบวกอัตัรากำำ�ไร
	ส่ วนเพิ่่�ม (Cost Plus) 
	 และ/หรืือ เป็น็ราคาตลาด 
	 ซึ่่�งเป็น็ค่่าบริิการ
	 ท่ี่�เทีียบเคีียงได้้กัับ
	อั ตัราค่่าบริิการท่ี่� BAY 	
	 ให้้บริิการกัับบริิษัทอื่่�น
	 ในกลุ่่�มธนาคาร
l	 การใช้บ้ริิการจาก BAY 	
	 ในการอบรมพนักงาน 
	ค าดว่า่จะเกิิดประโยชน์
	สู งสุุดแก่่บริิษัทฯ เน่ื่�องจาก 
	 BAY มีีบุคลากรท่ี่�มีี
	ป ระสบการณ์์ และสามารถ
	 บริิหารจัดัการต้้นทุนุได้้ดีี
	 กว่า่บริิษัทฯ โดยเฉพาะ
	 อย่า่งยิ่่�ง ด้้านการ
	ป ระหยัดัต่่อขนาด 
	 (Economy of Scale) 	
	 ในด้้านการจัดัอบรม
	พนั กงาน

รายการดัังกล่่าวเป็น็การ
สนับสนุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ตามปกติิ เกิิดขึ้้�น
ด้้วยความจำำ�เป็น็ 
สมเหตุสุมผล และไม่ท่ำำ�ให้้
บริิษัทฯ เสีียประโยชน์ 
โดยมีีอัตัราค่่าบริิการ
ซึ่่�งคำำ�นวณจากต้้นทุนุ
บวกอัตัรากำำ�ไรส่่วนเพิ่่�ม 
(Cost Plus) และ/หรืือ 
เป็น็ราคาตลาดและมีี
หลักัการเดีียวกันกัับธุุรกรรม
ท่ี่�ทำำ�กับบุุคคลภายนอก 
(Arm’s Length Basis)

บริิษัทฯ ให้้บริิการลูกูค้้า
ของ BAY เพื่่�อทำำ�ธุรกรรม 
E-KYC ท่ี่�จุดุให้้บริิการ 
Krungsri i-CONFIRM 
ท่ี่�สาขาของบริิษัทฯ

รายได้้ค่่าธรรมเนีียม
และบริิการ

- 2

l	สั ญญามีีเงื่่�อนไขและอัตัรา 
	ค่ าธรรมเนีียมเทีียบเคีียง 
	 ได้้กัับอัตัราค่่าธรรมเนีียม
	 ท่ี่�บุุคคลภายนอกได้้
	 ให้้บริิการกัับ BAY

รายการดัังกล่่าวเป็น็การ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามปกติิ 
ซึ่่�งเป็น็ราคาตลาดและมีี
หลักัการเดีียวกันกัับธุุรกรรม
ท่ี่�ทำำ�กับบุุคคลภายนอก 
(Arm’s Length Basis)
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บุุคคล/
นิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีี

ความขััดแย้้ง

ลัักษณะของ
รายการระหว่า่งกััน

มููลค่่าของรายการ 
(พัันบาท)

ความจำำ�เป็น็
และความสมเหตุสุมผล
ของรายการระหว่า่งกััน

ความเห็น็ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

ปี ี2563 ปี ี2564

รายการหนี้้�สิิน

BAY ได้้รับัวัคัซีีน 
Sinopharm และ 
Modernna ให้้กัับบริิษัทฯ

เจ้า้หนี้้�กิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกััน - 1,293

l	 BAY ได้้รับัวัคัซีีนสำำ�หรับั
	 บริิษัทในกลุ่่�ม BAY 
	 บริิษัทฯ จะจ่า่ยค่่าวัคัซีีน
	ต ามราคาตลาด 
	 ซึ่่�งเป็น็ราคาท่ี่�เทีียบเคีียง
	 ได้้กัับราคาตลาด 
	 โดยเป็น็การชำำ�ระเงิิน
	ผ่ าน BAY เท่่านั้้�น

รายการดัังกล่่าวเป็น็การ
สนับสนุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ตามปกติิ เกิิดขึ้้�นด้้วย
ความจำำ�เป็น็ สมเหตุสุมผล 
และไม่ท่ำำ�ให้้บริิษัทฯ 
เสีียประโยชน์ 
เพื่่�อเป็น็การประหยัดัค่่าใช้จ้่า่ย
ของบริิษัทฯ โดยราคาสามารถ
เทีียบเคีียงได้้กัับราคาตลาด 
(Arm’s Length Basis)

2. นายภััทร ยงวณิิชย์์ รายการรายได้้

บริิษัทฯ ให้้บริิการเงิิน
ให้้กู้้�ยืืมกัับ นายภััทร 
ยงวณิิชย์ ์

ลูกูหนี้้�เงิินให้้กู้้�ยืืม

รายได้้ดอกเบี้้�ยจากเงิิน
ให้้กู้้�ยืืม

-

-

25

1

l	 การใช้บ้ริิการเงิิน 
	 ให้้กู้้�ยืืมของบริิษัทฯ 		
	 เป็น็ไปตามเงื่่�อนไข
	 การค้้าปกติิ โดยอัตัรา
	 ดอกเบี้้�ยเทีียบเคีียง
	 ได้้กัับธุุรกรรมท่ี่�ทำำ�กับ
	บุ คคลภายนอก

รายการดัังกล่่าวเป็น็การ
สนับสนุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ตามปกติิ เกิิดขึ้้�นด้้วยความ
จำำ�เป็น็ สมเหตุสุมผล 
และไม่ท่ำำ�ให้้บริิษัทฯ 
เสีียประโยชน์ โดยมีีอัตัรา
ดอกเบี้้�ยซึ่่�งอ้า้งอิิงกัับอัตัรา
ดอกเบี้้�ยของบริิษัทฯ 
ท่ี่�ทำำ�กับบุุคคลภายนอก 
(Arm’s Length Basis)

3.	 บริิษัท รักัษา
	คว ามปลอดภััย 	
	ส ยามเรีียลตี้้�
	 แอนด์์เซอร์ว์ิิส 
	จำ ำ�กัด (“SRS”)

รายการค่่าใช้จ้่า่ย

บริิษัท ได้้ใช้บ้ริิการเช่า่ 
ยานพาหนะประเภทรถยนต์์ 
จาก SRS

ค่่าธรรมเนีียมบริิการ
ดอกเบี้้�ยจ่า่ย
สิิทธิิการใช้ส้ิินทรัพัย์ ์- สุุทธิิ
เจ้า้หนี้้�กิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกััน
หนี้้�สิินตามสััญญาเช่า่- สุุทธิิ

46,230
2,602

75,468
12

74,771

39,285
1,377

36,865
-

76,149

l	 รายการดัังกล่า่วเป็น็การ
	 ใช้บ้ริิการในส่่วนงาน
	 ท่ี่�สนับสนุนธุุรกิิจปกติิ
	 ของบริิษัทฯ
l	 บริิษัทฯ ได้้ชำำ�ระค่่าบริิการ 
	ต ามท่ี่�ระบุุไว้ใ้นสััญญา  
	 ซึ่่�งเป็น็อัตัราค่่าบริิการ 
	ต่ อคัันและอ้า้งอิิง
	 จากต้้นทุนุบวกด้้วยอัตัรา
	กำ ำ�ไรส่่วนเพิ่่�ม (Cost plus)

รายการดัังกล่่าวเป็น็
การสนับสนุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ตามปกติิ เกิิดขึ้้�นด้้วย 
ความจำำ�เป็น็ สมเหตุสุมผล 
และไม่ท่ำำ�ให้้บริิษัทฯ 
เสีียประโยชน์ โดยมีีอัตัรา
ค่่าบริิการซึ่่�งคำำ�นวณจาก
ต้้นทุนุบวกอัตัรากำำ�ไร
ส่่วนเพิ่่�ม (Cost Plus) 
อีีกทั้้�งยังัเป็น็ราคาตลาด
และมีีหลักัการเดีียวกันกัับ
ธุุรกรรมท่ี่�ทำำ�กับ
บุุคคลภายนอก 
(Arm’s Length Basis)
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	 3.3	 ความจำำ�เป็น็และความสมเหตุสุมผลของรายการระหว่า่งกััน

		  ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบของบริิษัทฯ ครั้้�งท่ี่� 1/2565 เม่ื่�อวัันท่ี่� 21 กุุมภาพัันธ์์ 2565 ได้้พิิจารณา ข้้อมููล 
		  รายการระหว่่างกัันของบริิษัทฯ สำำ�หรับังวดปีีบััญชีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 ประกอบกัับสอบถามข้้อมููลต่างๆ  
		  จากฝ่่ายบริิหารของบริิษัทฯ รวมทั้้�ง สอบทานเอกสารต่่างๆ รวมถึึงข้้อมููลตามท่ี่�ระบุุในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินท่ี่�ได้้รับั 
		  การตรวจสอบ โดยผู้้�สอบบัญัชีีของบริิษัทฯ แล้ว้เห็็นว่า่รายการระหว่า่งกัันของบริิษัทฯ ในงวดปีบีัญัชีีสิ้้�นสุุดวันัท่ี่� 31 ธันัวาคม  
		  2564 เป็น็รายการท่ี่�เป็น็ไปเพื่่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามปกติิ หรืือสนับสนุนธุุรกิิจปกติิของบริิษัทฯ ซึ่่�งรายการดัังกล่า่วเป็น็ไปตาม 
		  เงื่่�อนไขการค้้าทั่่�วไป ในลัักษณะเดีียวกัับท่ี่�วิิญญููชนจะพึึงกระทำำ�กับคู่่�สัญญาทั่่�วไปในสถานการณ์์เดีียวกััน ด้้วยอำำ�นาจต่่อรอง 
		ท  างการค้้าท่ี่�ปราศจากอิิทธิิพลในการท่ี่�คู่่�สัญญาอีีกฝ่า่ยมีีสถานะเป็น็บุุคคลท่ี่�อาจมีีความขัดัแย้ง้

	 	 มาตรการและขั้้�นตอนการอนุุมััติิการทำำ�รายการระหว่า่งกััน

		  ในการเข้้าทำำ�รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน บริิษัทฯ จะปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ของพระราชบััญญััติิหลัักทรัพัย์์ และตลาดหลัักทรัพัย์ ์ 
		พ  .ศ. 2535 (รวมทั้้�งท่ี่�มีีการแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) รวมทั้้�งข้อ้บังัคัับ ประกาศ คำำ�สั่่�ง หรืือข้อ้กำำ�หนดของคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพัย์ ์
		  และตลาดหลักัทรัพัย์ ์คณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุนุ และตลาดหลักัทรัพัย์ฯ์ ตลอดจนปฏิิบัตัิิตามข้อ้กำำ�หนดเก่ี่�ยวกับการเปิดิเผย 
		ข้  ้อมููลการทำำ�รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันและหลัักเกณฑ์์อื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� ผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้เสีียจะไม่่สามารถเข้้ามามีีส่วนร่ว่ม 
		  ในการอนุุมัตัิิรายการดัังกล่่าวได้้

		  (ก)	 การทำำ�รายการท่ี่�เป็น็ข้อ้ตกลงทางการค้้าท่ี่�มีีเงื่่�อนไขการค้้าโดยทั่่�วไป

		  การทำำ�รายการระหว่่างกัันท่ี่�เป็็นรายการธุุรกิิจปกติิหรืือรายการสนับสนุนธุุรกิิจปกติิท่ี่�มีีข้้อตกลงทางการค้้าท่ี่�มีีเงื่่�อนไข 
		  การค้้าโดยทั่่�วไปและเป็็นประโยชน์ต่่อธุุรกิิจหรืือการดำำ�เนิินงานของบริิษัทฯ กรณีีท่ี่�เป็็นการเข้้าทำำ�รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน 
		  ท่ี่�อยู่่�ภายใต้้อำำ�นาจอนุุมััติิของฝ่่ายจัดัการ ฝ่่ายงานต้้นเรื่่�องจะเป็็นผู้้�พิิจารณาตััดสิินใจบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น แผนกวางแผน 

บุุคคล/
นิิติิบุุคคลท่ี่�อาจมีี

ความขััดแย้้ง

ลัักษณะของ
รายการระหว่า่งกััน

มููลค่่าของรายการ 
(พัันบาท)

ความจำำ�เป็น็
และความสมเหตุสุมผล
ของรายการระหว่า่งกััน

ความเห็น็ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ

ปี ี2563 ปี ี2564

4.	บริิษัท 	
	บั ตัรกรุงุศรีีอยุุธยา 	
	จํํ ากััด

รายการหนี้้�สิิน

บริิษัทฯ ได้้มีีการใช้บ้ริิการ
บัตัรเครดิิตองค์์กร 
สำำ�หรับัค่่าใช้จ้่า่ยท่ี่�ต้้องการ
ความรวดเร็ว็ในการเบิิกจ่า่ย 

เจ้า้หนี้้�กิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกััน 222 1,052

l	 บริิษัทฯ ได้้ใช้บ้ริิการ
	บั ตัรเครดิิต จากบริิษัท 	
	บั ตัรกรุงุศรีีอยุุธยา จํํากััด 	
	 เพื่่�อให้้พนักงานของบริิษัทฯ 
	 ใช้ส้ำำ�หรับัค่่าใช้จ้่า่ยท่ี่�
	ต้ องการความรวดเร็ว็
	 ในการเบิิกจ่า่ย 
l	 การใช้บ้ริิการบัตัรเครดิิต
	 จากบริิษัท 
	บั ตัรกรุงุศรีีอยุุธยา จํํากััด 	
	นั้้ �นเป็น็ไปตามเงื่่�อนไข
	 การค้้าปกติิ และมีีอัตัรา
	ค่ าบริิการเทีียบเคีียงได้้กัับ
	ธุ รกรรมท่ี่�ทำำ�กับ
	บุ คคลภายนอก 
	 (Arm’s Length Basis) 	
	อีี กทั้้�งบริิษัทฯ ยังัไม่่เคยจ่า่ย
	 เกิินวันัสิ้้�นงวดท่ี่�กำำ�หนด
	จึ งึไม่่ก่่อให้้เกิิดภาระ
	 ดอกเบี้้�ยจากการใช้ว้งเงิิน
	บั ตัรเครดิิตดังกล่า่ว

เพื่่�อความรวดเร็ว็ในการ
เบิิกจ่า่ยของรายการค่่าใช้จ้่า่ย
บางรายการ ดัังนั้้�นรายการ
ดัังกล่า่วเป็น็การสนับสนุน
ธุุรกิิจปกติิของบริิษัทฯ 
เกิิดขึ้้�นด้้วยความจำำ�เป็น็ 
สมเหตุสุมผล และไม่ท่ำำ�ให้้
บริิษัทฯ เสีียประโยชน์ 
โดยอัตัราค่่าบริิการเทีียบเคีียง
ได้้กัับธุุรกรรมท่ี่�ทำำ�กับ
บุุคคลภายนอก 
(Arm’s Length Basis)
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		  และวิิเคราะห์์ (FP&A) แผนกภาษีี (Tax) หรืือฝ่่ายกำำ�กับธุุรกรรม ตามขั้้�นตอนการขออนุุมััติิในระเบีียบปฏิิบััติิและตาม 
		อำ  ำ�นาจดำำ�เนิินการของบริิษัทฯ หากรายการดัังกล่่าวนั้้�นมีีข้้อตกลงทางการค้้าในลัักษณะเดีียวกับท่ี่�วิิญญููชนพึึงกระทำำ�กับ 
		คู่่�สั  ญญาทั่่�วไปในสถานการณ์์เดีียวกััน ด้้วยอำำ�นาจต่่อรองทางการค้้าท่ี่�ปราศจากอิิทธิิพลในการท่ี่�ตนเป็็นกรรมการ  
		ผู้้�  บริิหาร หรืือบุุคคลท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้�ฝ่่ายจััดการจะจััดทำำ�รายงานสรุุปการทำำ�ธุรกรรมดัังกล่่าว เพื่่�อรายงาน 
		  ในการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบและการประชุุมคณะกรรมการบริิษัททุกุไตรมาส 

		ทั้้  �งนี้้� รายการท่ี่�เป็็นไปตามเงื่่�อนไขการค้้าโดยทั่่�วไปคืือ เงื่่�อนไขการค้้าท่ี่�มีีราคาและเงื่่�อนไขท่ี่�เป็็นธรรม และไม่่ก่่อให้้เกิิด 
		  การถ่่ายเทผลประโยชน์ ซึ่่�งรวมถึึงเงื่่�อนไขการค้้าท่ี่�มีีราคาและเงื่่�อนไข ดัังต่่อไปนี้้�

		  •	 เป็น็ราคาและเงื่่�อนไขท่ี่�บริิษัทได้้รับั หรืือให้้กัับบุุคคลทั่่�วไป

		  •	 เป็น็ราคาและเงื่่�อนไขท่ี่�บุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันให้้กัับบุุคคลทั่่�วไป

		  •	 เป็น็ราคาและเงื่่�อนไขท่ี่�บริิษัท สามารถแสดงได้้ว่า่ผู้้�ประกอบธุุรกิิจในลักัษณะทำำ�นองเดีียวกันให้้กัับบุุคคลทั่่�วไป

		  (ข)	 การทำำ�รายการท่ี่�เป็น็ข้อ้ตกลงทางการค้้าท่ี่�ไม่่เป็น็เงื่่�อนไขการค้้าโดยทั่่�วไป

		  การทำำ�รายการท่ี่�เป็็นข้้อตกลงทางการค้้าท่ี่�ไม่่เป็็นเงื่่�อนไขการค้้าโดยทั่่�วไป จะต้้องพิิจารณา และให้้ความเห็็นเก่ี่�ยวกับ 
		คว  ามจำำ�เป็น็และความสมเหตุสุมผลของการเข้า้ทำำ�รายการนั้้�นๆ โดยคณะกรรมการตรวจสอบก่่อนนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการ 
		  บริิหาร และ/หรืือ คณะกรรมการบริิษัท และ/หรืือ ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (แล้้วแต่่กรณีี) เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ  ทั้้�งนี้้� ให้้ปฏิิบััติิ 
		ต  ามกฎหมายว่่าด้้วยหลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์ และข้้อบัังคัับ ประกาศ คำำ�สั่่�ง หรืือข้้อกำำ�หนดของคณะกรรมการ 
		กำ  ำ�กับตลาดทุุนตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย และสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพัย์์ และตลาดหลัักทรัพัย์ ์ 
		  รวมถึึงการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดเก่ี่�ยวกับการเปิิดเผยข้้อมููลการทำำ�รายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันหรืือรายการระหว่่างกััน การได้้มา 
		  หรืือจำำ�หน่่ายไปซึ่่�งทรัพัย์ส์ิินท่ี่�สำำ�คััญของบริิษัทฯ (ถ้้ามีี) และหลัักเกณฑ์์อื่่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งรวมทั้้�งปฏิิบัตัิิตามมาตรฐานทางบัญัชีี 
		  ท่ี่�กำำ�หนดโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีีในพระบรมราชููปถัมภ์์ และบริิษัท จะดำำ�เนิินการเปิิดเผยรายการระหว่่างกัันดัังกล่่าวไว้้ใน 
		  หมายเหตุปุระกอบงบการเงิินของบริิษัทฯ ท่ี่�ได้้รับัการตรวจสอบหรืือสอบทานโดยผู้้�สอบบัญัชีีของบริิษัทฯ

		  ในกรณีีท่ี่�คณะกรรมการตรวจสอบไม่่มีีความชำำ�นาญในการพิิจารณารายการระหว่า่งกัันท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น บริิษัทฯ จะแต่่งตั้้�งบุุคคล 
		  ท่ี่�มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ หรืือความชำำ�นาญพิิเศษ เช่น่ ผู้้�สอบบัญัชีี ผู้้�ประเมิินราคาทรัพัย์ส์ิิน หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง  
		  ท่ี่�มีีความเป็น็อิิสระจากบริิษัทฯ และบุุคคลท่ี่�อาจมีีความขัดัแย้ง้กัับบริิษัทฯ เป็น็ผู้้�ให้้ความเห็็นเก่ี่�ยวกับรายการระหว่า่งกัันดัังกล่่าว 
		  เพื่่�อนำำ�ไปใช้ป้ระกอบการตััดสิินใจของคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรืือ คณะกรรมการบริิษัท และ/หรืือ ท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น  
		  (แล้้วแต่่กรณีี) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่การเข้า้ทำำ�รายการดัังกล่่าวมีีความจำำ�เป็น็ และมีีความสมเหตุสุมผล โดยคำำ�นึงถึึงผลประโยชน์ 
		  ของบริิษัทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�นเป็น็สำำ�คััญ

	 3.4	 นโยบายการทำำ�รายการระหว่า่งกัันในอนาคต

		  ในอนาคต หากมีีการเข้า้ทำำ�รายการระหว่า่งกัันหรืือรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกััน บริิษัทฯ จะปฏิิบัตัิิให้้เป็น็ไปตาม พ.ร.บ. หลัักทรัพัย์ ์
		  และตลาดหลัักทรัพัย์ ์ ข้อ้บังัคัับ ประกาศ คำำ�สั่่�ง หรืือข้อ้กำำ�หนดของคณะกรรมการกำำ�กับตลาดทุนุ สำำ�นักงานคณะกรรมการ 
		กำ  ำ�กับหลัักทรัพัย์แ์ละตลาดหลัักทรัพัย์ ์และตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย ทั้้�งนี้้� การเข้า้ทำำ�รายการดัังกล่่าวจะต้้องไม่่เป็น็ 
		  การโยกย้า้ย หรืือถ่่ายเทผลประโยชน์ระหว่า่งบริิษัทฯ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษัทฯ แต่ต้่้องเป็น็การทำำ�รายการท่ี่�บริิษัทฯ ได้ค้ำำ�นึงถึึง 
		ป  ระโยชน์สููงสุุดของบริิษัทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�นทุกุราย

		  ในกรณีีท่ี่�เป็น็รายการท่ี่�เกิิดขึ้้�นเป็น็ปกติิหรืือรายการสนับสนุนธุุรกิิจปกติิ และคาดว่า่จะเกิิดขึ้้�นอย่า่งต่่อเน่ื่�องในอนาคต บริิษัท  
		  จะดำำ�เนิินการตามหลักัเกณฑ์์และแนวทางในการปฏิิบัตัิิให้้เป็น็ไปตามลักัษณะการค้้าโดยทั่่�วไป โดยอ้า้งอิิงกัับราคาและเงื่่�อนไข 
		  ท่ี่�เหมาะสมและยุุติิธรรม สมเหตุสุมผล สามารถตรวจสอบได้้ และการเข้า้ทำำ�รายการดัังกล่่าวจะเป็น็ไปตามหลัักการเก่ี่�ยวกับ 
		ข้  อ้ตกลงท่ี่�มีีเงื่่�อนไขทางการค้้าทั่่�วไปตามท่ี่�มีีการอนุุมััติิจากท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษัท ในการนี้้� ฝ่า่ยจัดัการจะมีีการจัดัทำำ� 
		  รายการสรุปุการเข้า้ทำำ�ธุรกรรมดัังกล่่าวเพื่่�อรายงานในการประชุุมคณะกรรมการตรวจสอบทุุกปี ี เพื่่�อประกอบการจัดัทำำ�แบบ  
		  56-1 One Report

		  การเปิิดเผยรายการระหว่่างกัันหรืือรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันของบริิษัทฯ จะเป็็นไปตามกฎหมายและระเบีียบท่ี่�สำำ�นักงาน 
		คณ  ะกรรมการกำำ�กับหลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์ รวมทั้้�งตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทยกำำ�หนด อีีกทั้้�งเป็็นไปตาม 
		  มาตรฐานการบัญัชีีเก่ี่�ยวกับบริิษัทฯ หรืือบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัันของสภาวิิชาชีีพบัญัชีี

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน) 157



หมายเหตุุ : 
(1) สััดส่่วนการถืือหุ้้�นนัับรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยังัไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

ประวัติคณะกรรมการ

	 นายชานดาเชการ์ ์สุุบรามาเน่ี่�ยน คิิสชูมัูันการัมั

ตำำ�แหน่่ง	ป ระธานกรรมการ กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม 
		  และประธานกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
อายุุ	 59 ปีี
สััญชาติิ	อิิ นเดีีย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริิ ญญาโท Bombay University, Commerce
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	ป ระกาศนีียบัตัรสมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริิษัทไทย (IOD)
-	 Strategic IT Governance (for non-IT) ปีี 2560 
-	 หลักัสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่� น 112/2552
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอ่ื่�น	
2550 - ปััจจุุบััน		ป ระธานคณะเจ้า้หน้้าท่ี่�ด้้านบริิหารความเส่ี่�ยง  
			   กรรมการเจ้า้หน้้าท่ี่�บริิหารและรองกรรมการ
			ผู้้�จั   ดัการใหญ่่ ธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา จำำ�กัด 
			   (มหาชน)
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอ่ื่�น	
•	 2563 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ และกรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม 
			   SB Finance Company, Inc
•	 2559 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ Hattha Bank PLC. (Formerly, 
			   Hattha Kaksekar Limited)
•	 2558 - ปััจจุุบััน	 กรรมการ และกรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม 
			   บริิษัท อยุุธยา ดีีเวลลอปเม้้นท์์ ลีีสซิ่่�ง จำำ�กัด
•	 2558 - ปััจจุุบััน	ป ระธานกรรมการ และกรรมการ
			ผู้้�มีีอำ   ำ�นาจลงนาม 
			   บริิษัท บริิหารสิินทรัพัย์ก์รุงุศรีีอยุุธยา จำำ�กัด
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี	
•	 2557- 2562		  กรรมการ และกรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม 
			   บริิษัท กรุงุศรีี แฟ็็กเตอริิง จำำ�กัด
•	 2551 - 2563		 กรรมการ และกรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม 
			   บริิษัท อยุุธยา แคปปิิตอล ออโต้้ลีีส จำำ�กัด
วันัท่ี่�เข้้ารับัตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท	 18 สิิงหาคม 2558
ประธานบริษัิัท 	   28 มกราคม 2564
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุมในปี ี2564
คณะกรรมการบริษัิัท	  14/14
คณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง    4/5
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564)    ไม่่มีี (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

	 นายปิยิะศัักดิ์์� อุุกฤษฎ์์นุุกููล

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการผู้้�จัดัการใหญ่ ่กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม  
		  กรรมการการลงทุุน 
		  และประธานคณะผู้้�บริิหารระดัับสููง
อายุุ	 40 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริิ ญญาตรีี คณะพาณิิชยศาสตร์แ์ละการบัญัชีี หลัักสููตรนานาชาติิ 
	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	ป ระกาศนีียบัตัรสมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริิษัทไทย (IOD)
-	 หลัักสููตร Director Accreditation Program รุ่่� น 113/2557
-	 หลักัสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่� น 207/2558
-	 หลัักสููตร Board Matters and Trends รุ่่� น 4/2560
-	 หลัักสููตร Board Nomination and Compensation Program 
	รุ่่�  น 6/2562
-	 หลัักสููตร Exam: Diploma Examination รุ่่� น 45/2558
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอ่ื่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอ่ื่�น	
•	 2564 - ปััจจุุบััน	 ท่ี่�ปรึกึษาอาวุุโส บริิษัท F88 จำำ�กัด 
			   (ประเทศเวีียดนาม)
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี	
•	 2556 - ปััจจุุบััน	ป ระธานคณะผู้้�บริิหารระดัับสููง 
			   บริิษัท เงิินติิดล้้อ จำำ�กัด (มหาชน)
วันัท่ี่�เข้้ารับัตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท	 1 พฤศจิิกายน 2556
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุมในปี ี2564
คณะกรรมการบริษัิัท	  14/14
คณะกรรมการการลงทุุน   2/2
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564)    
400,000 หุ้้�น ร้อ้ยละ 0.02 (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี
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หมายเหตุุ : 
(1) สััดส่่วนการถืือหุ้้�นนัับรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยังัไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

	 นางเกศรา มััญชุศุรีี

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการอิิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
		  และกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา
อายุุ	 61 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริิ ญญาโท Golden Gate University, 
	 Master of Science in Finance
•	ปริิ ญญาตรีี เศรษฐศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์ ์
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	 ASEP “Advanced Senior Executive Program” Evanston, 
	 Illinois, USA Sasin and Kellogg School of Management, 
	 Senior Executive Program จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 Certificate, Capital Market Academy Leadership Program 
	ตล าดหลัักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย รุ่่� น 4
•	ป ระกาศนีียบัตัรสมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริิษัทไทย (IOD)
	 - หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) 
	    รุ่่� น 82/2549
	 - หลัักสููตร The Role of Chairman Program รุ่่� น 46/2563
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอ่ื่�น	
•	 2563 - ปััจจุุบััน	 กรรมการอิิสระ 
			   และประธานกรรมการตรวจสอบ 
			   บริิษัท อิินเตอร์ล์ิ้้�งค์์ เทเลคอม จำำ�กัด (มหาชน)
•	 2561 - ปััจจุุบััน 	ป ระธานกรรมการ และประธานอนุุกรรมการ 
			   Sustainability 
			   บริิษัท เอ็น็อาร์ ์อิินสแตนท์์ โปรดิิวซ์์ จำำ�กัด 
			   (มหาชน)

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอ่ื่�น	
•	 2563 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการอิิสระ 
			   และประธานกรรมการตรวจสอบ 
			   บริิษัท เอคอมเมิิร์ซ์ กรุ๊๊ �ป จำำ�กัด
•	 2561 - ปััจจุุบััน 	ป ระธานกรรมการ ประธานอนุุกรรมการ 
			   Sustainability 
			   บริิษัทหลัักทรัพัย์ ์เพื่่�อธุุรกิิจหลัักทรัพัย์ ์
			จำ   ำ�กัด (มหาชน)
•	 2562 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการอิิสระ 
			   และประธานกรรมการตรวจสอบ 
			   บริิษัท เคทีีบีี เอสทีี โฮลดิ้้�ง จำำ�กัด (มหาชน)
•	 2561 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการอิิสระ 
			   และประธานกรรมการตรวจสอบ 
			   บริิษัท หลัักทรัพัย์เ์คทีีบีี (ประเทศไทย) 
			จำ   ำ�กัด (มหาชน)
•	 2561 - ปััจจุุบััน 	ป ระธานกรรมการ และกรรมการตรวจสอบ 
			   บริิษัท หลัักทรัพัย์จ์ัดัการกองทุุน วีี จำำ�กัด 
•	 2559 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
			ส   ภามหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	 2563 - ปััจจุุบััน	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
			ส   ภามหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี
•	 2557 - 2561 	 กรรมการและผู้้�จัดัการ 			 
			ตล   าดหลัักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย
•	 2556 - 2557		 รองผู้้�จัดัการ 				  
			ตล   าดหลัักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย	
•	 2547 - 2557		 กรรมการผู้้�จัดัการ บมจ. 			
			ตล   าดสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า (ประเทศไทย)	
วันัท่ี่�เข้้ารับัตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท	 6 มีีนาคม 2563
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุมในปี ี2564
คณะกรรมการบริษัิัท	  14/14
คณะกรรมการตรวจสอบ	 4/4
คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา	 6/6
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564)    
1,000,000 หุ้้�น ร้อ้ยละ 0.04 (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน) 159



	 นายพงษ์์อนัันต์์ ธณััติิไตร

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการ กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม 
		  และกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา
อายุุ	 57 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริิ ญญาโท คณะบริิหารธุุรกิิจ (พาณิิชยศาสตรมหาบััณฑิิต) 
	 มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	ปริิ ญญาตรีี คณะบริิหารธุุรกิิจ (การตลาด) มหาวิิทยาลัยัอัสัสัมชัญั
ประวัติัิการฝึกึอบรม
•	 Strategic IT Governance (for non-IT) ปีี 2560	
•	ป ระกาศนีียบัตัรสมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริิษัทไทย (IOD)
-	 Role of the Chairman Program รุ่่� น 47/2564
-	 Board Nomination and Compensation Program (BNCP) 
	 no. 11/2564
-	 หลักัสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่� น 289/2563
-	 Corporate Governance for Capital Market Intermediaries 
	 (CGI-English) รุ่่� น 3/2558
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอ่ื่�น	
ธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา จำำ�กัด (มหาชน)
•	ต .ค. 2564 -		ป  ระธานกลุ่่�มธุุรกิิจลููกค้้ารายย่อ่ย
	ปั ัจจุุบััน		  และลููกค้้าบุุคคล 
			   และกรรมการเจ้า้หน้้าท่ี่�บริิหาร
•	 2555 - ปััจจุุบััน	ผู้้�ช่ ่วยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่อาวุุโส
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอ่ื่�น	
•	 2564 - ปััจจุุบััน 	ป ระธานกรรมการ กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม                             
			   บริิษัท หลัักทรัพัย์ก์รุงุศรีี จำำ�กัด (มหาชน)
•	 2564 - ปััจจุุบััน	ป ระธานกรรมการ กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม 
			   บริิษัท หลัักทรัพัย์จ์ัดัการกองทุุน กรุงุศรีี 
			จำ   ำ�กัด
•	 2562 - ปััจจุุบััน	 กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม 
			   บริิษัท บััตรกรุงุศรีีอยุุธยา จํํากััด

ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี	
ธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา จำำ�กัด (มหาชน)
•	 ม.ค. - ก.ย. 2564	รั กัษาการแทนประธานคณะเจ้า้หน้้าท่ี่� 
                                	ด้ านธุุรกิิจลููกค้้ารายย่อ่ยและเครืือข่่าย
			   การขาย
•	 2562 - เม.ย. 2564	รักัษาการแทนผู้้�บริิหารสายงานลููกค้้า
			   ไฮเน็็ตเวิิร์ธ์ 
•	 2560 - 2563	ป ระธานคณะเจ้า้หน้้าท่ี่�ด้้านธุุรกิิจลููกค้้า
			   รายย่อ่ยและเครืือข่่ายการขาย
•	 2558 - 2562		รั กัษาการแทนผู้้�บริิหารสายงานธุุรกิิจ
			ส   าขาภูมูิิภาค
•	 2558 - 2560	รั กัษาการแทนผู้้�บริิหารสายงานธุุรกิิจ
			ส   าขากลาง
•	 2558 - 2559		ป ระธานคณะเจ้า้หน้้าท่ี่�ด้้านเครืือข่า่ยการขาย
•	 2558 - 2562		 กรรมการ บริิษัท บััตรกรุงุศรีีอยุุธยา จํํากััด
•	 2560 - 2561		 กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม 
			   บริิษัท หลัักทรัพัย์ก์รุงุศรีี จำำ�กัด (มหาชน)
•	 2557 - 2560		 กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม 
			   บริิษัท หลัักทรัพัย์จ์ัดัการกองทุุน 
			   กรุงุศรีี จำำ�กัด
•	 2560 - 2561 	 กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม 
			   บมจ. โทเทิิล เซอร์ว์ิิสเซส โซลููชั่่�นส์์
วันัท่ี่�เข้้ารับัตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท	 28 กุุมภาพัันธ์ ์2562
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุมในปี ี2564
คณะกรรมการบริษัิัท	  13/14
คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา   5/6
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564)    ไม่่มีี (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

หมายเหตุุ : 
(1) สััดส่่วนการถืือหุ้้�นนัับรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยังัไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ
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	 นายณััฐพล ลืือพร้อ้มชัยั

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการ และกรรมการการลงทุุน
อายุุ	 47 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริิ ญญาโท บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต 
	สถ าบัันศศิินทร์ ์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
•	ปริิ ญญาโท เทคโนโลยีีการจัดัการระบบสารสนเทศ 
	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล
•	ปริิ ญญาตรีี วิิทยาศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	ป ระกาศนีียบัตัรสมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริิษัทไทย (IOD)  
	 หลัักสููตร Director Accreditation Program รุ่่� น 180/2564
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอ่ื่�น	
•	 2557 - ปััจจุุบััน 	ผู้้�ช่ ่วยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่ ่
			ส   ายงานสิินเชื่่�อเพื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััย 
			   ธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา จำำ�กัด (มหาชน)
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอ่ื่�น	
•	 ไม่่มีี
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี 	 -
วันัท่ี่�เข้้ารับัตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท	 28 มกราคม 2564
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุมในปี ี2564
คณะกรรมการบริษัิัท	  13/13 (ได้้รับัการแต่่งตั้้�งกรรมการ
เมื่่�อวััน 28 มกราคม 2564)
คณะกรรมการการลงทุุน    2/2
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564)    ไม่่มีี (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

	 นายวศิิน อุุดมรัชัตวนิิชย์

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการ และกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทน
		  และสรรหา
อายุุ	 48 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริิ ญญาเอก Technology Management, 
	 Stevens Institute of Technology
•	ปริิ ญญาโท วิิศวกรรมศาสตร์ ์Stevens Institute of Technology
•	ปริิ ญญาตรีี วิิศวกรรมศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	 Bangkok Sustainable Banking Forum 2019 
	 “An Industry Wake-up Call” ปีี 2562
•	ป ระกาศนีียบัตัรสมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริิษัทไทย (IOD)
-	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP)
   รุ่่� น 306/2564
-	 หลัักสููตร Director Accreditation Program รุ่่� น 176/2563
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอ่ื่�น	
ธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา จำำ�กัด (มหาชน)
•	 2563 - ปััจจุุบััน	ผู้้�ช่ ่วยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่อาวุุโส 
•	 2562 - ปััจจุุบััน 	ป ระธานคณะเจ้า้หน้้าท่ี่�ด้้านทรัพัยากรบุุคคล 	
			   กรรมการเจ้า้หน้้าท่ี่�บริิหาร 
			   และเลขานุุการคณะกรรมการกำำ�หนด
			ค่   าตอบแทนและสรรหา 
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอ่ื่�น	
•	 2562 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ บริิษัท กรุงุศรีี นิิมเบิิล จำำ�กัด
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี	
•	 2557 - 2563 	ผู้้�ช่ ว่ยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่ ่
			   กลุ่่�มงานทรัพัยากรบุุคคล
			   ธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา จำำ�กัด (มหาชน)
วันัท่ี่�เข้้ารับัตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท	 15 มิิถุุนายน 2563
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุมในปี ี2564
คณะกรรมการบริษัิัท	  13/14
คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา   6/6
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564)    ไม่่มีี (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

หมายเหตุุ : 
(1) สััดส่่วนการถืือหุ้้�นนัับรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยังัไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน) 161



	 นายมิินกิิ ไบรอััน ฮง

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการ และประธานกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทน 
		  และสรรหา
อายุุ	 49 ปีี
สััญชาติิ	 อเมริิกัน
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริิ ญญาตรีี ศิิลปศาสตรบััณฑิิต Business Economics and 
	 Political Science, Brown University
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	ป ระกาศนีียบัตัรสมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริิษัทไทย (IOD) 
	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP)
	รุ่่�  น 313/2564
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอ่ื่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอ่ื่�น	
•	 2565 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ, Starlight Top Co Limited 
			   (Hong Kong) 
•	 2565 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ, Starlight Universe Limited 
			   (Hong Kong) 
•	 2564 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ, Southeastasia Retail Inc. 
			   (Philippines) 
•	 2564 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการผู้้�จัดัการ, South East Asia, 
			   CVC Capital Partners (Hong Kong) 
•	 2563 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ, CVC Asia Pacific Limited 
			   (Hong Kong) 
•	 2558 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ, Asia Link Dewa Pte. Ltd. 
			   (Singapore) 
•	 2556 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ, Asia Outsourcing Singapore 
			   Pte. Ltd. (Singapore) 

ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี	
•	 Evaluated and advised on potential investment 
	 opportunities. Activities include deal origination, 
	 development of investment thesis, due diligence, 
	 and deal terms and structure. 
•	 Monitoring of selected portfolio investments including 
	 active board member participation and direct 
	 engagement with company management with a focus 
	 on implementation of identified key initiatives. 
•	 Co-lead coverage for South East Asia region and lead for 
	 Financial Services sector, managing team of nine 
	 investment professionals. 
•	 Completed investment in SoutheastAsia Retail Inc. 
	 a membership-only warehouse club in Philippines. 
•	 Completed IPO of Ngern Tid Lor, debuts its shares, 
	 TIDLOR, in the Stock Exchange of Thailand. 
•	 Completed investment in Fast Logistics a transport and 
	 warehousing business in Philippines. 
•	 Completed investment in a non-bank auto finance 
	 company Ngern Tid Lor in Thailand. 
• 	Completed investment in Asia Commercial Bank in 
	 Vietnam. 
• 	Completed investment into LOLC Singapore for 
	 acquisition of 35% effective interest in PRASAC 
	 Microfinance of Cambodia. 
วันัท่ี่�เข้้ารับัตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท	 28 กุุมภาพัันธ์ ์2562
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุมในปี ี2564
คณะกรรมการบริษัิัท	  12/14
คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา     6/6
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564)    ไม่่มีี (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

หมายเหตุุ : 
(1) สััดส่่วนการถืือหุ้้�นนัับรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยังัไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

รายงานแบบ 56-1 One Report ประจำ�ป ี2564 162



	 นายแอลสิิทธิ์์� เวอร์ก์ารา

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการ กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม 		
		  กรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา
		  กรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง และกรรมการการลงทุุน
อายุุ	 43 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริิ ญญาโท Economics, London School of Economics and 
	 Political Sciences (LSE)
•	ปริิ ญญาตรีี Economics, Harvard University
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	ป ระกาศนีียบัตัรสมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริิษัทไทย (IOD) 
	 หลัักสููตร Director Accreditation Program รุ่่� น 177/2563
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอ่ื่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอ่ื่�น	
•	 2558 - ปััจจุุบััน  	 Managing Director, South East Asia, 
			   CVC Capital Partners
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี	 -
วันัท่ี่�เข้้ารับัตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท	 28 กุุมภาพัันธ์ ์2562
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุมในปี ี2564
คณะกรรมการบริษัิัท	  14/14
คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา    6/6
คณะกรรมการบริหิารความเส่ี่�ยง    4/5
คณะกรรมการการลงทุุน	 2/2
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564)    ไม่่มีี (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

	 นายชวิณิ เจีียรวนนท์์

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการ และกรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม
อายุุ	 30 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริิ ญญาตรีี สาขา Economics and Business, 
	 University of North Carolina at Chapel Hill, 
	 Emphases in Corporate Finance and Entrepreneurship 
	 at the Kenan-Flagler Business School
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	ป ระกาศนีียบัตัรสมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริิษัทไทย (IOD) 
	 หลักัสููตร Director Certification Program (DCP) รุ่่� น 270/2562
•	 Bloomberg Capital Market Lab Certified
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอ่ื่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอ่ื่�น	
•	 Co-Founder & Director, Blueprint Forest
•	 Co-Founder & Managing Partner, 9 Basil
•	 Co-Founder & Director, 2W Group (Direct Family Office)
•	 Innovation Committee, 
	 UNC Kenan-Flagler Business School
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี	 -
วันัท่ี่�เข้้ารับัตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท	 28 กุุมภาพัันธ์ ์2562
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุมในปี ี2564
คณะกรรมการบริษัิัท	  13/14
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564)    ไม่่มีี (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

หมายเหตุุ : 
(1) สััดส่่วนการถืือหุ้้�นนัับรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยังัไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน) 163



	 นายศุุภวัตัร ลิิขิิตธนวงศ์์

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ 
		  และกรรมการการลงทุุน
อายุุ	 48 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริิ ญญาโท Darden Graduate School of Business 
	 Administration MBA, University of Virginia
•	ปริิ ญญาตรีี บััญชีีบััณฑิิต เกีียรติินิิยม มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	ป ระกาศนีียบัตัรสมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริิษัทไทย (IOD) 
	 - หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) 
	   รุ่่� น 302/2564
	 - หลัักสููตร Director Accreditation Program รุ่่� น 173/2563
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอ่ื่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอ่ื่�น	
•	 2563 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ บริิษัท เทวกรรม โอสถ จำำ�กัด
•	 2563 - ปััจจุุบััน 	 กรรมการ บริิษัท บีีซีีแอล พร็อ็พเพอร์ต์ี้้� จำำ�กัด
•	 2551 - ปััจจุุบััน 	 Partner, Lakeshore Capital Thailand
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี	 -
วันัท่ี่�เข้้ารับัตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท	 6 มีีนาคม 2563
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุมในปี ี2564
คณะกรรมการบริษัิัท	  14/14
คณะกรรมการตรวจสอบ	 4/4
คณะกรรมการการลงทุุน	 2/2
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564)    
1,000,000 หุ้้�น ร้อ้ยละ 0.04 (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

	 นายภััทร ยงวณิิชย์

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ 
		  และประธานกรรมการการลงทุุน
อายุุ	 47 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริิ ญญาโท Cornell University, 
	 Master of Business Administration 
•	ปริิ ญญาโท Stanford University, 
	 Master of Science (Industrial Engineering)
•	ปริิ ญญาตรีี Cornell University, 
	 Business of Science (Mechanical Engineering)
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	ป ระกาศนีียบัตัรสมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริิษัทไทย (IOD)
	 - 	หลัักสููตร Director Certification Program (DCP)
	    	รุ่่� น 313/2564
	 - 	หลัักสููตร Directors Accreditation Program Class 
	   	รุ่่�  น 134/2560
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอ่ื่�น	
• 2557 - ปััจจุุบััน  	 กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
			   บริิษัท ฮิิวแมนิิก้า จำำ�กัด (มหาชน)
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอ่ื่�น	
• 	2564 - ปััจจุุบััน  	 กรรมการ Relationship Republic Co., Ltd.
• 	2556 - ปััจจุุบััน  	 กรรมการผู้้�จัดัการ Asia, 
			   Rhipe Technology (Thailand) Co., Ltd.
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี	 -
วันัท่ี่�เข้้ารับัตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท	 6 มีีนาคม 2563
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุมในปี ี2564
คณะกรรมการบริษัิัท	  14/14
คณะกรรมการกรรมการตรวจสอบ	 4/4
คณะกรรมการกรรมการการลงทุุน       2/2
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564)   
1,000,000 หุ้้�น ร้อ้ยละ 0.04 (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

หมายเหตุุ : 
(1) สััดส่่วนการถืือหุ้้�นนัับรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยังัไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

รายงานแบบ 56-1 One Report ประจำ�ป ี2564 164



	 นายสัันติิธาร เสถีียรไทย

ตำำ�แหน่่ง	 กรรมการอิิสระ
อายุุ	 40 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริิ ญญาเอก ด้้านนโยบายสาธารณะ สาขาการพััฒนาการเงิิน
	 และเศรษฐกิิจ (Public Policy, specializing in Finance and 
	 Economic Development), Harvard University
•	ปริิ ญญาโท ด้้านเศรษฐศาสตร์ ์London School of Economics 
	 and Political Sciences (LSE)
•	ปริิ ญญาโท ด้้านรัฐัประศาสนศาสตร์ด้์้านการพััฒนาระหว่่าง
	ป ระเทศ Harvard University
•	ปริิ ญญาตรีี ด้้านเศรษฐศาสตร์ ์London School of Economics 
	 and Political Sciences (LSE)
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	ป ระกาศนีียบัตัรสมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริิษัทไทย (IOD) 
	 หลัักสููตร Director Accreditation Program รุ่่� น 180/2564

การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอ่ื่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอ่ื่�น	
•	 2561 - ปััจจุุบััน 	 Group Chief Economist และ 
			   Managing Director, Sea, Singapore
•	 2561 - ปััจจุุบััน 	 ท่ี่�ปรึกึษา เทใจดอทคอม
•	 2546 - ปััจจุุบััน 	 อาจารย์บ์รรยายรับัเชิิญ คณะเศรษฐศาสตร์ ์
			จุ   ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี
•	 2553 - 2561 	 Head of Emerging Asia Economics 
			   Research, Credit Suisse AG, Singapore
วันัท่ี่�เข้้ารับัตำำ�แหน่่งกรรมการบริษัิัท	 14 ธันัวาคม 2564
จำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เข้้าประชุุมในปี ี2564
คณะกรรมการบริษัิัท	  13/14
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564)    
750,000 หุ้้�น ร้อ้ยละ 0.03 (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

หมายเหตุุ : 
(1) สััดส่่วนการถืือหุ้้�นนัับรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยังัไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน) 165



	 นายวีีรภััทร์ ์วิริิยิะโกวิทิยา

ตำำ�แหน่่ง	ผู้้� บริิหารระดัับสููงฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน 		
		  และเลขานุุการคณะกรรมการการลงทุุน
อายุุ	 44 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริิ ญญาโท Indiana University, MBA (Finance)
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	 DBD e-Learning หลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง กัับวิิชาบััญชีี
•	ป ระกาศนีียบัตัรสมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริิษัทไทย (IOD) 
-	 หลัักสููตร Director Accreditation Program รุ่่� น 122/2558 
-	 หลัักสููตร Corporate Governance for Executives รุ่่� น 3/2558
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอ่ื่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอ่ื่�น	
•	 ไม่่มีี
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี
•	 2555 - ปััจจุุบััน	ผู้้� บริิหารระดัับสููงฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน
			   บริิษัท เงิินติิดล้้อ จำำ�กัด (มหาชน)
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564)    
1,000,000 หุ้้�น ร้อ้ยละ 0.04 (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

ประวัติคณะผู้บรหิารระดับสูง
	 นายซิิว ปอง โช

ตำำ�แหน่่ง	ผู้้� บริิหารระดัับสููงฝ่่ายการตลาดและพััฒนาธุุรกิิจ
		  และฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ
อายุุ	 47 ปีี
สััญชาติิ	จีี น (ฮ่อ่งกง)
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริิ ญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์ ์สาขาวิิชาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์
	 มหาวิิทยาลััยฮ่อ่งกง
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	ป ระกาศนีียบัตัรสมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริิษัทไทย (IOD) 
	 หลัักสููตร Director Certification Program (DCP) 
	รุ่่�  น 256/2561 
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอ่ื่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอ่ื่�น	
•	 ไม่่มีี
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี
•	 2558 - ปััจจุุบััน	ผู้้� บริิหารระดัับสููงฝ่่ายการตลาด
			   และพััฒนาธุุรกิิจ
			   และฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
			   บริิษัท เงิินติิดล้้อ จำำ�กัด (มหาชน)
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564)    
1,430,000 หรืือ ร้อ้ยละ 0.06 (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

หมายเหตุุ : 
(1) สััดส่่วนการถืือหุ้้�นนัับรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยังัไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

รายงานแบบ 56-1 One Report ประจำ�ป ี2564 166



	 นางอาฑิิตยา พููนวัตัถุุ

ตำำ�แหน่่ง	ผู้้� บริิหารระดัับสููงฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล
		  และฝ่่ายนายหน้้าประกัันภััย และเลขานุุการ
		คณ  ะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา
อายุุ	 47 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริิ ญญาโท การพััฒนาองค์์กร Pittsburg State University
•	ปริิ ญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	 InsurTech Connect Asia 2021: The Future of Insurance 
	 is here, สถาบััน Clarion Events PTE. LTD., รุ่่� น 1/2564
• 	Corporate Governance for Executives รุ่่� น 11/2561 
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษัทไทย
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอ่ื่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอ่ื่�น	
•	 ไม่่มีี
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี
บริิษัท เงิินติิดล้้อ จำำ�กัด (มหาชน)
•	 2562 - ปััจจุุบััน	ผู้้� บริิหารระดัับสููงฝ่า่ยทรัพัยากรบุุคคล
			   และฝ่า่ยนายหน้้าประกัันภััย
•	 2559 - 2561		ผู้้�ช่ ว่ยกรรมการผู้้�จัดัการใหญ่่
			ฝ่   ่ายทรัพัยากรบุุคคล 
			   และนายหน้้าประกัันภััย
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564)    
1,000,000 หุ้้�น หรืือร้อ้ยละ 0.04  (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

	 นายธัญัญะ กิิจชัยันุุกููล

ตำำ�แหน่่ง	ผู้้� บริิหารระดัับสููงฝ่่ายอำำ�นวยสิินเชื่่�อและ 
		  เลขานุุการคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง
อายุุ	 63 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริิ ญญาตรีี  คณะนิิติิศาสตร์ก์ฎหมาย จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษัทไทย  
•	 Risk Management Program for Corporate Leader 
	รุ่่�  น 23/2564 
• 	Director Accreditation Program รุ่่� น 169/2563 
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอ่ื่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอ่ื่�น	
•	 ไม่่มีี
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี
•	 2561 - ปััจจุุบััน	ผู้้� บริิหารระดัับสููงฝ่่ายอำำ�นวยสิินเชื่่�อ
			   บริิษัท เงิินติิดล้้อ จำำ�กัด (มหาชน)	
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564)   
1,000,000 หุ้้�น หรืือ ร้อ้ยละ 0.04 (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

หมายเหตุุ : 
(1) สััดส่่วนการถืือหุ้้�นนัับรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยังัไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน) 167



	 นางสาวเปียีโน วัชัราพลเมฆ

ตำำ�แหน่่ง	ผู้้� บริิหารระดัับสููงฝ่่ายปฏิิบััติิการ
		  และบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ
อายุุ	 45 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริิ ญญาโท คณะบริิหารธุุรกิิจ, California State University, 
	 Long Beach
•	ปริิ ญญาตรีี บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	 Risk Management Program for Corporate Leader 
	รุ่่�  น 23/2564
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษัทไทย 
• 	CreditLab Core Training รุ่่� น 1/2564 
	สถ าบััน บจก.เอส เอ็ม็ เทคไทย รุ่่� น 1/2564
•	 The Emerging COO : Driving Innovation and Operational  
	 Excellence (COO) สถาบััน Stanford Business School 
	 Graduate School of Executive Education (สิิงหาคม 2562)
• 	Corporate Governance for Executives (CGE 2561) 
	ส มาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษัทไทย
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอ่ื่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอ่ื่�น	
•	 ไม่่มีี
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี
•	 2561 - ปััจจุุบััน	 บริิษัท เงิินติิดล้้อ จำำ�กัด (มหาชน)
•	ผู้้� บริิหารระดัับสููงฝ่่ายปฏิิบััติิการและบริิหารความเส่ี่�ยง
	ด้ านปฏิิบััติิการ
•	 2553 - 2560	 ธนาคารกรุงุศรีีอยุุธยา จำำ�กัด (มหาชน)
•	ผู้้�อำ ำ�นวยการอาวุุโสสายงานสนับสนุนกลุ่่�มงานปฏิิบััติิการ
	 และเทคโนโลยีีสารสนเทศ	
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564)   
500,000 หุ้้�น หรืือร้อ้ยละ 0.02 (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

	 นางสาวฉวีีมาศ แย้้มยิ้้�ม

ตำำ�แหน่่ง	ผู้้� บริิหารระดัับสููงฝ่่ายพััฒนาและบริิหารงานขาย
		ส  าขาและฝ่่ายพััฒนาคุุณภาพสิินเชื่่�อ
อายุุ	 50 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริิ ญญาโท บริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
•	 Corporate Governance for Executive(CGE) : 
	 Thai Institute of Directors
•	 Advanced Business Analysis รุ่่� นท่ี่� 2 : 
	ศู นย์บ์ริิการวิิชาการแห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 Senior Leadership Development Program : 
	 Lead Business Institute
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอ่ื่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอ่ื่�น	
•	 ไม่่มีี
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี
บริิษัท เงิินติิดล้้อ จำำ�กัด (มหาชน)
•	 2562 - ปััจจุุบััน	ผู้้� บริิหารระดัับสููงฝ่่ายพััฒนา
			   และบริิหารงานขายสาขา
			   และฝ่่ายพััฒนาคุุณภาพสิินเชื่่�อ
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564)   
1,000,000 หุ้้�น หรืือร้อ้ยละ 0.04 (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

หมายเหตุุ : 
(1) สััดส่่วนการถืือหุ้้�นนัับรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยังัไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ

รายงานแบบ 56-1 One Report ประจำ�ป ี2564 168



	 นางสาวนิิภา วนิิชวัฒัน์์

ตำำ�แหน่่ง	ผู้้� บริิหารระดัับสููงฝ่่ายสนับสนุนธุุรกิิจ
		  และบริิการกลาง
อายุุ	 51 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริิ ญญาโท คณะภาษาและการส่ื่�อสาร 
	สถ าบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
•	ปริิ ญญาตรีี ครุศุาสตรบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษัทไทย
•	 How to Develop a Risk Management Plan รุ่่� น 20/2561 
•	 Corporate Governance for Executives รุ่่� น 7/2559
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอ่ื่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอ่ื่�น	
•	 ไม่่มีี
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี
•	 2558 - ปััจจุุบััน	ผู้้� บริิหารระดัับสููงฝ่่ายสนับสนุนธุุรกิิจ
			   และบริิการกลาง 
			   บริิษัทเงิินติิดล้้อ จำำ�กัด (มหาชน)	
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564)    
550,000 หุ้้�น หรืือร้อ้ยละ 0.02 (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

	 นางดวงพร อุุทััยพััฒน์์

ตำำ�แหน่่ง	ผู้้� บริิหารระดัับสููงฝ่่ายกำำ�กับธุุรกรรม
อายุุ	 64 ปีี
สััญชาติิ	 ไทย
วุุฒิิการศึึกษา	
•	ปริิ ญญาโท บริิหารธุุรกิิจ (การเงิินและการธนาคาร) 
	สถ าบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์
•	ปริิ ญญาตรีี บััญชีีบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
ประวัติัิการฝึกึอบรม	
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษัทไทย
•	 Advanced Audit Committee Program รุ่่� น 33/2562
•	 Director Certification Program รุ่่� น 259/2561	
•	 Corporate Governance for Executives รุ่่� น 8/2560
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทจดทะเบีียนอ่ื่�น	
•	 ไม่่มีี
การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในบริษัิัทอ่ื่�น	
•	 ไม่่มีี
ประสบการณ์์ (ย้้อนหลััง 5 ปี)ี
บริิษัทเงิินติิดล้้อ จำำ�กัด (มหาชน)
•	 2562 - ปััจจุุบััน	ผู้้� บริิหารระดัับสููงฝ่่ายกำำ�กับธุุรกรรม
•	 2561 - ปััจจุุบััน	 ท่ี่�ปรึกึษา
•	 2550 - 2561		ผู้้�อำ ำ�นวยการอาวุุโสฝ่่ายปฏิิบััติิการ
			   และบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ
จำำ�นวนหุ้้�นบริษัิัทท่ี่�ถืือ (ณ วันัท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564)    
670,000 หุ้้�น หรืือ ร้อ้ยละ 0.03 (1)

ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งผู้้�บริหิาร    ไม่่มีี

หมายเหตุุ : 
(1) สััดส่่วนการถืือหุ้้�นนัับรวมหุ้้�นของคู่่�สมรสและบุุตรท่ี่�ยังัไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ
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สแกนเพ่ือดูวดีิโอ
เสียงจากใจลูกค้า

รายได้ไม่เหมือนแต่ก่อน และเราก็ไปติดเชือ้โควดิ-19 
ในขณะท่ีเราเป็น ก็มีแต่รายจา่ย ไม่มีเงนิเขา้ แย่จนถึงข้ัน
ไม่มีเงนิจะซือ้ขา้วกิน เคยกู้นอกระบบ แต่ดอกเบีย้
เขารอ้ยละย่ีสิบ แล้วเราก็ไม่ไหว ขอบคณุโอกาส
จากเงนิติดล้อท่ีชว่ยต่อชวีติในชว่งวกิฤตโควดิ-19

ต้ังแต่เกิดโควดิ-19 เศรษฐกิจก็ค่อนขา้งแย่

3 
งบการเงนิ

คณุอัญชลี เลาะเมาะ

ลกูค้าเงนิติดล้อ สาขาก่ิงแก้ว



สแกนเพ่ือดูวดีิโอ
เสียงจากใจลูกค้า

รายได้ไม่เหมือนแต่ก่อน และเราก็ไปติดเชือ้โควดิ-19 
ในขณะท่ีเราเป็น ก็มีแต่รายจา่ย ไม่มีเงนิเขา้ แย่จนถึงข้ัน
ไม่มีเงนิจะซือ้ขา้วกิน เคยกู้นอกระบบ แต่ดอกเบีย้
เขารอ้ยละย่ีสิบ แล้วเราก็ไม่ไหว ขอบคณุโอกาส
จากเงนิติดล้อท่ีชว่ยต่อชวีติในชว่งวกิฤตโควดิ-19

ต้ังแต่เกิดโควดิ-19 เศรษฐกิจก็ค่อนขา้งแย่

3 
งบการเงนิ

คณุอัญชลี เลาะเมาะ

ลกูค้าเงนิติดล้อ สาขาก่ิงแก้ว



รายงานความรบัผิดชอบ
ของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงนิ

คณะกรรมการบริิษัท เป็็นผู้้�รับัผิิดชอบต่่องบการเงิินของบริิษัทฯ รวมทั้้�งข้้อมููลสารสนเทศทางการเงิิน ท่ี่�ปรากฏในรายงาน One report  
ประจำำ�ปี ี2564 ซึ่่�งจัดัทำำ�ขึ้้�นตามมาตรฐานรายงานทางการเงิิน โดยบริิษัทฯ เลืือกใช้น้โยบายการบัญัชีีท่ี่�เหมาะสม ซึ่่�งถืือปฏิิบัตัิิอย่า่งสมํ่่าเสมอ 
รวมถึึงการใช้้ดุุลยพิินิิจอย่่างระมััดระวััง และใช้้ประมาณการท่ี่�สมเหตุุสมผลในการจัดัทำำ�งบการเงิินดัังกล่่าว รวมทั้้�งมีีการเปิิดเผยข้้อมููล 
สำำ�คััญอย่่างเพีียงพอในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน ทั้้�งนี้้� ได้้ผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�สอบบััญชีีรับัอนุุญาตท่ี่�เป็็นอิิสระ ซึ่่�งได้้แสดง 
ความเห็็นดัังท่ี่�ปรากฏในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีรับัอนุุญาต งบการเงิินดัังกล่่าวจึงึสะท้้อนฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�แท้้จริิง 
และสมเหตุุสมผล ซึ่่�งเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุนทั่่�วไป

คณะกรรมการบริิษัทได้้จััดให้้มีีและดำำ�รงไว้้ซึ่่�งระบบการบริิหารความเส่ี่�ยงและระบบการควบคุุมภายในท่ี่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้อย่า่งมีีเหตุุผลว่่าการบัันทึึกข้้อมููลทางบััญชีีมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และเพีียงพอท่ี่�จะดำำ�รงรักัษาไว้้ซึ่่�งทรัพัย์ส์ิินของบริิษัทฯ 
และเพื่่�อให้้ทราบจุุดอ่่อนเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการทุุจริิตหรืือการดำำ�เนิินการท่ี่�ผิิดปกติิอย่่างมีีสาระสำำ�คััญในการนี้้� คณะกรรมการบริิษัท 
ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการอิิสระเป็็นผู้้�ดููแลรับัผิิดชอบเก่ี่�ยวกับการสอบทานคุุณภาพของรายงาน 
ทางการเงิินและระบบการควบคุุมภายในให้้เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ สอบทานให้้บริิษัทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ 
ของบริิษัทฯ รวมทั้้�งรายการท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัันเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายการดัังกล่่าวสมเหตุุสมผลและเป็็นประโยชน์สููงสุุดต่่อบริิษัทฯ และความเห็็น 
ของคณะกรรมการตรวจสอบเก่ี่�ยวกับเรื่่�องดัังกล่่าวปรากฏในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่่�งแสดงไว้้ในรายงาน One report แล้้ว

คณะกรรมการบริิษัท มีีความเห็็นว่่าระบบควบคุุมภายในของบริิษัทฯ โดยรวมอยู่่�ในระดัับท่ี่�น่่าพอใจ และสามารถสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นอย่่าง 
มีีเหตุุผลต่อความเชื่่�อถืือได้้ของงบการเงิินของบริิษัทฯ สำำ�หรับัปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564

นายปิยะศักด์ิ  อุกฤษฎ์นุกูล
กรรมการผู้จดัการใหญ่

นายชานดาเชการ์ สุบรามาเน่ียน คิสชูมันการัม	
			   ประธานกรรมการ		
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การวิเคราะหแ์ละคำ�อธบิายของฝ่ายจดัการ 

ภาพรวมผลการดำ�เนินงานที่ผ่านมา
ภาพรวมการดำำ�เนิินงานของปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษัทฯ มีีรายได้้รวมทั้้�งสิ้้�น 12,047.1 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 1,488.2 ล้้านบาท 
หรืือคิิดเป็็น ร้อ้ยละ 14.1 เมื่่�อเทีียบกัับงวดเดีียวกันของปีีก่่อน เป็็นผลมาจากการเติิบโตของการให้้สิินเชื่่�อ และการเติิบโตของรายได้้ 
ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ โดยรายได้้หลัักของบริิษัทฯ คืือดอกเบี้้�ยรับัจากเงิินให้้สิินเชื่่�อซึ่่�งมีีสัดส่่วนร้อ้ยละ 81.6 ของรายได้้รวม 
และรายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ รวมถึึงรายได้้อื่่�นๆ มีีสัดส่่วนร้อ้ยละ 18.4 ของรายได้้รวม ซึ่่�งการเติิบโตของรายได้้ค่่าธรรมเนีียม 
และบริิการเป็็นผลมาจากการเติิบโตของผลิิตภััณฑ์์ประกัันวิินาศภััยและผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิต สำำ�หรับัค่่าใช้้จ่่ายหลัักของบริิษัทฯ 
คืือ ค่่าใช้้จ่า่ยในการบริิการและบริิหาร ซึ่่�งมีีสัดส่่วนร้อ้ยละ 81.0 ของค่่าใช้จ้่า่ยรวม โดยเมื่่�อเทีียบกัับงวดเดีียวกันของปีีก่่อน ปรับัตััวเพิ่่�มขึ้้�น 
จำำ�นวน 786.9 ล้า้นบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 13.6 เป็น็ผลมาจากการลงทุนุในด้้านบุุคลากรและการขยายสาขา เพื่่�อให้้สอดคล้อ้งกับัการเติิบโตขึ้้�น 
ของฐานลููกค้้าและธุุรกิิจท่ี่�เติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงการเพิ่่�มขึ้้�นของค่่าใช้้จ่่ายเก่ี่�ยวกับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการเปลี่�ยนผ่่าน 
สู่่�ระบบดิิจิิทัล บริิษัทฯ มีีกำำ�ไรสุุทธิิ 3,168.9 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 752.8 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้อ้ยละ 31.2 

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษัทฯ มีีสิินทรัพัย์์รวม 66,525.4 ล้้านบาท เติิบโตขึ้้�น 13,189.9 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 24.7 จาก 
ณ สิ้้�นปีี 2563 โดยสิินทรัพัย์์หลัักของบริิษัทฯ คืือ ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อ และลููกหนี้้�จากเงิินให้้กู้้�ยืืม ซึ่่�งลููกหนี้้�ดัังกล่่าวเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�น 
10,127.0 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 19.7 การเพิ่่�มขึ้้�นลููกหนี้้�ดัังกล่่าวเป็็นผลมาจากการทำำ�การตลาดเชิิงรุกุ การออกผลิิตภัณฑ์์ใหม่่ๆ 
และการขยายสาขาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง 

หมายเหตุุ : คำำ�อธิิบายต่่อไปนี้้�เป็็นคำำ�อธิิบายของฝ่่ายจััดการของบริิษัทฯ เก่ี่�ยวกับฐานะทางการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�จััดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงิินไทย 
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ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 บริิษัทฯ มีีหนี้้�สิินรวมจำำ�นวน 44,120.4 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 2,533.4 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 6.1 จาก ณ สิ้้�นปี ี
2563 โดยหนี้้�สิินส่่วนใหญ่่ของบริิษัทฯ คืือ หุ้้�นกู้้�ระยะยาว และเงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากสถาบัันการเงิิน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการปล่่อยสิินเชื่่�อใหม่่ 
และยังัคงรักัษาส่่วนต่่างของอัตัราดอกเบี้้�ยให้้บริิษัทฯ ทำำ�กำำ�ไรได้้อย่า่งสม่ำำ�เสมอ

ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษัทฯ มีีส่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวมจำำ�นวน 22,405.0 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 10,656.5 ล้้านบาท หรืือร้อ้ยละ 90.7 
จาก ณ สิ้้�นปีี 2563 สาเหตุุหลัักมาจากการเข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทยในเดืือนพฤษภาคม 2564 ท่ี่�ผ่่านมา 
และการเพิ่่�มขึ้้�นของกำำ�ไรสุุทธิิในปีี 2564

1. 	 สรปุผลประกอบการประจำ�ปี และการวิเคราะหผ์ลการดำ�เนินงานและฐานะทางการเงนิ
	 1.1	 งบกำำ�ไรขาดทุุน

		ต  ารางต่่อไปนี้้�แสดงถึึงผลกำำ�ไรสุุทธิิสำำ�หรับัปีี 2564 โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

	 1.1.1	 รายได้้

หน่วย : ล้านบาท ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564
อัตราการเติบโต

เพ่ิม/(ลด) รอ้ยละ

รายได้้ดอกเบี้้�ยรับัจากลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อ 1,663.0 1,204.8 1,111.6 (93.2) (7.7)

รายได้้ดอกเบี้้�ยรับัจากเงิินให้้กู้้�ยืืม 5,972.2 7,530.5 8,713.1 1,182.6 15.7

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการ 1,803.3 1,792.0 2,197.1 405.1 22.6

รายได้้อื่่�น 19.4 31.6 25.3 (6.3) (19.9)

รวมรายได้้ 9,457.9 10,558.9 12,047.1 1,488.2 14.1

	 	 รายได้้ดอกเบี้้�ยรับัจากลููกหนี้้�ตามสัญญาเช่่าซื้้�อ สำำ�หรับัปีี 2564 จำำ�นวน 1,111.6 ล้้านบาท ปรับัตััวลดลงเป็็นจำำ�นวน  
		  93.2 ล้้านบาท หรืือร้อ้ยละ 7.7 จากปีีก่่อน โดยมีีสาเหตุุหลัักจากความต้้องการของลููกค้้าท่ี่�เปลี่่�ยนไปจากการใช้้ผลิิตภัณฑ์์ 
		สิิ  นเชื่่�อเช่่าซื้้�อไปใช้้ผลิิตภัณฑ์์เงิินให้้กู้้�ยืืมของบริิษัทฯ (เช่่น ผลิิตภัณฑ์์สิินเชื่่�อท่ี่�มีีทะเบีียนรถเป็็นประกััน) ท่ี่�สามารถดึึงดููดลููกค้้า 
		  ได้้เพิ่่�มขึ้้�น เน่ื่�องจากผลิิตภัณฑ์์เงิินให้้กู้้�ยืืมมีีเอกสารและขั้้�นตอนการขอสิินเชื่่�อท่ี่�ง่่ายกว่่า 

	 	 รายได้้ดอกเบี้้�ยรับัจากเงิินให้้กู้้�ยืืม ปรับัตััวเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนจำำ�นวน 1,182.6 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 15.7 โดยมีีสาเหตุุหลััก 
		  จากการขยายตััวของสิินเชื่่�ออย่่างต่่อเน่ื่�อง และการเปิิดสาขาใหม่่เพื่่�อรองรับัการบริิการลููกค้้าอย่่างทั่่�วถึึง รวมถึึงการนำำ�เสนอ 
		บั  ตัรติิดล้อ้ส่่งผลให้้ลูกูค้้าสามารถเข้า้ถึึงสิินเชื่่�อได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�อง แม้จ้ะมีีความลำำ�บากในการเดิินทางในช่ว่งล็อ็คดาวน์ก็็ตาม รวมถึึง 
		พ  ฤติิกรรมความต้้องการของลููกค้้าท่ี่�เปลี่่�ยนไปจากการใช้้ผลิิตภัณฑ์์สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อไปใช้้ผลิิตภัณฑ์์เงิินให้้กู้้�ยืืมของบริิษัทฯ  
		  จากเหตุุผลท่ี่�กล่่าวในเบื้้�องต้้น

	 	 รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริกิาร เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนเป็็นจำำ�นวน 405.1 ล้้านบาท โดยสาเหตุุหลัักมาจากการปรับัตััวเพิ่่�มขึ้้�น 
		  จากการขยายตััวของธุุรกิิจนายหน้้าประกัันวิินาศภััยและประกัันชีีวิิตผ่่านช่่องทางต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นสาขา การขายทางโทรศััพท์  
		  และช่่องทางออนไลน์ รวมถึึงแพลตฟอร์ม์อารีีเกเตอร์ ์ สำำ�หรับัรายได้้อื่่�นนอกเหนืือจากค่่าธรรมเนีียมจากธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย 
		  และประกัันชีีวิิตมีีการปรับัตััวลดลงเพีียงเล็็กน้้อยโดยมีีสาเหตุุมาจากการลดลงของการเก็็บค่่าธรรมเนีียม เช่่น ค่่าติิดตาม 
		ทว  งถามหนี้้� และค่่าปรับัท่ี่�เกิิดจากการชำำ�ระหนี้้�ล่่าช้้า 

		  รายได้้อื่่�น รายได้้อื่่�นของบริิษัทฯ สำำ�หรับัปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 มีีจำำ�นวน 25.3 ล้้านบาท ปรับัตััวลดลงจากปีีก่่อน 
		  เพีียงเล็็กน้้อยท่ี่�ร้อ้ยละ 19.9 จากจำำ�นวน 31.6 ล้้านบาทสำำ�หรับัปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 โดยมีีสาเหตุุหลัักจาก 
		  การลดลงของรายได้้ดอกเบี้้�ยรับัจากบััญชีีเงิินฝากธนาคาร
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หน่วย: ล้านบาท ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564
อัตราการเติบโต

เพ่ิม/(ลด) รอ้ยละ

ค่่าใช้้จ่า่ยในการบริิการและบริิหาร 5,168.2 5,772.0 6,558.9 786.9 13.6

หนี้้�สููญและหนี้้�สงสััยจะสููญ 531.0 - - - -

ขาดทุุนจากการตััดรายการสิินทรัพัย์ท์างการเงิิน
ท่ี่�วััดมููลค่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย

- 583.3 624.8 41.5 7.1

ต้้นทุุนทางการเงิิน 1,005.6 1,178.0 1,121.1 (56.9) (4.8)

กลัับรายการขาดทุนุจากการด้้อยค่่าซึ่่�งเป็น็ไปตาม TFRS9 - (1.7) (210.7) 209.0 12,605.4

รวมค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน 6,704.8 7,531.6 8,094.1 562.5 7.5

	 1.1.2	ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน

		ต  ารางต่่อไปนี้้�แสดงถึึงค่่าใช้้จ่า่ยในการดำำ�เนิินงานสำำ�หรับัปีี 2564 โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

		  ค่่าใช้้จ่่ายในการบริกิารและบริหิาร เท่่ากัับ 6,558.9 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น ร้อ้ยละ 13.6 จากจำำ�นวน 5,772.0 ล้้านบาท สำำ�หรับั 
		  งวดเดีียวกันของปีีก่่อน สอดคล้้องกัับการขยายตััวของสาขา และการขยายตััวของธุุรกิิจสิินเชื่่�อ ธุุรกิิจประกัันภััยและบัตัรติิดล้้อ  
		  รวมถึึงการเพิ่่�มขึ้้�นของค่่าใช้้จ่า่ยเก่ี่�ยวกับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบดิิจิิทัล

		  ต้้นทุุนทางการเงิิน เท่่ากัับ 1,121.1 ล้้านบาท ลดลงจำำ�นวน 56.9 ล้้านบาท หรืือร้อ้ยละ 4.8 โดยมีีสาเหตุุหลัักจากการลดลง 
		  ของหนี้้�ท่ี่�มีีภาระดอกเบี้้�ยในช่ว่งระยะเวลาดัังกล่า่วอันัเน่ื่�องมาจากการบริิหารต้น้ทุนุทางการเงิินอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพส่งผลให้้อัตัรา 
		  ดอกเบี้้�ยจ่า่ยปรับัตััวลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง และบริิษัทฯ ได้้รับัการจัดัอัันดัับเครดิิตของทริิสเรทติ้้�งเป็็น “A” ในช่่วงพฤษภาคม 
		  ท่ี่�ผ่่านมา

		  ขาดทุุนจากการตััดรายการสิินทรัพัย์ท์างการเงิินที่่�วัดัมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่าย เท่่ากัับ 624.8 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 7.1  
		  จากจำำ�นวน 583.3 ล้้านบาท สำำ�หรับังวดเดีียวกันของปีีก่่อน ซึ่่�งเป็็นผลมาจากตััวเลขงวดเดีียวกันในปีีก่่อนท่ี่�ต่ำำ�กว่่าปกติิอันัเน่ื่�อง 
		  มาจากมาตรการให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้าเป็็นจำำ�นวนมากในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 ระลอกแรก 

	 	 กลัับรายการขาดทุุนจากการด้้อยค่่าซึ่่�งเป็็นไปตาม TFRS9 เป็็นจำำ�นวน 210.7 ล้้านบาท มากกว่่างวดเดีียวกันในปีีก่่อนซึ่่�งอยู่่�ท่ี่� 
		จำ  ำ�นวน 1.7 ล้้านบาท เป็็นผลมาจากการขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นของพอร์ต์สิินเชื่่�อในขณะท่ี่�คุุณภาพหนี้้�อยู่่�ในระดัับท่ี่�ดีีอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
		ส่  งผลให้้มีีการลดระดัับค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อสะท้้อนถึึงระดัับคุุณภาพหนี้้�ท่ี่�ดีีในปััจจุุบััน

	 1.1.3	กำำ�ไรก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้

		กำ  ำ�ไรก่่อนค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ สำำ�หรับัปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 เท่่ากัับ 3,953.0 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 30.6  
		  จากจำำ�นวน 3,027.3 ล้้านบาท สำำ�หรับัปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 โดยมีีสาเหตุุหลัักจากการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คััญ 
		  ของรายได้้ดอกเบี้้�ยรับั และรายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการจากธุุรกิิจนายหน้้าประกัันภััย	

	 1.1.4 กำำ�ไรสุุทธิสิำำ�หรับังวด

		  จากสาเหตุุดัังกล่่าวข้้างต้้น กำำ�ไรสุุทธิิของบริิษัทฯ สำำ�หรับัปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 เท่่ากัับ 3,168.9 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 
		ร้  อ้ยละ 31.2 จาก 2,416.1 ล้้านบาท เป็็นผลมาจากการขยายตััวของพอร์ต์สิินเชื่่�อและธุุรกิิจประกัันชีีวิิตและประกัันวิินาศภััย
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	 1.2	 ฐานะการเงินิของบริษัิัทฯ 

		ต  ารางต่่อไปนี้้�แสดงถึึงงบแสดงฐานะการเงิินของบริิษัทฯ ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

หน่วย: ล้านบาท ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564
อัตราการเติบโต

เพ่ิม/(ลด) รอ้ยละ

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 446.4 1,265.2 3,994.7 2,729.5 215.7

เงิินให้้กู้้�ยืืมและลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อ 47,979.4 51,331.2 61,458.2 10,127.0 19.7

ค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น (2,702.1) (2,763.2) (2,610.9) (152.3) (5.5)

สิินทรัพัย์ห์มุุนเวีียนอื่่�น 775.9       776.2 944.8 168.6 21.7

สิินทรัพัย์ไ์ม่่หมุุนเวีียนอื่่�น 1,911.5     2,726.1 2,738.6 12.5 0.5

รวมสินทรัพัย์์ 48,411.1 53,335.5 66,525.4 13,189.9 24.7

		  เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสดของบริิษัทฯ มีีจำำ�นวน  
		  3,994.7 ล้้านบาท ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�น 2,729.5 ล้้านบาท เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับจำำ�นวน 1,265.2 ล้้านบาทในปีีก่่อน ซึ่่�งเป็็นผลมาจาก 
		  การจัดัเตรีียมเงิินเพื่่�อใช้้ในการชำำ�ระหนี้้�ตามกำำ�หนดท่ี่�จะถึึงในเดืือนมกราคม 2565

		  เงิินให้้กู้้�ยืืมและลููกหนี้้�ตามสัญญาเช่่าซื้้�อ ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 เงิินให้้กู้้�ยืืมและลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อเท่่ากัับ 61,458.2  
		  ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 10,127.0 ล้้านบาท หรืือร้อ้ยละ 19.7 โดยการเพิ่่�มขึ้้�นมีีสาเหตุุหลัักจากการเติิบโตของธุุรกิิจสิินเชื่่�อของบริิษัทฯ  
		  ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการขยายเครืือข่่ายสาขา และช่่องทางการขายอื่่�นๆ เช่่น ตััวแทน พนักงานขายทางโทรศััพท์ และช่่องทางดิิจิิทัล  
		  รวมถึึงการนำำ�เสนอสิินเชื่่�อบััตรติิดล้้อ ซึ่่�งเสริิมสร้า้งความสะดวกให้้กัับลููกค้้าในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง 
		  โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพาสาขาแต่่เพีียงอย่า่งเดีียว

		  สิินทรัพัย์์หมุุนเวีียนอื่่�น ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 ปรับัตััวเพิ่่�มขึ้้�นจากงวดเดีียวกันกัับปีีก่่อนหน้้าเป็็นจำำ�นวน 168.6 ล้้านบาท  
		  หรืือร้อ้ยละ 21.7 โดยสาเหตุุหลัักมาจากค่่าใช้้จ่า่ยล่่วงหน้้า และสิินทรัพัย์ท่์ี่�เกิิดจากสััญญาหมุุนเวีียน

		  สิินทรัพัย์์ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 เพิ่่�มขึ้้�นจากงวดเดีียวกันกัับปีีก่่อนหน้้าเพีียงเล็็กน้้อยเป็็นจำำ�นวน  
		  12.5 ล้้านบาท หรืือร้อ้ยละ 0.5

	 1.3	คุ ณภาพลููกหนี้้�เงินิให้กู้้้�ยืืมและลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่า่ซื้้�อ

		ต  ารางต่่อไปนี้้�แสดงถึึงคุุณภาพลููกหนี้้�เงิินให้้กู้้�ยืืมและลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อของบริิษัทฯ ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564  
		  โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

หน่วย: ล้านบาท
ปี 2563 ปี 2564 อัตราการเติบโต

จำ�นวน รอ้ยละ จำ�นวน รอ้ยละ เพ่ิม/(ลด) รอ้ยละ

สิินทรัพัย์ท์างการเงิินท่ี่�ไม่่มีีการเพิ่่�มขึ้้�น
อย่า่งมีีนัยสำำ�คััญของความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต 
(Performing)

38,409.6 74.8 47,769.0 77.7 9,359.4 24.4

สิินทรัพัย์ท์างการเงิินท่ี่�มีีการเพิ่่�มขึ้้�น
อย่า่งมีีนัยสำำ�คััญของความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต 
(Under-performing)

12,071.6 23.5 12,957.0 21.1 885.4 7.3

สิินทรัพัย์ท์างการเงิินท่ี่�มีีการด้้อยค่่าด้้านเครดิิต 
(Non-performing)

850.0 1.7 732.2 1.2 (117.8) (13.9)

รวมลููกหนี้้�เงิินให้้สิินเชื่่�อ 51,331.2 100.0 61,458.2 100.0 10,127.0 19.7

หััก ค่่าเผื่่�อหนี้้�สงสััยจะสููญ (2,763.2) (5.4) (2,610.9) (4.2) (152.3) (5.5)

ลููกหนี้้�เงิินให้้สิินเชื่่�อสุุทธิิ 48,568.0 94.6 58,847.3 95.8 10,279.3 21.2
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		  จากตารางลูกูหนี้้�เงิินให้้กู้้�ยืืมและลูกูหนี้้�ตามสััญญาเช่า่ซื้้�อนั้้�น จะเห็็นได้้ว่า่สิินทรัพัย์ท์างการเงิินท่ี่�ไม่ม่ีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมีีนัยสำำ�คััญ 
		  ของความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม  2564  เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2563 เพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 9,359.4  
		  ล้้านบาท หรืือร้อ้ยละ 24.4 จากการเพิ่่�มขึ้้�นของพอร์ต์สิินเชื่่�อ สำำ�หรับัสิินทรัพัย์์ทางการเงิินท่ี่�มีีการด้้อยค่่าด้้านเครดิิต  
		ปรั  บัตััวลดลงเป็็นจำำ�นวน 117.8 ล้้านบาท หรืือร้อ้ยละ 13.9 สะท้้อนถึึงการบริิหารจัดัการหนี้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และทำำ�ให้้ 
		คุ  ณุภาพหนี้้�ท่ี่�ปรับัตััวดีีขึ้้�นจากช่่วงเดีียวกันของปีีก่่อนหน้้า 

	 1.4 	หนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

		ต  ารางต่่อไปนี้้�แสดงถึึงหนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษัทฯ ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

หน่วย: ล้านบาท ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564
อัตราการเติบโต

เพ่ิม/(ลด) รอ้ยละ

เงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิินและหุ้้�นกู้้� 37,093.1 39,065.0 41,185.3 2,120.3 5.4

หนี้้�สิินอื่่�น 1,972.1 2,522.0 2,935.1 413.1 16.4

รวมหนี้้�สิิน 39,065.2 41,587.0 44,120.4 2,533.4 6.1

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 9,345.9 11,748.5 22,405.0 10,656.5 90.7

รวมหนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น 48,411.1 53,335.5 66,525.4 13,189.9 24.7

	 	 เงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิินและหุ้้�นกู้้� ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 มีีจำำ�นวน 41,185.3 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 2,120.3  
		  ล้้านบาท หรืือร้อ้ยละ 5.4 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับจำำ�นวน 39,065.0 ล้้านบาท โดยมีีสาเหตุุหลัักจากการเพิ่่�มขึ้้�นของหุ้้�นกู้้�ระยะยาว 

		  หนี้้�สิินอื่่�น ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 เพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 413.1 ล้้านบาท หรืือร้อ้ยละ 16.4 จากงวดเดีียวกันของปีีก่่อน ซึ่่�งเป็็น 
		  ผลมาจากการเพิ่่�มขึ้้�นของค่่าใช้้จ่า่ยค้้างจ่า่ย, ภาษีีค้างจ่า่ยและหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า สอดคล้้องกัับการเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนสาขา 
		  และการดำำ�เนิินงานตามปกติิทางธุุรกิิจ

		ส่่ว  นของผู้้�ถือหุ้้�น ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 เท่่ากัับ 22,405.0 ล้้านบาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 90.7 จากงวดเดีียวกันของปีีก่่อน 
		  ท่ี่�จำำ�นวน 11,748.5 ล้้านบาท ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2563

		ทุ  ุนท่ี่�ออกและชำำ�ระแล้้วของบริิษัทฯ และส่่วนเกิินมููลค่าหุ้้�นสามััญ ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 เท่่ากัับจำำ�นวน 16,016.0 ล้้านบาท  
		  เพิ่่�มขึ้้�นจากงวดเดีียวกันของปีีก่่อนหน้้าท่ี่�จำำ�นวน 8,520.3 ล้้านบาท สาเหตุุหลัักมาจากการเข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์ ์
		  แห่่งประเทศไทยในเดืือนพฤษภาคม 2564 ท่ี่�ผ่่านมา 

		กำ  ำ�ไรสะสม ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 เท่่ากัับจำำ�นวน 6,393.1 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากงวดเดีียวกันของปีีก่่อนหน้้าท่ี่�จำำ�นวน  
		  3,224.2 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากกำำ�ไรสุุทธิิประจำำ�ปีี 2564 ท่ี่�จำำ�นวน 3,168.9 ล้้านบาท

	 1.5	 สภาพคล่่องและแหล่่งเงินิทุุน

		คว  ามต้้องการเงิินสดของบริิษัทฯ โดยหลัักประกอบด้้วยรายการดัังต่่อไปนี้้�

		  •  เงิินสดท่ี่�ใช้้ในการให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกค้้า

		  •  เงิินสดท่ี่�ใช้้สำำ�หรับัการชำำ�ระค่่าใช้้จ่า่ยต่่างๆ ท่ี่�มีีภาระผููกพััน เช่่น สััญญาเช่่า

		  •  เงิินสดท่ี่�ใช้้สำำ�หรับัการชำำ�ระคืืนหนี้้�เงิินกู้้�ยืืมจากธนาคารและตราสารทางการเงิินอื่่�นๆ
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		  แหล่่งสภาพคล่องของบริิษัทฯ ได้้แก่่ กระแสเงิินสดหมุุนเวีียนจากการดำำ�เนิินงาน เงิินกู้้�ยืืมจากธนาคาร และการออกและ 
		  เสนอขายหุ้้�นกู้้� ซึ่่�งข้อ้กำำ�หนดท่ี่�สำำ�คััญของเครื่่�องมืือทางการเงิินดัังกล่่าว รวมถึึงแต่่ไม่จ่ำำ�กัดเพีียง การรักัษาอัตัราส่่วนหนี้้�สิินต่่อทุนุ 
		  เพื่่�อดำำ�เนิินการให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่คงสััดส่่วนการถืือหุ้้�นในบริิษัทฯ นอกเหนืือจากนี้้�บริิษัทฯ ยัังคงปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดดัังกล่่าว  
		  โดยท่ี่�บริิษัทฯ ไม่่ได้้ผิิดนััดชำำ�ระเงิินแก่่เจ้า้หนี้้�การค้้า หนี้้�สิินท่ี่�มีีภาระดอกเบี้้�ย หรืือภาระผููกพัันทางการจัดัหาเงิินทุุนอื่่�นๆ

		  บริิษัทฯ ได้้มีีการบริิหารสภาพคล่่องโดยการบริิหารสิินทรัพัย์แ์ละหนี้้�สิินให้้มีีการสอดคล้้องกัันมากท่ี่�สุุด (Duration Matching)  
		  โดยบริิหารจััดการให้้จำำ�นวนสิินทรัพัย์์และหนี้้�สิินท่ี่�มีีอััตราคงท่ี่�สอดคล้้องกัันตามแต่่ละช่่วงอายุุ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษัทฯ  
		มีีคว  ามสามารถในการชำำ�ระภาระผููกพัันต่่างๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพรวมถึึงการรักัษาส่่วนต่่างของอััตราดอกเบี้้�ยให้้บริิษัทฯ 
		ทำ  ำ�กำำ�ไรได้้อย่า่งสม่ำำ�เสมอ

	 1.6 	การวิเิคราะห์ก์ระแสเงินิสด

		ต  ารางต่่อไปนี้้�แสดงการวิิเคราะห์์กระแสเงิินสดของบริิษัทฯ ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

หน่วย: ล้านบาท ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564
อัตราการเติบโต

เพ่ิม/(ลด) รอ้ยละ

เงิินสดสุุทธิิได้้มาจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน (5,303.2) (235.0) (5,892.8) (5,657.8) 2,407.6

เงิินสดสุุทธิิได้้มาจากกิิจกรรมลงทุุน (507.0) (443.1) (498.6) (55.5) 12.5

เงิินสดสุุทธิิได้้มาจากกิิจกรรมจัดัหาเงิิน 5,809.8 1,496.9 9,120.9 7,624.0 509.3

เงินิสดและรายการเทีียบเท่่าเงินิสดเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง) สุุทธิิ (0.4) 818.8 2,729.5 1,910.7 233.4

	 	 เงิินสดสุุทธิิได้้มาจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน สำำ�หรับัปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 31 ธัันวาคม 2563 เงิินสดสุุทธิิ 
		  ใช้้ไปจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงานของบริิษัทฯ มีีจำำ�นวน 5,892.8 ล้้านบาท และ 235.0 ล้้านบาทตามลำำ�ดับ ซึ่่�งขึ้้�นสอดคล้้องกัับ 
		  การเติิบโตของเงิินให้้กู้้�ยืืมและลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อท่ี่� 20% ในปีี 2564 ซึ่่�งเป็็นผลจากการเดิินหน้้าขยายสาขาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง  
		  การออกผลิิตภัณฑ์์บััตรติิดล้้อสำำ�หรับัรถมอเตอร์ไ์ซค์ และแคมเปญอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษสำำ�หรับับรรทุุกท่ี่�ได้้รับัการตอบรับั 
		  เป็็นอย่่างดีีจากลููกค้้า ส่่งผลให้้สิินเชื่่�อขยายตััว แม้้ว่่าธุุรกิิจจะเผชิิญหน้้ากัับสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19  
		  และมาตรการการปิิดเมืืองในปีีท่ี่�ผ่่านมาก็็ตาม

		  กระแสเงิินสดสุุทธิิใช้้ไปในกิิจกรรมลงทุุน สำำ�หรับัปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 31 ธัันวาคม 2563 เงิินสดสุุทธิิ 
		  ใช้้ไปในกิิจกรรมลงทุุนของบริิษัทฯ มีีจำำ�นวน 498.6 ล้้านบาท และ 443.1 ล้้านบาทตามลำำ�ดับ โดยหลัักใช้้สำำ�หรับัส่่วนปรับัปรุงุ 
		  อาคารเช่่าและอุุปกรณ์์เพื่่�อการขยายสาขาและการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อสนับสนุนการขยายธุุรกิิจและ 
		  การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบดิิจิิทัล

	 	 กระแสเงิินสดสุุทธิไิด้้มาจากกิิจกรรมจัดัหาเงิิน สำำ�หรับัปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 และ 31 ธันัวาคม 2563 เงิินสดสุุทธิิ 
		  ได้้มาจากกิิจกรรมจัดัหาเงิินของบริิษัทฯ มีีจำำ�นวน 9,120.9 ล้า้นบาท และ 1,496.9 ล้า้นบาทตามลำำ�ดับ โดยรายการหลักัในปี ี2564  
		คืื  อเงิินสดสุุทธิิได้้มาจากกิิจกรรมจัดัหาเงิินเพิ่่�มขึ้้�น 7,624.0 ล้้านบาทจากปีี 2563 โดยมีีสาเหตุุหลัักมาจากการระดมทุุนและ 
		  เข้า้จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย และการจัดัหาเงิินกู้้�ใหม่่ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น สอดคล้้องกัับการขยายตััวของเงิินให้้กู้้�ยืืม 
		  และลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่าซื้้�อ และกำำ�หนดการชำำ�ระหนี้้�ต่่างๆ
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	 1.7 	อัตราส่่วนทางการเงินิท่ี่�สำำ�คัญ

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

อัตัราส่่วนแสดงความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร

อัตัราส่่วนรายได้้ดอกเบี้้�ยรับั (ร้อ้ยละ) 17.4 17.6 17.4

อัตัราส่่วนรายจ่า่ยดอกเบี้้�ย (ร้อ้ยละ) 2.3 2.4 2.0

ส่่วนต่่างรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ (ร้อ้ยละ) 15.1 15.2 15.4

อัตัรากำำ�ไรสุุทธิิ (ร้อ้ยละ) 23.3 22.9 26.3

อัตัราผลตอบแทนต่่อส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�นเฉลี่่�ย (ROE) (ร้อ้ยละ) 26.4 22.9 18.6

อัตัราผลตอบแทนจากสิินทรัพัย์เ์ฉลี่่�ย (ROA) (ร้อ้ยละ) 5.0 4.7 5.3

อัตัราส่่วนแสดงประสิิทธิภิาพในการดำำ�เนิินงาน

อัตัราส่่วนเงิินทุุนหมุุนเวีียน (Current Ratio) (เท่่า) 1.1 1.8 1.2

อััตราส่่วนหนี้้�สิินสุุทธิิต่อกำำ�ไรก่่อนดอกเบี้้�ยจ่่าย ภาษีีเงิินได้้ ค่่าเส่ื่�อมราคา 
และค่่าตััดจำำ�หน่่าย (เท่่า) 
(net debt to EBITDA ratio = หนี้้�สิินท่ี่�มีีภาระดอกเบี้้�ย - เงิินสด
และรายการเทีียบเท่่าเงิินสด - เงิินลงทุุนระยะสั้้�น /EBITDA)

8.9 7.7 6.3

อัตัราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระดอกเบี้้�ย (เท่่า) 
(Interest Coverage Ratio: ICR = กำำ�ไรก่่อนค่่าใช้้จ่า่ยภาษีีเงิินได้้
และต้้นทุุนทางการเงิิน / ต้้นทุุนทางการเงิิน)

3.7 3.6 4.5

อัตัราส่่วนความสามารถในการชำำ�ระภาระผููกพััน (เท่่า)
(Debt Service Coverage Ratio: DSCR = EBITDA/หนี้้�สิินระยะสั้้�น
ท่ี่�มีีภาระดอกเบี้้�ย + ส่่วนของหนี้้�สิินท่ี่�มีีภาระดอกเบี้้�ยระยะยาว
ท่ี่�จะถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายใน 1 ปีี)

0.2 0.5 0.3

อัตัราส่่วนหนี้้�สิินรวมต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวม
(Debt to Equity Ratio: D/E = หนี้้�สิินรวม / ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น)

4.2 3.5 2.0

อัตัราส่่วนวิิเคราะห์์นโยบายทางการเงิิน

อัตัราส่่วนหนี้้�สิินท่ี่�มีีภาระดอกเบี้้�ยท่ี่�ครบกำำ�หนดภายใน 1 ปีี
ต่่อหนี้้�สิินท่ี่�มีีภาระดอกเบี้้�ยทั้้�งหมด (เท่่า)

0.5 0.3 0.5

อัตัราส่่วนเงิินกู้้�ยืืมจากสถาบัันการเงิินต่่อหนี้้�สิินรวม (เท่่า) 0.7 0.7 0.6

อัตัราส่่วนคุุณภาพสินทรัพัย์์

อัตัราส่่วนหนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ต่่อสิินเชื่่�อรวม 1.3 1.7 1.2

อัตัราส่่วนเงิินสำำ�รองท่ี่�มีีต่อหนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ 438.8 325.1 356.6

อัตัราส่่วนค่่าใช้้จ่า่ยด้้านเครดิิต (Credit Cost) 1.2 1.2 0.7
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		  อัตัราส่่วนรายได้้ดอกเบี้้�ยรับั

		สำ  ำ�หรับัรอบปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 เท่่ากัับ ร้อ้ยละ 17.4 ลดลงจากร้อ้ยละ 17.6 สำำ�หรับัรอบปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันัวาคม  
		  2563  มีีสาเหตุุหลัักจากการเพิ่่�มขึ้้�นของสััดส่่วนพอร์ต์สิินเชื่่�อ (Portfolio) สำำ�หรับัยานพาหนะมากกว่่า 4 ล้้อ ซึ่่�งมีีอัตัราดอกเบี้้�ย 
		ต่ำ  ำ�กว่า่สิินเชื่่�อประเภทอื่่�นๆ เป็น็ผลจากการตอบรับัเป็น็อย่า่งดีีจากแคมเปญดอกเบี้้�ยอัตัราพิิเศษสำำ�หรับัรถบรรทุุกเพื่่�อช่ว่ยเหลืือ 
		ผู้้�ป  ระกอบการในปีีท่ี่�ผ่่านมา 

		  อัตัราส่่วนรายจ่่ายดอกเบี้้�ย

		  การลดลงของอััตราส่่วนรายจ่่ายดอกเบี้้�ยจากร้อ้ยละ 2.4 สำำ�หรับัรอบปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 เป็็นร้อ้ยละ 2.0  
		สำ  ำ�หรับัรอบปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 มีีสาเหตุุหลัักจากอัตัราดอกเบี้้�ยท่ี่�ลดลงของเงิินกู้้�ยืืมจากธนาคารและการออกหุ้้�นกู้้� 
		ชุ  ดใหม่่ ภายหลัังจากท่ี่�บริิษัทฯ ได้้รับัการปรับัอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือจากการประเมิินของทริิส เรทติ้้�ง จาก A- เป็็น A ในช่่วง 
		  เดืือนพฤษภาคม 2564

		  ส่่วนต่่างรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ

		สำ  ำ�หรับัรอบปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 บริิษัทฯ มีีส่วนต่่างรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ (NIM)  
		ร้  อ้ยละ 15.4 และ ร้อ้ยละ 15.2 ตามลำำ�ดับ โดยส่่วนต่่างรายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงเป็็นผลการจากเปลี่่�ยนแปลง 
		อั  ตัรารายได้้ดอกเบี้้�ยรับั และอัตัราส่่วนรายจ่า่ยดอกเบี้้�ยตามรายละเอีียดข้้างต้้น

		อั  ตัรากำำ�ไรสุุทธิิ

		อั  ัตรากำำ�ไรสุุทธิิเพิ่่�มขึ้้�นจากร้อ้ยละ 22.9 สำำ�หรับัรอบปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 เป็็นร้อ้ยละ 26.3 สำำ�หรับัรอบปีีสิ้้�นสุุด 
		วั  ันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 มีีสาเหตุุหลัักจากการเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้รวมของบริิษัทฯ อันัเน่ื่�องมาจากการขยายตััวของธุุรกิิจสิินเชื่่�อ  
		  และธุุรกิิจนายหน้้าประกัันวิินาศภััย การบริิหารจัดัการต้้นทุุนทางการเงิินท่ี่�ลดลง รวมทั้้�งการรักัษาคุุณภาพหนี้้�ให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ดีี 
		ส่  งผลให้้ค่่าใช้้จ่า่ยด้้านเครดิิตลดลงไปในทางเดีียวกัน

		อั  ตัราส่่วนหนี้้�สิินรวมต่่อส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น

		ณ   วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 และ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2563 อัตัราส่่วนหนี้้�สิินรวมต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษัทฯ เป็็น 2.0 เท่่า  
		  และ 3.5 เท่่าตามลำำ�ดับ ซึ่่�งการลดลงของอััตราส่่วนหนี้้�สิินรวมต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างมีีสาระสำำ�คััญในปีี 2564 นอกเหนืือ 
		  ไปจากส่่วนทุุนท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นจากกำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ ยัังเป็็นผลมาจากการเข้้าจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์ ์
		  แห่่งประเทศไทย

		อั  ตัราส่่วนหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ต่่อสิินเชื่่�อรวม

		  การลดลงของอััตราส่่วนหนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ต่่อสิินเชื่่�อรวมจากร้อ้ยละ 1.7 สำำ�หรับัรอบปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563  
		  เป็็นร้อ้ยละ 1.2 สำำ�หรับัรอบปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 เป็็นผลจากการปล่่อยสิินเชื่่�ออย่่างระมััดระวัังและการบริิหาร 
		จั  ัดการหนี้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ภายใต้้สถานการณ์์ความไม่่แน่่นอนจากการแพร่ร่ะบาดโรคโควิิด-19 ร่ว่มกัับการให้้ความ 
		ช่  ่วยเหลืือแก่่ลููกค้้าผู้้�ประสบความยากลำำ�บากจากสถานการณ์์ดัังกล่่าวผ่านโครงการพัักชำำ�ระหนี้้�อย่า่งต่่อเน่ื่�อง  

		  อัตัราส่่วนเงิินสำำ�รองที่่�มีีต่่อหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้

		  การเพิ่่�มขึ้้�นของอัตัราส่่วนเงิินสำำ�รองท่ี่�มีีต่อหนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้จากร้อ้ยละ 325.1 ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2563 เป็็นร้อ้ยละ  
		  356.6 ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 สอดคล้้องกัับอัตัราส่่วนหนี้้�ท่ี่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ต่่อสิินเชื่่�อรวมท่ี่�ลดลง
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	 1.8	ค่ าใช้จ้่า่ยฝ่า่ยทุุน

	 1.8.1	ค่่ าใช้้จ่่ายฝ่่ายทุุนที่่�ผ่่านมา

		สำ  ำ�หรับัปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 และ 31 ธันัวาคม 2563 บริิษัทฯ มีีค่าใช้จ้่า่ยฝ่่ายทุุนท่ี่�เก่ี่�ยวกับส่่วนปรับัปรุงุอาคารเช่่า 
		  เท่่ากัับ 122.7 ล้้านบาท และ 74.9 ล้้านบาทตามลำำ�ดับ เพื่่�อใช้้ในการขยายสาขา นอกจากนี้้�บริิษัทฯ ยัังมีีค่าใช้้จ่า่ยฝ่่ายทุุน 
		  ท่ี่�เก่ี่�ยวกับฮาร์ด์แวร์แ์ละซอฟต์แวร์เ์ท่่ากัับ 217.3 ล้้านบาท และ 370.6 ล้้านบาท สำำ�หรับัปีีสิ้้�นสุุดวัันท่ี่� 31 ธัันวาคม  2564  
		  และ 31 ธันัวาคม 2563 ตามลำำ�ดับ เพื่่�อใช้้ในการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 1.8.2	ค่่ าใช้้จ่่ายฝ่่ายทุุนที่่�มีีการวางแผนไว้้

		  ในช่่วงปีี 2565 ถึึง 2567 บริิษัทฯ คาดหมายว่่าจะมีีการลงทุุนเพื่่�อปรับัปรุงุสาขาท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน และขยายสาขาเพิ่่�มเติิม 
		อีี  กประมาณ 500 สาขา ซึ่่�งจะใช้้เงิินลงทุุนเก่ี่�ยวกับส่่วนปรับัปรุงุอาคารเช่่าประมาณ 300 ล้้านบาท และลงทุุนด้้านเทคโนโลยีี 
		ส  ารสนเทศและระบบดิิจิิทัลเพื่่�อเสริิมสร้า้งความแข็็งแกร่ง่ของธุุรกิิจ โดยจะใช้้เงิินลงทุุนประมาณ 270 ล้้านบาทต่อปีี

		ทั้้  �งนี้้� แผนการลงทุุนข้้างต้้นขึ้้�นอยู่่�กับปััจจัยัหลายส่่วน รวมถึึงเศรษฐกิิจ การเมืืองและสภาวะสัังคม การเปลี่่�ยนแปลงทาง 
		  กฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์ต่่างๆ รวมถึึงแผนและกลยุทธ์์ทางธุุรกิิจของบริิษัทฯ ซึ่่�งปััจจัยัเหล่่านี้้�อาจส่่งผลต่อค่่าใช้้จ่า่ยฝ่่ายทุุน 
		  ท่ี่�มีีการวางแผนไว้้ ไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม ดัังนั้้�นบริิษัทฯ จึึงอาจมีีการแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงค่่าใช้้จ่่ายฝ่่ายทุุนท่ี่�มีี 
		  การวางแผนไว้้ตามความเหมาะสม

	 1.8.3	ภ าระผููกพัันตามสัญญา

		ต  ารางต่่อไปนี้้�แสดงภาระผููกพัันตามสััญญาของบริิษัทฯ ภายใต้้สััญญาการเช่่าพื้้�นท่ี่�สำำ�นักงานและบริิการ และการชำำ�ระค่่าเช่่า 
		  ในอนาคต ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

หน่วย : ล้านบาท ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564
อัตราการเติบโต

เพ่ิม/(ลด) รอ้ยละ

น้้อยกว่่า 1 ปีี 383.5 117.8 109.3 (8.5) (7.2)

ปีีท่ี่� 1 - 5 288.4 142.0 87.7 (54.3) (38.2)

มากกว่่า 5 ปีี 4.4 - - - -

รวม 676.3 259.8 197.0 (62.8) (24.2)

	 1.8.4	ภาระผููกพัันและหนี้้�สิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

		ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 บริิษัทฯ มีีการทำำ�หนัังสืือค้ำำ�ประกัันท่ี่�ออกโดยธนาคารสำำ�หรับั 
		  การดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจจำำ�นวน 6.0 ล้้านบาท ในแต่่ละปีี

		ณ   วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2564 และ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2563 บริิษัทฯ มีีวงเงิินเบิิกเกิินบััญชีีของธนาคารในประเทศแห่่งหนึ่่�ง  
		  40.0 ล้้านบาท และ 20.0 ล้้านบาทตามลำำ�ดับ

		ณ   วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 บริิษัทฯ มีีวงเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากธนาคารจำำ�นวน 8,800.5 ล้้านบาท และมีีวงเงิินกู้้�ยืืมระยะยาว 
		  จากธนาคารจำำ�นวน 30,398.0 ล้้านบาท และ 100.0 ล้้านดอลล่่าร์ส์หรัฐั

		ณ   วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2563 บริิษัทฯ มีีวงเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นจากธนาคารจำำ�นวน 9,800.5 ล้้านบาท และมีีวงเงิินกู้้�ยืืมระยะยาว 
		  จากธนาคารจำำ�นวน 30,348.0 ล้้านบาท

		  ในปีี 2554 บริิษัทฯ ถููกฟ้้องร้อ้งต่่อศาลแพ่่งข้้อหาละเมิิด โดยจำำ�นวนเงิินท่ี่�ฟ้้องร้อ้งดัังกล่่าวมีีสาระสำำ�คััญและถููกฟ้้องร้อ้ง 
		ต่  อศาลแขวงพระนครเหนืือในข้้อหาเอกสารเท็็จ โดยปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่่างการจำำ�หน่่ายคดีีชั่่�วคราว
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2.	 ปัจจัยหรือเหตุการณ์ที่อาจมีผลต่อฐานะการเงินหรือการดำ�เนินงานอย่างมีนัยสำ�คัญในอนาคต  
	 (Forward Looking)
	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมาท่่ามกลางสถานการณ์์แพร่ร่ะบาดของโควิิด-19 ระลอกใหม่่ในช่่วงกลางไตรมาส 2 และต่่อเน่ื่�อง 
	ด้ วยการล็็อคดาวน์กว่่า 29 จัังหวััด ในไตรมาสถัดมา บริิษัทฯ ได้้ดำำ�เนิินมาตรการต่่างๆ รวมถึึงตอบสนองมาตรการช่่วยเหลืือ 
	 ท่ี่�กำำ�หนดโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย เพื่่�อช่่วยเหลืือลููกค้้าให้้ผ่่านวิิกฤตการณ์์เหล่่านี้้�ไปด้วยกััน แม้้การจัดัหาวััคซีีนจะมีีการชะลอตััว  
	 และเศรษฐกิิจไทยอยู่่�ในช่ว่งฟื้้� นตััวก็ตาม อีีกทั้้�งสถานการณ์์ในอนาคตยังัมีีความไม่่แน่่นอน บริิษัทฯ ยังัคงเฝ้า้ติิดตามสถานการณ์์ต่่างๆ 
	 อย่่างใกล้้ชิิดรวมถึึงปรับัโมเดลและแผนธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ท่ี่�เปลี่่�ยนไปอย่่างสม่ำำ�เสมอ และดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย 
	คว ามระมััดระวััง

	 จากสถานการณ์์และเหตุุการณ์์ในอนาคตท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นอาจส่่งผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีนัยสำำ�คััญโดยสรุปุประเด็็น 
	 ได้้ดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	สถ านการณ์์แพร่ร่ะบาดของโควิิด-19 และมาตรการล็็อคดาวน์พื้้�นท่ี่�สีีแดงหรืือพื้้�นท่ี่�เขตเศรษฐกิิจ ซึ่่�งอาจจะส่่งผลทำำ�ให้้ 
		  เศรษฐกิิจฟื้้� นตััวอย่่างล่่าช้้า รวมถึึงการชะลอตััวของการรับัวััคซีีนในอนาคต ส่่งผลให้้ภาคธุรกิิจโดยรวมได้้รับัผลกระทบ  
		  และกำำ�ลัังซื้้�อทั้้�งในและนอกประเทศหดตััวลง

	 2.	 นโยบายทางเศรษฐกิิจ และนโยบายการเปิิดรับันัักท่่องเท่ี่�ยว หากล่่าช้้าอาจส่่งผลให้้มีีการชะลอการลงทุุนในภาคธุรกิิจ 
		  และการเงิิน

	 3.	 นโยบายของภาครัฐั เพื่่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิิจและฟ้ื้� นฟููการไหลเวีียนของเงิินในระบบ อย่่างไรก็็ดีีด้วยสถานการณ์์ท่ี่�มากระทบ 
		  อย่า่งต่่อเน่ื่�องอาจส่่งผลให้้หนี้้�ครัวัเรืื อนเพิ่่�มมากขึ้้�น และส่่งผลให้้อุุปสงค์์ในภาคธุรกิิจสิินเชื่่�อปรับัตััวลดลง
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รายงานของผู้สอบบัญชีรบัอนุญาต

 

 

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
 
เสนอผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการ 
บริษัท เงินตดิล้อ จํากัด (มหาชน) 
 
ความเห็น  
 

ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบงบการเงินของบริษทั เงินติดลอ้ จาํกดั (มหาชน) (“บริษทั”) ซ่ึงประกอบดว้ยงบแสดง
ฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และงบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน งบแสดงการ
เปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุ้น และงบกระแสเงินสด สําหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนัและหมายเหตุประกอบ      
งบการเงิน รวมถึงสรุปนโยบายการบญัชีท่ีสาํคญั 
 
ขา้พเจ้าเห็นว่า งบการเงินข้างต้นน้ีแสดงฐานะการเงินของบริษัท เงินติดล้อ จาํกัด (มหาชน)  ณ วนัท่ี  
31 ธนัวาคม 2564 และผลการดาํเนินงานและกระแสเงินสด สาํหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนัโดยถูกตอ้งตามท่ีควร
ในสาระสาํคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
 
เกณฑ์ในการแสดงความเห็น  
 

ขา้พเจา้ได้ปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชี ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ได้กล่าวไวใ้น    
วรรคความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีต่อการตรวจสอบงบการเงินในรายงานของขา้พเจา้ ขา้พเจา้มีความเป็น
อิสระจากบริษัทตามขอ้กาํหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีท่ีกาํหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี          
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบงบการเงิน และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามความรับผดิชอบดา้นจรรยาบรรณอ่ืน ๆ  
ซ่ึงเป็นไปตามขอ้กาํหนดเหล่าน้ี ขา้พเจา้เช่ือว่าหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอและเหมาะสม
เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ 
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เร่ืองสําคญัในการตรวจสอบ   
 

เร่ืองสาํคญัในการตรวจสอบคือเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีนยัสาํคญัท่ีสุดตามดุลยพินิจเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพของขา้พเจา้
ในการตรวจสอบงบการเงินสาํหรับปีปัจจุบนั ขา้พเจา้ไดน้าํเร่ืองเหล่าน้ีมาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบ
งบการเงินและในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ทั้งน้ี ขา้พเจา้ไม่ไดแ้สดงความเห็นแยกต่างหากสาํหรับเร่ืองเหล่าน้ี 

เร่ืองสําคญัในการตรวจสอบ วธีิการตรวจสอบทีใ่ช้เพื่อตอบสนอง 
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ 
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนของ 
เงินให้กูย้ืมและลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือและประมาณ
การหน้ีสินสําหรับผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึนจากภาระผกูพนัวงเงินสินเช่ือไดรั้บการพิจารณา
วา่เป็นเร่ืองท่ีมีนยัสําคญั เน่ืองจากตอ้งใชดุ้ลยพินิจ การ
ประมาณการและสมมติฐานโดยผูบ้ริหารของบริษทั 
 
บริษัทได้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน ฉบับท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน โดย
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบ ับด ังกล่าว 
กาํหนดให้บ ริษ ัท รับ รู้ข าดทุนจ ากก ารด ้อ ยค่า
ตามผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน 
 
ค่ าเผื่ อผลขาดทุนด้าน เครดิต ท่ีคาดว่าจะเกิด ข้ึน     
ประมาณการตามรูปแบบการคาดการณ์เหตุการณ์
ในอนาคตเก่ียวกบัการชาํระหน้ีของลูกหน้ี โดยคาํนวณ
จากค่าความน่าจะเป็นถ่วงนํ้ าหนกัของผลขาดทุนดา้น
เครดิตและความเส่ียงของจาํนวนเงินสดท่ีคาดว่าจะ
ไม่ไดรั้บ รวมถึงเหตุการณ์ท่ีส่งผลต่อค่าเผื่อผลขาดทุน
ด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจะถูกวัดมูลค่าด้วย
จาํนวนเงินท่ีเท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึนในอีก 12 เดือนข้างหน้า หรือตลอดอายุของ
เคร่ืองมือทางการเงินข้ึนอยู่กับการเพ่ิมข้ึนอย่างมี
นัยสําคญัของความเส่ียงดา้นเครดิตของเคร่ืองมือทาง
การเงินนบัตั้งแต่การรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก 

 
จากการประเมินความเส่ียงของขา้พเจา้ ขา้พเจา้ออกแบบ
วิธีการตรวจสอบท่ีสําคญัซ่ึงรวมถึงการตรวจสอบระบบ
การควบคุมภายในและการตรวจสอบเน้ือหาสาระเพ่ือใช้
เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ทั้งน้ีวิธีการ
ตรวจสอบของขา้พเจา้ดงัต่อไปน้ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงใน
การตรวจสอบของขา้พเจา้ วิธีการตรวจสอบของขา้พเจา้มี
ดงัต่อไปน้ี 
ขา้พเจา้ไดท้าํการประเมินการออกแบบและปฏิบัติตาม
ระบบควบคุมภายในท่ีเก่ียวข้องกับการจัดทํานโยบาย 
และกระบวนการของการประมาณการค่าเผื่อผลขาดทุน
ดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ซ่ึงรวมถึง การคาํนวณ และ
การปรับปรุงเพ่ิมเติมภายหลงัการคาํนวณตามแบบจาํลอง 
(Post Model Adjustment) นอกจากนั้นขา้พเจา้ไดป้ระเมิน
การควบคุมภายในสําหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการควบคุมท่ี เป็นอัตโนมัติ  (Automated control)  
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี เก่ี ยวข้องกับ
กระบวนการดงักล่าว 
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เร่ืองสําคญัในการตรวจสอบ วธีิการตรวจสอบทีใ่ช้เพื่อตอบสนอง 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ (ต่อ) 

ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนของบริษทัอาจ
ถูกป รับป รุง เพ่ิ ม เติมภายหลังก ารคําน วณ ตาม
แบบจําลองโดยใช้สมมติฐานและดุลยพินิจของ
ผู ้ เ ช่ี ยวช าญ ด้าน เคร ดิต  ในกรณี ท่ี ปั จจัยนํ า เข้า 
สมมติฐาน และ/หรือเทคนิคแบบจาํลองยงัไม่สามารถ
สะทอ้นสภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ์ทางตลาดใน
ปัจจุบนั 
 

นโยบายการบญัชีสาํหรับค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต
ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน และรายละเอียดค่าเผื่อผลขาดทุน
ดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน แสดงอยู่ในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินขอ้ 4.6 และขอ้ 7 ตามลาํดบั 

 

 

ขา้พเจา้ไดป้ระเมินความเหมาะสมของค่าเผื่อผลขาดทุน
ดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนของเงินให้กูย้ืมและลูกหน้ี
ตามสัญญาเช่าซ้ือแบบกลุ่ม (Collective assessment) และ
การรับรู้รายการ ณ วนัท่ีในรายงานทางการเงินดงัต่อไปน้ี 
• สาํหรับการพิจารณาค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาด

วา่จะเกิดข้ึนของเงินให้กูย้ืมและลูกหน้ีตามสัญญาเช่า
ซ้ื อแบบกลุ่ ม  วิ ธี การตรวจสอบของข้าพ เจ้ามี
ดงัต่อไปน้ี 
• การพิจารณาความสมเหตุสมผลของหลักเกณฑ ์     

ท่ี ใช้ ในการประมาณการค่ าเผื่ อผลขาดทุ น 
ดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนโดยผูเ้ช่ียวชาญของ
ผูส้อบบญัชี ซ่ึงรวมถึง ความเหมาะสมของการใช้
ตัวแปรท่ี เก่ียวข้องความเส่ี ยง การปรับปรุง
เพ่ิมเติมภายหลงัการคาํนวณตามแบบจาํลอง (Post 
Model Adjustment) และการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 9  

• การทดสอบการคํานวณค่ าเผื่ อผลขาดทุ น 
ดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนโดยผูเ้ช่ียวชาญของ
ผู ้สอบบัญชี  โดยการเลือกตัวอย่างตามแต่ละ
ประเภทเงินใหกู้ย้มืและลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือ 

 

• วิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้ายงัรวมถึงการทดสอบ
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการคาํนวณค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต 
ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนโดยการกระทบยอด เพ่ือยืนย ัน      
ความถูกตอ้งและครบถว้นของการรับรู้เงินให้กูย้มืและ
ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือ และภาระผกูพนัวงเงินสินเช่ือ
ซ่ึงใชเ้ป็นเกณฑ์ในการคาํนวณผลขาดทุนจากการดอ้ย
ค่าและ มูลค่าของค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่า
จะเกิดข้ึนของเงินให้กูย้ืมและลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือ
และประมาณการหน้ีสินสําหรับภาระผูกพันวงเงิน
สินเช่ือ 
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เร่ืองสําคญัในการตรวจสอบ วธีิการตรวจสอบทีใ่ช้เพื่อตอบสนอง 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดติทีค่าดว่าจะเกิดขึน้ (ต่อ) 

ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนของบริษทัอาจ
ถูกป รับป รุง เพ่ิ ม เติมภายหลังก ารคําน วณ ตาม
แบบจําลองโดยใช้สมมติฐานและดุลยพินิจของ
ผู ้ เ ช่ี ยวช าญ ด้าน เคร ดิต  ในกรณี ท่ี ปั จจัยนํ า เข้า 
สมมติฐาน และ/หรือเทคนิคแบบจาํลองยงัไม่สามารถ
สะทอ้นสภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ์ทางตลาดใน
ปัจจุบนั 
 

นโยบายการบญัชีสาํหรับค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต
ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน และรายละเอียดค่าเผื่อผลขาดทุน
ดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน แสดงอยู่ในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินขอ้ 4.6 และขอ้ 7 ตามลาํดบั 

 

 

ขา้พเจา้ไดป้ระเมินความเหมาะสมของค่าเผื่อผลขาดทุน
ดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนของเงินให้กูย้ืมและลูกหน้ี
ตามสัญญาเช่าซ้ือแบบกลุ่ม (Collective assessment) และ
การรับรู้รายการ ณ วนัท่ีในรายงานทางการเงินดงัต่อไปน้ี 
• สาํหรับการพิจารณาค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาด

วา่จะเกิดข้ึนของเงินให้กูย้ืมและลูกหน้ีตามสัญญาเช่า
ซ้ื อแบบกลุ่ ม  วิ ธี การตรวจสอบของข้าพ เจ้ามี
ดงัต่อไปน้ี 
• การพิจารณาความสมเหตุสมผลของหลักเกณฑ ์     

ท่ี ใช้ ในการประมาณการค่ าเผื่ อผลขาดทุ น 
ดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนโดยผูเ้ช่ียวชาญของ
ผูส้อบบญัชี ซ่ึงรวมถึง ความเหมาะสมของการใช้
ตัวแปรท่ี เก่ียวข้องความเส่ี ยง การปรับปรุง
เพ่ิมเติมภายหลงัการคาํนวณตามแบบจาํลอง (Post 
Model Adjustment) และการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัท่ี 9  

• การทดสอบการคํานวณค่ าเผื่ อผลขาดทุ น 
ดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนโดยผูเ้ช่ียวชาญของ
ผู ้สอบบัญชี  โดยการเลือกตัวอย่างตามแต่ละ
ประเภทเงินใหกู้ย้มืและลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือ 

 

• วิธีการตรวจสอบของข้าพเจ้ายงัรวมถึงการทดสอบ
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการคาํนวณค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิต 
ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนโดยการกระทบยอด เพ่ือยืนย ัน      
ความถูกตอ้งและครบถว้นของการรับรู้เงินให้กูย้มืและ
ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือ และภาระผกูพนัวงเงินสินเช่ือ
ซ่ึงใชเ้ป็นเกณฑ์ในการคาํนวณผลขาดทุนจากการดอ้ย
ค่าและ มูลค่าของค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่า
จะเกิดข้ึนของเงินให้กูย้ืมและลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือ
และประมาณการหน้ีสินสําหรับภาระผูกพันวงเงิน
สินเช่ือ 
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เร่ืองสําคญัในการตรวจสอบ วธีิการตรวจสอบทีใ่ช้เพื่อตอบสนอง 

 • สําหรับรายการปรับปรุงเพ่ิมเติมภายหลงัการคาํนวณ
ตามแบบจาํลองในสภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ์ทาง
ตลาดในปัจจุบนั วิธีการตรวจสอบของขา้พเจา้รวมถึง
การประเมินการออกแบบและปฏิบติัตามระบบควบคุม
ภายในของกระบวนการ ข้าพเจ้าได้ประเมินความ
ครบถว้นและเหมาะสมของสมมติฐาน ปัจจยันาํเขา้ และ
ทดสอบการคาํนวณโดยผูเ้ช่ียวชาญของผูส้อบบญัชี 

 

• ในการตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      
และระบบประมวลผลขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคาํนวณ
ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ขา้พเจา้
ไดท้ดสอบความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายใน
ของระบบงาน (Application control) และการควบคุม
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทัว่ไป (General IT control) 
ท่ี เก่ียวข้องโดยผู ้เช่ียวชาญด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูส้อบบญัชี 
 

ข้อมูลอ่ืน 

ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผิดชอบต่อขอ้มูลอ่ืน ขอ้มูลอื่นประกอบด้วยขอ้มูลซ่ึงรวมอยู่ในรายงานประจาํปี 
แต่ไม่รวมถึงงบการเงินและรายงานของผูส้อบบัญชีท่ีอยู่ในรายงานนั้ น ซ่ึงคาดว่าจะถูกจดัเตรียมให้
ขา้พเจา้ภายหลงัวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชี 

ความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลอ่ืนและขา้พเจา้ไม่ไดใ้หค้วามเช่ือมัน่ต่อขอ้มูลอ่ืน  

ความรับผดิชอบของขา้พเจา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการตรวจสอบงบการเงิน คือ การอ่านและพิจารณาวา่ขอ้มูลอ่ืน
มีความขดัแยง้ท่ีมีสาระสําคญักบังบการเงินหรือกบัความรู้ท่ีไดรั้บจากการตรวจสอบของขา้พเจา้ หรือ
ปรากฏวา่ขอ้มูลอ่ืนมีการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัหรือไม่ 

เม่ือขา้พเจา้ไดอ่้านรายงานประจาํปี หากขา้พเจา้สรุปไดว้่ามีการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็น
สาระสาํคญั ขา้พเจา้ตอ้งส่ือสารเร่ืองดงักล่าวกบัฝ่ายบริหารหรือผูมี้หนา้ท่ีในการกาํกบัดูแลเพ่ือดาํเนินการ
แกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป 
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ความรับผดิชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าท่ีในการกํากับดูแลต่องบการเงิน 
 

ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดทําและนําเสนองบการเงินเหล่าน้ีโดยถูกต้องตามท่ีควรตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผดิชอบเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ีผูบ้ริหารพิจารณาว่าจาํเป็น
เพื่อใหส้ามารถจดัทาํงบการเงินท่ีปราศจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัไม่ว่าจะ
เกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผดิพลาด 
 
ในการจดัทาํงบการเงิน ผูบ้ริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของบริษทัในการดาํเนินงาน
ต่อเน่ือง การเปิดเผยเร่ืองท่ีเก่ียวกับการดาํเนินงานต่อเน่ือง (ตามความเหมาะสม) และการใช้เกณฑ ์
การบญัชีสําหรับการดาํเนินงานต่อเน่ืองเวน้แต่ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะเลิกบริษทัหรือหยุดดาํเนินงาน
หรือไม่สามารถดาํเนินงานต่อเน่ืองต่อไปได ้ 
 
ผูมี้หนา้ท่ีในการกาํกบัดูแลมีหนา้ท่ีในการกาํกบัดูแลกระบวนการในการจดัทาํรายงานทางการเงินของบริษทั 

ความรับผดิชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน 
 

การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ไดค้วามเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวม
ปราศจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสําคญัหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือ
ขอ้ผิดพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบบญัชีซ่ึงรวมความเห็นของขา้พเจา้อยู่ดว้ย ความเช่ือมัน่อย่าง
สมเหตุสมผลคือความเช่ือมัน่ในระดบัสูงแต่ไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัว่าการปฏิบติังานตรวจสอบตาม
มาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถตรวจพบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัท่ีมีอยูไ่ดเ้สมอไป 
ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาดและถือว่ามีสาระสาํคญัเม่ือคาดการณ์ได้
อย่างสมเหตุสมผลว่ารายการท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจทางเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บการเงินจากการใชง้บการเงินเหล่าน้ี 
 
ในการตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ขา้พเจา้ไดใ้ชดุ้ลยพินิจและการสังเกตและสงสัย
เยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบติังานของขา้พเจา้รวมถึง  
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ความรับผดิชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าท่ีในการกํากับดูแลต่องบการเงิน 
 

ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดทําและนําเสนองบการเงินเหล่าน้ีโดยถูกต้องตามท่ีควรตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และรับผดิชอบเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ีผูบ้ริหารพิจารณาว่าจาํเป็น
เพื่อใหส้ามารถจดัทาํงบการเงินท่ีปราศจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัไม่ว่าจะ
เกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผดิพลาด 
 
ในการจดัทาํงบการเงิน ผูบ้ริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของบริษทัในการดาํเนินงาน
ต่อเน่ือง การเปิดเผยเร่ืองท่ีเก่ียวกับการดาํเนินงานต่อเน่ือง (ตามความเหมาะสม) และการใช้เกณฑ ์
การบญัชีสําหรับการดาํเนินงานต่อเน่ืองเวน้แต่ผูบ้ริหารมีความตั้งใจท่ีจะเลิกบริษทัหรือหยุดดาํเนินงาน
หรือไม่สามารถดาํเนินงานต่อเน่ืองต่อไปได ้ 
 
ผูมี้หนา้ท่ีในการกาํกบัดูแลมีหนา้ท่ีในการกาํกบัดูแลกระบวนการในการจดัทาํรายงานทางการเงินของบริษทั 

ความรับผดิชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงิน 
 

การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ไดค้วามเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลว่างบการเงินโดยรวม
ปราศจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสําคญัหรือไม่ ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือ
ขอ้ผิดพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบบญัชีซ่ึงรวมความเห็นของขา้พเจา้อยู่ดว้ย ความเช่ือมัน่อย่าง
สมเหตุสมผลคือความเช่ือมัน่ในระดบัสูงแต่ไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัว่าการปฏิบติังานตรวจสอบตาม
มาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถตรวจพบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระสาํคญัท่ีมีอยูไ่ดเ้สมอไป 
ขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาดและถือว่ามีสาระสาํคญัเม่ือคาดการณ์ได้
อย่างสมเหตุสมผลว่ารายการท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจทางเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บการเงินจากการใชง้บการเงินเหล่าน้ี 
 
ในการตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ขา้พเจา้ไดใ้ชดุ้ลยพินิจและการสังเกตและสงสัย
เยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบติังานของขา้พเจา้รวมถึง  
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• ระบุและประเมินความเส่ียงจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสําคญัในงบการเงิน 
ไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาด ออกแบบและปฏิบติังานตามวิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนอง
ต่อความเส่ียงเหล่านั้ น  และได้หลักฐานการสอบบัญชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ ์
ในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ความเส่ียงท่ีไม่พบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระสําคญั 
ซ่ึงเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเส่ียงท่ีเกิดจากขอ้ผิดพลาด เน่ืองจากการทุจริตอาจเก่ียวกบั
การสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตั้งใจละเวน้การแสดงขอ้มูล การแสดงขอ้มูลท่ี 
ไม่ตรงตามขอ้เทจ็จริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน  

• ทาํความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบท่ี
เหมาะสมกบัสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวตัถุประสงคใ์นการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของ
การควบคุมภายในของบริษทั 

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีท่ีผูบ้ริหารใชแ้ละความสมเหตุสมผลของประมาณการ
ทางบญัชีและการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจดัทาํข้ึนโดยผูบ้ริหาร  

• สรุปเก่ียวกบัความเหมาะสมของการใชเ้กณฑก์ารบญัชีสาํหรับการดาํเนินงานต่อเน่ืองของผูบ้ริหารและจาก
หลักฐานการสอบบัญชีท่ีได้รับ สรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระสําคญัท่ีเก่ียวกับเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุให้เกิดขอ้สงสัยอยา่งมีนยัสําคญัต่อความสามารถของบริษทัในการดาํเนินงาน
ต่อเน่ืองหรือไม่ ถา้ขา้พเจา้ไดข้อ้สรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระสาํคญั ขา้พเจา้ตอ้งกล่าวไวใ้นรายงาน
ของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้โดยใหส้ังเกตถึงการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในงบการเงิน หรือถา้การเปิดเผย
ดังกล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของขา้พเจา้จะเปล่ียนแปลงไป ขอ้สรุปของขา้พเจา้ข้ึนอยู่กับหลกัฐาน      
การสอบบญัชีท่ีไดรั้บจนถึงวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้ อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุใหบ้ริษทัตอ้งหยดุการดาํเนินงานต่อเน่ือง 

• ประเมินการนาํเสนอ โครงสร้างและเน้ือหาของงบการเงินโดยรวม รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลว่างบการเงิน
แสดงรายการและเหตุการณ์ในรูปแบบท่ีทาํใหมี้การนาํเสนอขอ้มูลโดยถูกตอ้งตามท่ีควรหรือไม่  

ขา้พเจา้ไดส่ื้อสารกบัผูมี้หน้าท่ีในการกาํกบัดูแลในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีสําคญั ซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลา
ของการตรวจสอบตามที่ไดว้างแผนไว  ้และประเด็นที่มีนยัสําคญัที่พบจากการตรวจสอบ รวมถึง
ขอ้บกพร่องท่ีมีนยัสาํคญัในระบบการควบคุมภายในหากขา้พเจา้ไดพ้บในระหวา่งการตรวจสอบของขา้พเจา้  
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ขา้พเจา้ได้ให้คาํรับรองแก่ผูมี้หน้าท่ีในการกาํกับดูแลว่าขา้พเจา้ได้ปฏิบัติตามขอ้กาํหนดจรรยาบรรณท่ี
เก่ียวขอ้งกับความเป็นอิสระและได้ส่ือสารกับผูมี้หน้าท่ีในการกาํกับดูแลเก่ียวกับความสัมพนัธ์ทั้ งหมด
ตลอดจนเร่ืองอ่ืนซ่ึงขา้พเจา้เช่ือว่ามีเหตุผลท่ีบุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของ
ขา้พเจา้และมาตรการท่ีขา้พเจา้ใชเ้พื่อป้องกนัไม่ใหข้า้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ 
 
 
 
 
 ชวาลา  เทียนประเสริฐกิจ 
กรุงเทพมหานคร ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4301 
วนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2565 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด  
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ขา้พเจา้ได้ให้คาํรับรองแก่ผูมี้หน้าท่ีในการกาํกับดูแลว่าขา้พเจา้ได้ปฏิบัติตามขอ้กาํหนดจรรยาบรรณท่ี
เก่ียวขอ้งกับความเป็นอิสระและได้ส่ือสารกับผูมี้หน้าท่ีในการกาํกับดูแลเก่ียวกับความสัมพนัธ์ทั้ งหมด
ตลอดจนเร่ืองอ่ืนซ่ึงขา้พเจา้เช่ือว่ามีเหตุผลท่ีบุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของ
ขา้พเจา้และมาตรการท่ีขา้พเจา้ใชเ้พื่อป้องกนัไม่ใหข้า้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ 
 
 
 
 
 ชวาลา  เทียนประเสริฐกิจ 
กรุงเทพมหานคร ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4301 
วนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2565 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด  
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หมายเหตุ 2564 2563
สินทรัพย์

สินทรัพยห์มุนเวียน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 6.1 3,994,739 1,265,233
เงินให้กูย้มืและลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ
ท่ีครบกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 7 21,792,601 20,035,028

ลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน
    ลูกหน้ีตวัแทนรับชาํระหน้ี 320,604 322,487
    สินทรัพยท่ี์เกิดจากสญัญาหมุนเวียน 309,679 232,114
    ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้ 183,919 86,088
    ภาษีมูลค่าเพ่ิมจ่ายล่วงหนา้แทนลูกคา้ 9,922 9,715
สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 61,586 49,313
ทรัพยสิ์นรอการขาย 8 59,082 76,435

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 26,732,132 22,076,413

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน
เงินให้กูย้มืและลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ
ท่ีครบกาํหนดชาํระเกินกวา่หน่ึงปี 7 37,054,685 28,533,003

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 9 1,394,382 1,301,907
ค่าความนิยม 10 294,001 294,001
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืนนอกจากค่าความนิยม 11 332,019 381,720
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 12 621,019 664,310
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 13 และ 30 97,161 84,168

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 39,793,267 31,259,109
รวมสินทรัพย์ 66,525,399 53,335,522

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษัท เงินติดล้อ จํากัด (มหาชน)
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564
หน่วย : พนับาท

หมายเหตุ 2564 2563
สินทรัพย์

สินทรัพยห์มุนเวียน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 6.1 3,994,739 1,265,233
เงินให้กูย้มืและลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ
ท่ีครบกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 7 21,792,601 20,035,028

ลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน
    ลูกหน้ีตวัแทนรับชาํระหน้ี 320,604 322,487
    สินทรัพยท่ี์เกิดจากสญัญาหมุนเวียน 309,679 232,114
    ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้ 183,919 86,088
    ภาษีมูลค่าเพ่ิมจ่ายล่วงหนา้แทนลูกคา้ 9,922 9,715
สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 61,586 49,313
ทรัพยสิ์นรอการขาย 8 59,082 76,435

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 26,732,132 22,076,413

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน
เงินให้กูย้มืและลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ
ท่ีครบกาํหนดชาํระเกินกวา่หน่ึงปี 7 37,054,685 28,533,003

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 9 1,394,382 1,301,907
ค่าความนิยม 10 294,001 294,001
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืนนอกจากค่าความนิยม 11 332,019 381,720
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 12 621,019 664,310
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 13 และ 30 97,161 84,168

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 39,793,267 31,259,109
รวมสินทรัพย์ 66,525,399 53,335,522

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษัท เงินติดล้อ จํากัด (มหาชน)
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564
หน่วย : พนับาทบรษัิท เงนิติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)

งบแสดงฐานะการเงนิ
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564
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หมายเหตุ 2564 2563
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น

หน้ีสินหมุนเวียน
เงินกูย้มืระยะสั้น 14 และ 33.1 3,300,000 2,600,000
เจา้หน้ีหมุนเวียนอ่ืน
เจา้หน้ีกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 33.1 4,421 7,408
เจา้หน้ีกรมสรรพากร 93,475 85,089
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 1,178,005 994,869
เจา้หน้ีหมุนเวียนอ่ืน 240,172 294,020

หุ้นกูร้ะยะสั้น 15 999,368 -            
เงินกูย้มืระยะยาวท่ีครบกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 16 8,049,734 4,559,663
หุ้นกูร้ะยะยาวท่ีครบกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 17 7,826,893 3,398,262
หน้ีสินตามสญัญาเช่าท่ีครบกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 18 340,159 284,354
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 413,780 318,993
ประมาณการหน้ีสินหมุนเวียนสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน 19.2 10,809 9,515
หน้ีสินทางการเงินหมุนเวียนอ่ืน 20 441 341
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 46,034 45,045

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 22,503,291 12,597,559

หน้ีสินไม่หมุนเวียน
เงินกูย้มืระยะยาวท่ีครบกาํหนดชาํระเกินกวา่หน่ึงปี 16 13,220,000 20,768,747
หุ้นกูร้ะยะยาวท่ีครบกาํหนดชาํระเกินกวา่หน่ึงปี 17 7,789,354 7,738,305
หน้ีสินตามสญัญาเช่าท่ีครบกาํหนดชาํระเกินกวา่หน่ึงปี 18 368,898 345,889
ประมาณการหน้ีสินไม่หมุนเวียนสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน 19.1 120,164 91,058
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 118,736 45,429

รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน 21,617,152 28,989,428
รวมหน้ีสิน 44,120,443 41,586,987

บริษัท เงินติดล้อ จํากัด (มหาชน)
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564

หน่วย : พนับาท

บรษัิท เงนิติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)
งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ)
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564
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หมายเหตุ 2564 2563
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น (ต่อ)

ส่วนของผูถื้อหุ้น
ทุนเรือนหุ้น 21

ทุนจดทะเบียน
หุ้นสามญั 2,318,984,570 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 3.7 บาท 8,580,243 8,580,243

ทุนท่ีออกและชาํระแลว้
หุ้นสามญั 2,318,984,570 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 3.7 บาท
ชาํระครบแลว้ 8,580,243 -            

หุ้นสามญั 2,108,167,870 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 3.7 บาท
ชาํระครบแลว้ -            7,800,221

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามญั 7,435,763 720,034
กาํไรสะสม

จดัสรรแลว้
ทุนสาํรองตามกฎหมาย 22 617,198 458,751

ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 5,775,878 2,765,419
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุ้น (4,126) 4,110

รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 22,404,956 11,748,535
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 66,525,399 53,335,522

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564
หน่วย : พนับาท

บริษัท เงินติดล้อ จํากัด (มหาชน)
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

บรษัิท เงนิติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)
งบแสดงฐานะการเงนิ (ต่อ)
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564

หมายเหตุ 2564 2563
สินทรัพย์

สินทรัพยห์มุนเวียน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 6.1 3,994,739 1,265,233
เงินให้กูย้มืและลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ
ท่ีครบกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 7 21,792,601 20,035,028

ลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน
    ลูกหน้ีตวัแทนรับชาํระหน้ี 320,604 322,487
    สินทรัพยท่ี์เกิดจากสญัญาหมุนเวียน 309,679 232,114
    ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้ 183,919 86,088
    ภาษีมูลค่าเพ่ิมจ่ายล่วงหนา้แทนลูกคา้ 9,922 9,715
สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 61,586 49,313
ทรัพยสิ์นรอการขาย 8 59,082 76,435

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 26,732,132 22,076,413

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน
เงินให้กูย้มืและลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ
ท่ีครบกาํหนดชาํระเกินกวา่หน่ึงปี 7 37,054,685 28,533,003

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 9 1,394,382 1,301,907
ค่าความนิยม 10 294,001 294,001
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืนนอกจากค่าความนิยม 11 332,019 381,720
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 12 621,019 664,310
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 13 และ 30 97,161 84,168

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 39,793,267 31,259,109
รวมสินทรัพย์ 66,525,399 53,335,522

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษัท เงินติดล้อ จํากัด (มหาชน)
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564
หน่วย : พนับาท

หมายเหตุ 2564 2563
รายได้

รายไดด้อกเบ้ียรับจากลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ 1,111,604           1,204,777          
รายไดด้อกเบ้ียรับจากเงินให้กูย้มื 8,713,071           7,530,509          
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 24 2,197,169           1,791,986          
รายไดอ่ื้น 25,290                31,590               

รวมรายได้ 12,047,134         10,558,862        

ค่าใชจ่้าย
ค่าใชจ่้ายในการบริการและบริหาร 25 6,558,930           5,771,951          

รวมค่าใชจ่้าย 6,558,930           5,771,951          

กาํไรจากกิจกรรมดาํเนินงาน 5,488,204           4,786,911          
ขาดทุนจากการตดัรายการสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่าย (624,782)             (583,281)            
ตน้ทุนทางการเงิน (1,121,051)          (1,177,972)         
กลบัรายการขาดทุนจากการดอ้ยค่าซ่ึงเป็นไปตาม TFRS9 210,655              1,658                 
กําไรก่อนภาษเีงนิได้ 3,953,026           3,027,316          
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 27 (784,120)             (611,173)            
กําไรสําหรับปี 3,168,906           2,416,143          
กําไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืน
รายการท่ีอาจถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้นกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั

ผลขาดทุนจากการป้องกนัความเส่ียงในกระแสเงินสด 20 (108) (272)
ภาษีเงินไดข้องรายการท่ีอาจถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้น
กาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั 22 54

รวมรายการท่ีอาจถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้นกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั (86) (218)

สําหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2564
งบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน

บริษัท เงินติดล้อ จํากัด (มหาชน)

หน่วย : พนับาท
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หมายเหตุ 2564 2563
รายได้

รายไดด้อกเบ้ียรับจากลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ 1,111,604           1,204,777          
รายไดด้อกเบ้ียรับจากเงินให้กูย้มื 8,713,071           7,530,509          
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ 24 2,197,169           1,791,986          
รายไดอ่ื้น 25,290                31,590               

รวมรายได้ 12,047,134         10,558,862        

ค่าใชจ่้าย
ค่าใชจ่้ายในการบริการและบริหาร 25 6,558,930           5,771,951          

รวมค่าใชจ่้าย 6,558,930           5,771,951          

กาํไรจากกิจกรรมดาํเนินงาน 5,488,204           4,786,911          
ขาดทุนจากการตดัรายการสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่าย (624,782)             (583,281)            
ตน้ทุนทางการเงิน (1,121,051)          (1,177,972)         
กลบัรายการขาดทุนจากการดอ้ยค่าซ่ึงเป็นไปตาม TFRS9 210,655              1,658                 
กําไรก่อนภาษเีงนิได้ 3,953,026           3,027,316          
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 27 (784,120)             (611,173)            
กําไรสําหรับปี 3,168,906           2,416,143          
กําไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอ่ืน
รายการท่ีอาจถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้นกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั

ผลขาดทุนจากการป้องกนัความเส่ียงในกระแสเงินสด 20 (108) (272)
ภาษีเงินไดข้องรายการท่ีอาจถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้น
กาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั 22 54

รวมรายการท่ีอาจถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้นกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั (86) (218)

สําหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2564
งบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน

บริษัท เงินติดล้อ จํากัด (มหาชน)

หน่วย : พนับาท

บรษัิท เงนิติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)
งบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น
สำ�หรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน) 193



หมายเหตุ 2564 2563
รายการท่ีจะไม่ถูกจดัประเภทรายการใหม่เขา้ไปไวใ้นกาํไร
หรือขาดทุนในภายหลงั
ผลขาดทุนจากการวดัมูลค่าใหม่ของ
   ผลประโยชน์พนกังานท่ีกาํหนดไว้ 19.1 (10,187)               (4,417)                
ภาษีเงินไดข้องรายการท่ีจะไม่ถูกจดัประเภทใหม่
ไวใ้นกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั 12 2,037                  884                    

รวมรายการท่ีจะไม่ถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้นกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั (8,150)                 (3,533)                
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนสําหรับปี - สุทธิจากภาษี (8,236)                 (3,751)                
กําไรเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 3,160,670           2,412,392          

กําไรต่อหุ้นขั้นพืน้ฐาน 28 บาท 1.41                    1.15                   

จํานวนหุ้นสามัญถัวเฉล่ียถ่วงนํา้หนัก 28 หุ้น 2,246,787,070    2,106,033,021    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

งบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน (ต่อ)
สําหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2564

หน่วย : พนับาท

บริษัท เงินติดล้อ จํากัด (มหาชน)

บรษัิท เงนิติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)
งบกำ�ไรขาดทุนและกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อื่น (ต่อ)
สำ�หรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564

หมายเหตุ 2564 2563
สินทรัพย์

สินทรัพยห์มุนเวียน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 6.1 3,994,739 1,265,233
เงินให้กูย้มืและลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ
ท่ีครบกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 7 21,792,601 20,035,028

ลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน
    ลูกหน้ีตวัแทนรับชาํระหน้ี 320,604 322,487
    สินทรัพยท่ี์เกิดจากสญัญาหมุนเวียน 309,679 232,114
    ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้ 183,919 86,088
    ภาษีมูลค่าเพ่ิมจ่ายล่วงหนา้แทนลูกคา้ 9,922 9,715
สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 61,586 49,313
ทรัพยสิ์นรอการขาย 8 59,082 76,435

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 26,732,132 22,076,413

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน
เงินให้กูย้มืและลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ
ท่ีครบกาํหนดชาํระเกินกวา่หน่ึงปี 7 37,054,685 28,533,003

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 9 1,394,382 1,301,907
ค่าความนิยม 10 294,001 294,001
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืนนอกจากค่าความนิยม 11 332,019 381,720
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 12 621,019 664,310
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 13 และ 30 97,161 84,168

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 39,793,267 31,259,109
รวมสินทรัพย์ 66,525,399 53,335,522

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษัท เงินติดล้อ จํากัด (มหาชน)
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564
หน่วย : พนับาท
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หมายเหตุ 2564 2563
กระแสเงนิสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน

กาํไรสาํหรับปี 3,168,906 2,416,143
ปรับรายการทีกระทบกาํไรก่อนภาษีเงินไดเ้ป็นเงินสดรับ (จ่าย)

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ 784,120 611,173
ตน้ทุนทางการเงิน 1,121,051 1,177,972
ค่าเสือมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 794,794 700,028
ขาดทุนจากการตดัรายการสินทรัพยท์างการเงินทีวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่าย 624,782 583,281
กลบัรายการขาดทุนจากการดอ้ยค่าซึ งเป็นไปตาม TFRS9 (210,655) (1,658)
ขาดทุนจากการขายและดอ้ยค่าทรัพยสิ์นรอการขาย 231,359 434,228
ขาดทุนจากการขายและการตดัจาํหน่ายส่วนปรับปรุง

อาคารเช่า อุปกรณ์และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 3,824 12,679
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าและตดัจาํหน่ายสินทรัพยอื์น 11,147 47,251
(กาํไร) ขาดทุนจากปรับมูลค่ายติุธรรมดา้นความเสียงสินเชือ (4) 4
ค่าใชจ่้ายผลประโยชน์พนกังานระยะสัน 1,294 1,446
ค่าใชจ่้ายผลประโยชน์พนกังานระยะยาว 19.1 19,300 13,100

กาํไรจากการดาํเนินงานก่อนการเปลียนแปลงในสินทรัพยแ์ละหนี สินดาํเนินงาน 6,549,918 5,995,647
สินทรัพยด์าํเนินงาน (เพิมขึน) ลดลง

เงินให้กูย้มืและลูกหนีตามสญัญาเช่าซือ (11,029,190) (4,735,959)
ลูกหนีตวัแทนรับชาํระหนี 1,883 99,573
สินทรัพยที์เกิดจากสญัญาหมุนเวียน (77,373) (98,226)
ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้ (94,857) 11,346
ภาษีมูลค่าเพิมจ่ายล่วงหนา้แทนลูกคา้ (574) (32,356)
สินทรัพยห์มุนเวียนอืน (12,598) (1,054)
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอืน (12,988) (6,830)

หน่วย : พนับาท
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2564

งบกระแสเงินสด
บริษัท เงินติดล้อ จํากัด (มหาชน)

บรษัิท เงนิติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)
งบกระแสเงนิสด
สำ�หรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564
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หมายเหตุ 2564 2563
กระแสเงนิสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน (ต่อ)

หนี สินดาํเนินงานเพิมขึน (ลดลง)
เจา้หนี กิจการทีเกียวขอ้งกนั (2,987) 2,976
เจา้หนีกรมสรรพากร 8,386 (99,488)
ค่าใชจ่้ายคา้งจ่าย 170,392 (3,028)
เจา้หนีหมุนเวียนอืน 39,911 (45,343)
หนี สินหมุนเวียนอืน 989 1,112
หนี สินไม่หมุนเวียนอืน 73,269 (946)

เงินสดรับ (จ่าย) เพือการดาํเนินงาน (4,385,819) 1,087,424
เงินสดรับจากการขายทรัพยสิ์นรอการขาย 717,653 600,363
รายไดด้อกเบียรับจากลูกหนีตามสญัญาเช่าซือและเงินให้กูย้มื (9,824,675) (8,735,286)
เงินสดรับจากรายไดด้อกเบียจากลูกหนีตามสญัญาเช่าซือและเงินให้กูย้มื 9,228,824 8,552,071
เงินสดรับจากผลประโยชน์พนกังานระยะยาว - 3,093
เงินสดจ่ายผลประโยชน์พนกังานระยะยาว (656) -
เงินสดจ่ายค่าใชจ่้ายดอกเบีย (984,147) (1,105,228)
เงินสดจ่ายค่าใชจ่้ายภาษีเงินได้ (643,983) (637,404)

กระแสเงินสดสุทธิใชไ้ปในกิจกรรมดาํเนินงาน (5,892,803) (234,967)

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทุน
เงินสดจ่ายซือส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 6.2 (376,540) (255,447)
เงินสดรับจากการขายอุปกรณ์ 1,550 3,431
เงินสดจ่ายซือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 6.2 (123,581) (191,046)

กระแสเงินสดสุทธิใชไ้ปในกิจกรรมลงทุน (498,571) (443,062)

หน่วย : พนับาท
สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2564

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
บริษัท เงินติดล้อ จํากัด (มหาชน)

บรษัิท เงนิติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)
งบกระแสเงนิสด (ต่อ)
สำ�หรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564
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หมายเหตุ 2564 2563
กระแสเงนิสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ

เงินสดรับจากเงินกูย้มืระยะสัน 6.3 14,900,000 27,228,131
เงินสดจ่ายคืนเงินกูย้มืระยะสัน 6.3 (14,200,000) (32,230,000)
เงินสดรับจากเงินกูย้มืระยะยาว 6.3 12,350,000 18,530,000
เงินสดจ่ายคืนเงินกูย้มืระยะยาว 6.3 (16,410,000) (9,800,000)
เงินสดรับจากการออกหุ้นกูร้ะยะสัน 6.3 1,000,000 -
เงินสดจ่ายคืนหุ้นกูร้ะยะสัน 6.3 - (2,000,000)
เงินสดรับจากการออกหุ้นกูร้ะยะยาว 6.3 7,800,000 3,275,734
เงินสดจ่ายคืนหุ้นกูร้ะยะยาว 6.3 (3,400,000) (3,100,000)
เงินสดจ่ายค่าใชจ่้ายในการกูย้มืและออกหุ้นกู้ 6.3 (22,489) (9,197)
เงินสดจ่ายหนี สินตามสญัญาเช่า 6.3 (392,382) (397,815)
เงินสดรับจากการเพิมทุน 21 7,495,751 -

กระแสเงินสดสุทธิไดม้าจากกิจกรรมจดัหาเงิน 9,120,880 1,496,853

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิมขึนสุทธิ 2,729,506 818,824
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัที 1 มกราคม 1,265,233 446,409
เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด ณ วนัที 31 ธันวาคม 6.1 3,994,739 1,265,233

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึงของงบการเงินนี

หน่วย : พนับาท

บริษัท เงินติดล้อ จํากัด (มหาชน)
งบกระแสเงินสด (ต่อ)

สําหรับปีสินสุดวันที 31 ธันวาคม 2564

บรษัิท เงนิติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)
งบกระแสเงนิสด (ต่อ)
สำ�หรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564

หมายเหตุ 2564 2563
สินทรัพย์

สินทรัพยห์มุนเวียน
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 6.1 3,994,739 1,265,233
เงินให้กูย้มืและลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ
ท่ีครบกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 7 21,792,601 20,035,028

ลูกหน้ีหมุนเวียนอ่ืน
    ลูกหน้ีตวัแทนรับชาํระหน้ี 320,604 322,487
    สินทรัพยท่ี์เกิดจากสญัญาหมุนเวียน 309,679 232,114
    ค่าใชจ่้ายจ่ายล่วงหนา้ 183,919 86,088
    ภาษีมูลค่าเพ่ิมจ่ายล่วงหนา้แทนลูกคา้ 9,922 9,715
สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 61,586 49,313
ทรัพยสิ์นรอการขาย 8 59,082 76,435

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 26,732,132 22,076,413

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน
เงินให้กูย้มืและลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ
ท่ีครบกาํหนดชาํระเกินกวา่หน่ึงปี 7 37,054,685 28,533,003

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 9 1,394,382 1,301,907
ค่าความนิยม 10 294,001 294,001
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืนนอกจากค่าความนิยม 11 332,019 381,720
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 12 621,019 664,310
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 13 และ 30 97,161 84,168

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 39,793,267 31,259,109
รวมสินทรัพย์ 66,525,399 53,335,522

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

บริษัท เงินติดล้อ จํากัด (มหาชน)
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564
หน่วย : พนับาท
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บริษทั เงนิตดิล้อ จาํกัด (มหาชน) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 2564 
 
หมายเหตุ เร่ือง 

1 ขอ้มูลทัว่ไปและการดาํเนินงานของบริษทั 
2 เกณฑใ์นการจดัทาํและนาํเสนองบการเงิน 
3 การนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีออกใหม่และปรับปรุงใหม่มาถือปฏิบติั 
4 นโยบายการบญัชีท่ีสาํคญั 
5 การบริหารความเส่ียง 
6 ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบักระแสเงินสด 
7 เงินใหกู้ย้มืและลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ 
8 ทรัพยสิ์นรอการขาย 
9 ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 
10 ค่าความนิยม 
11 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืนนอกจากค่าความนิยม 
12 สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 
13 สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอ่ืน 
14 เงินกูย้มืระยะสั้น 
15 หุน้กูร้ะยะสั้น 
16 เงินกูย้มืระยะยาว 
17 หุน้กูร้ะยะยาว 
18 หน้ีสินตามสญัญาเช่า 
19 ประมาณการหน้ีสินสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน 
20 หน้ีสินทางการเงินหมุนเวยีนอ่ืน 
21 ทุนเรือนหุน้ 
22 ทุนสาํรองตามกฎหมาย 

 

บรษัิท เงนิติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ
สำ�หรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564
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หมายเหตุ เร่ือง 

23 การจดัการส่วนของทุน 
24 รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการ 
25 ค่าใชจ่้ายตามลกัษณะ 
26 กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ 
27 ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้
28 กาํไรต่อหุน้ขั้นพื้นฐาน 
29 ส่วนงานดาํเนินงาน 
30 เงินฝากธนาคารท่ีมีภาระคํ้าประกนั 
31 ภาระผกูพนัเก่ียวกบัสญัญาเช่าดาํเนินงานและบริการ 
32 ภาระผกูพนัและหน้ีสินท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
33 รายการกบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
34 การจดัประเภทสินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงิน 
35 มูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงิน 
36 เหตุการณ์ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน 
37 การอนุมติังบการเงิน 
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บริษทั เงนิตดิล้อ จาํกัด (มหาชน) 
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 
สําหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 2564 
 
1. ข้อมูลท่ัวไปและการดําเนินงานของบริษัท 

บริษทั เงินติดลอ้ จาํกดั (มหาชน) (“บริษทั”) เป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 24 ตุลาคม 
2549 โดยมีที่อยู่จดทะเบียนของบริษทัตั้งอยู่ที่ 428 อาคารอารีย  ์ฮิลล์ ชั้น 9 - 15 ถนนพหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 บริษทัประกอบธุรกิจการให้บริการสินเช่ือ ให้เช่าซ้ือ
รถทุกประเภท และประกอบกิจการนายหนา้ประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิตโดยตรง  

เม่ือวนัท่ี 17 ธนัวาคม 2563 บริษทัจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
กระทรวงพาณิชย ์ไดเ้ปล่ียนช่ือจากบริษทั เงินติดลอ้ จาํกดั เป็นบริษทั เงินติดลอ้ จาํกดั (มหาชน)   

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 บริษทัมีผูถื้อหุ้นใหญ่คือ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) 
(“ธนาคารผูถื้อหุ้น”) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนในประเทศไทยโดยถือหุ้นร้อยละ 30 และร้อยละ 50 ตามลาํดบั 
ของทุนที่ออกและชาํระแลว้ของบริษทั และสยาม เอเชีย เครดิต แอคเซส พีทีอี แอลทีดี เป็นบริษทั
จดทะเบียนในประเทศสิงคโปร์โดยถือหุ้นร้อยละ 25 และร้อยละ 50 ตามลาํดบั ของทุนท่ีออกและชาํระแลว้
ของบริษทั  

บริษทัใหญ่และบริษทัใหญ่ลาํดบัสูงสุดของธนาคารผูถื้อหุน้คือ MUFG Bank, Ltd. และบริษทั Mitsubishi 
UFJ Financial Group, Inc. ตามลาํดบั ทั้งสองบริษทัจดทะเบียนในประเทศญ่ีปุ่น  

ผูถื้อหุ้นใหญ่ในระดบัสูงสุดของ สยาม เอเชีย เครดิต แอคเซส พีทีอี แอลทีดี คือกลุ่มนักลงทุนท่ีนาํโดย 
กองทุน CVC Capital Partners Asia Fund IV  

บริษทัมีรายการและความสัมพนัธ์อย่างมีสาระสําคญักบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั ดงันั้น งบการเงินน้ีอาจจะไม่
แสดงถึงเง่ือนไขท่ีอาจมีอยู่หรือผลการดาํเนินงานซ่ึงอาจเกิดข้ึนในกรณีท่ีบริษัทได้ดาํเนินงานโดย
ปราศจากความสมัพนัธ์กนัดงักล่าว 

 

บรษัิท เงนิติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)
หมายเหตุประกอบงบการเงนิ
สำ�หรบัปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564
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การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (“COVID-19”) ท่ีปัจจุบนัไดข้ยายวงกวา้งข้ึน
อย่างต่อเน่ือง ทาํให้เกิดการชะลอตวัของเศรษฐกิจ และมีผลกระทบต่อธุรกิจและอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ 
สถานการณ์ดงักล่าวอาจนาํมาซ่ึงความไม่แน่นอนและผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มของการดาํเนินธุรกิจ 
อย่างไรก็ตาม ฝ่ายบริหารของบริษทัจะติดตามความคืบหน้าของสถานการณ์ดงักล่าวอย่างต่อเน่ืองและจะ
ประเมินผลกระทบทางการเงินเก่ียวกบัมูลค่าของสินทรัพย ์ประมาณการหน้ีสินและหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

2. เกณฑ์ในการจัดทําและนําเสนองบการเงิน 
2.1 งบการเงินน้ีไดจ้ดัทาํข้ึนในสกุลเงินบาทและเป็นภาษาไทยตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ี

ประกาศใชโ้ดยสภาวิชาชีพบญัชีและวิธีปฏิบติัทางการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปในประเทศไทย 

2.2 งบการเงินของบริษทัได้จ ัดทาํข้ึนตามมาตรฐานการบญัชีไทยฉบบัที่ 1 เร่ือง “การนาํเสนอ
งบการเงิน”  ซ่ึงมีผลบงัคบัใชส้าํหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีที่เร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 
1 มกราคม 2564 เป็นตน้ไป และตามขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ลงวนัท่ี 
2 ตุลาคม  2560 เร่ือง “การจัดทําและส่งงบการเงินและรายการเก่ียวกับฐานะการเงินและ 
ผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2560” และตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  
เร่ือง “กาํหนดรายการย่อท่ีตอ้งมีในงบการเงิน (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2562” ลงวนัท่ี 26 ธันวาคม 2562  
ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้สําหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2563  
เป็นตน้ไป 

2.3 งบการเงินน้ีไดจ้ดัทาํข้ึนโดยใชเ้กณฑร์าคาทุนเดิมในการวดัมูลค่าขององคป์ระกอบของงบการเงิน 
ยกเวน้ตามท่ีไดเ้ปิดเผยในนโยบายการบญัชีท่ีสาํคญั (ดูหมายเหตุขอ้ 4) 

2.4 งบการเงินฉบบัภาษาองักฤษจดัทาํข้ึนจากงบการเงินตามกฎหมายท่ีเป็นภาษาไทย ในกรณีท่ีมี
เน้ือความขดัแยง้กนัหรือมีการตีความในสองภาษาท่ีแตกต่างกนั ใหใ้ชง้บการเงินตามกฎหมายฉบบั
ภาษาไทยเป็นหลกั 
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3. มาตรฐานการรายงานทางการเงินไทยที่ม ีผลต่อการรายงานและการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงิน
สําหรับงวดบัญชีปัจจุบัน  

ในระหว่างปี บริษทัไดน้ํามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัปรับปรุงและกรอบแนวคิดสําหรับการ
รายงานทางการเงินรวมถึงแนวปฏิบติัทางบญัชีที่ออกโดยสภาวิชาชีพบญัชี ซ่ึงมีผลบงัคบัใชส้ําหรับ
รอบระยะเวลาบญัชีที่เร่ิมในหรือหลงัวนัที่ 1 มกราคม 2564 มาถือปฏิบัติ มาตรฐานการรายงานทาง
การเงินดงักล่าวไดรั้บการปรับปรุงหรือจดัให้มีข้ึนเพื่อให้มีเน้ือหาเท่าเทียมกบัมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินระหวา่งประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นการปรับปรุงการอา้งอิงกรอบแนวคิดในมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน การปรับปรุงคาํนิยามของธุรกิจ การปรับปรุงคาํนิยามของความมีสาระสาํคญั และขอ้กาํหนดทางการ
บญัชีเก่ียวกบัการปฏิรูปอตัราดอกเบ้ียอา้งอิง การนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวมาถือปฏิบติัน้ี
ไม่มีผลกระทบอยา่งเป็นสาระสาํคญัต่องบการเงินของบริษทั 

แนวปฏิบติัทางการบญัชี เร่ือง มาตรการผอ่นปรนชัว่คราวสาํหรับกิจการท่ีให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย 

แนวปฏิบติัทางการบญัชีฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นมาตรการผ่อนปรนชัว่คราวสําหรับกิจการท่ีให้
ความช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย โดยมีการให้
ความช่วยเหลือลูกหน้ีดังกล่าวระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม 2563 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 หรือจนกว่า
ธนาคารแห่งประเทศไทยจะมีการเปล่ียนแปลงและให้ถือปฏิบติัตามการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ทั้งน้ี 
กิจการท่ีให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีและเลือกปฏิบติัตามแนวปฏิบติัทางการบญัชีฉบบัน้ี ตอ้งถือปฏิบติัตาม
มาตรการผอ่นปรนชัว่คราวทุกขอ้ท่ีระบุในแนวปฏิบติัทางการบญัชีฉบบัน้ี 

มาตรการผอ่นปรนท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวปฏิบติัทางการบญัชีดงักล่าวมีดงัต่อไปน้ี 

มาตรการการช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีสําคญัจากผลกระทบของการระบาดของ COVID-19 ตามประกาศของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  
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มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีของธนาคารแห่งประเทศไทยระยะท่ี 1 

เม่ือวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2563 ธปท. ไดอ้อกมาตรการในการจดัชั้นลูกหน้ีท่ีไม่ไดเ้ป็นสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ 
(Non-NPL) ในกรณีท่ีบริษทัเช่ือไดว้่าลูกหน้ีสามารถดาํเนินการตามแผนการปรับโครงสร้างหน้ีได ้
โดยสามารถจดัชั้นลูกหน้ี เป็นลูกหน้ีขั้นท่ี 1 หรือลูกหน้ีท่ีไม่มีการเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัของความเส่ียง
ดา้นเครดิตไดท้นัที ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวถือว่าเป็นการปรับโครงสร้างหน้ีเชิงป้องกนั (Pre-emptive) และ
ไม่ถือว่าเป็นการปรับโครงสร้างหน้ีท่ีมีปัญหา (Troubled Debt Restructuring: TDR) ทั้งน้ีเป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาท่ี ธปท.กาํหนดระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม 2563 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 

มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีของธนาคารแห่งประเทศไทยระยะท่ี 2 

เม่ือวนัท่ี 19 มิถุนายน 2563 ธปท. ไดอ้อกมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีรายย่อยเพิ่มเติมในช่วง
สถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ระยะท่ี 2 ดงัน้ี 
1) ปรับลดเพดานดอกเบ้ีย ค่าบริการต่างๆ และเบ้ียปรับ (“ดอกเบ้ีย”) ท่ีเก่ียวขอ้งกบับตัรเครดิต

และสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้าํกับ เป็นการทั่วไปร้อยละ 2 - 4 ต่อปี โดยมีผลตั้ งแต่วนัท่ี  
1 สิงหาคม 2563 

2) การขยายวงเงินบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบั จากเดิม 1.5 เท่าเป็น 2 เท่า
สาํหรับลูกหน้ีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 30,000 บาท เป็นการชัว่คราว โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 
1 สิงหาคม 2563 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 

3) มาตรการการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีรายย่อยขั้นตํ่าระยะท่ีสอง โดยขยายขอบเขตและ
ระยะเวลาการให้ความช่วยเหลือแก่ลูกหน้ีรายย่อยท่ีไม่เป็นสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (Non-NPL)  
ณ วนัท่ี 1 มีนาคม 2563 

มาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีของธนาคารแห่งประเทศไทยระยะท่ี 3 

เม่ือวันท่ี  14 พฤษภาคม 2564 ธปท. ได้ออกมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีรายย่อยในช่วง
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระยะท่ี 3 ดงัน้ี 
1) มาตรการการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีรายย่อยขั้นตํ่าระยะท่ีสาม โดยขยายขอบเขตและ

ระยะเวลาการให้ความช่วยเหลือแก่ลูกหน้ีรายย่อยท่ีไม่เป็นสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (Non-NPL)  
ณ วนัท่ี 1 มีนาคม 2563 
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2) ช่องทางและระยะเวลาในการติดต่อขอรับความช่วยเหลือ โดยจดัให้มีช่องทางเพ่ือให้ลูกหน้ี
สามารถแจง้ความประสงค์ขอรับความช่วยเหลือ (opt-in) ตั้งแต่วนัท่ี 17 พฤษภาคม 2564 จนถึง
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 

3) ปรับลดเพดานดอกเบ้ีย ค่าบริการต่างๆ และเบ้ียปรับ (“ดอกเบ้ีย”) ท่ีเก่ียวขอ้งกบับตัรเครดิต
และสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้าํกับ เป็นการทัว่ไปร้อยละ 2 - 4 ต่อปี โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี  
1 สิงหาคม 2563 

4) การลดอตัราการผ่อนชาํระหน้ีขั้นตํ่าของบตัรเครดิต สาํหรับปี 2564 ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 5 ของ
ยอดคงคา้งทั้งส้ิน สําหรับปี 2565 ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 8 ของยอดคงคา้งทั้งส้ิน และตั้งแต่ปี 2566 
เป็นตน้ไปไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 10 ของยอดคงคา้งทั้งส้ิน 

5) การขยายวงเงินบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารกาํกบั จากเดิม 1.5 เท่า เป็น 2 เท่า 
สําหรับลูกหน้ีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 30,000 บาท เป็นการชั่วคราว โดยมีผลตั้งแต่
วนัท่ี 1 สิงหาคม 2563 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 

ทั้งน้ีเพื่อเป็นการลดผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 ต่อเศรษฐกิจโดยรวม และมาตรการ
ให้ความช่วยเหลือเร่งด่วนตามนโยบายของ ธปท. ดงักล่าว บริษทัไดอ้อกมาตรการเพ่ือช่วยเหลือ
ลูกคา้ในทุกกลุ่มธุรกิจตั้ งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2563 ผ่านการพกัชาํระหน้ีเงินตน้ และ/หรือ ดอกเบ้ีย  
การปรับลดดอกเบ้ีย การลดยอดค่างวดและการขยายเวลาการผอ่นชาํระ  

ขอ้ผอ่นปรนเก่ียวกบัการยนิยอมลดค่าเช่าท่ีเก่ียวขอ้งกบั COVID-19 
บริษัทได้เลือกถือปฏิบัติตามข้อผ่อนปรนเก่ียวกับการยินยอมลดค่าเช่าท่ี เก่ียวข้องกับ COVID-19  
ตามการปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 16 เร่ืองสัญญาเช่า การปรับปรุงดังกล่าว 
อนุญาตให้ผูเ้ช่าท่ีเลือกถือปฏิบติัตามขอ้ผ่อนปรนไม่จาํเป็นตอ้งประเมินว่าการยินยอมลดค่าเช่าท่ีเกิดข้ึน                
อนัเป็นผลโดยตรงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 และเขา้เง่ือนไขตามท่ีระบุไว ้ถือเป็น
การเปล่ียนแปลงสัญญาเช่าหรือไม่ และให้บันทึกบัญชีการยินยอมลดค่าเช่าเหล่านั้ นเสมือนว่าไม่ใช่                  
การเปล่ียนแปลงสัญญาเช่า ซ่ึงการลดลงใดๆ ของการจ่ายชาํระตามสัญญาเช่ากระทบเพียงการจ่ายชาํระ              
ซ่ึงเดิมจะครบกาํหนดในหรือก่อนวนัท่ี 30 มิถุนายน 2565 เท่านั้ น และไม่มีการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญั
เก่ียวกบัเง่ือนไขและขอ้กาํหนดอ่ืนของสญัญาเช่า 

ฝ่ายบริหารของบริษทัไดน้าํขอ้ผอ่นปรนดงักล่าวขา้งตน้มาถือปฏิบตัิในการจดัทาํงบการเงินสาํหรับปี
ส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
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มาตรฐานการรายงานทางการเงินไทยซ่ึงไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ แต่ยงัไม่มีผลบงัคบัใช ้

มาตรฐานการรายงานทางการเงินไทย ฉบบัท่ี 16 เร่ือง สญัญาเช่า (“TFRS 16”) ไดเ้พิ่มขอ้กาํหนดเก่ียวกบั
ข้อยกเวน้ชั่วคราวสําหรับการปฏิรูปอัตราดอกเบ้ียอ้างอิง ระยะท่ี 2 โดยกิจการต้องถือปฏิบัติตาม                   
การปรับปรุงดงักล่าวกบังบการเงินประจาํปีสําหรับรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 
2565 เป็นตน้ไป ทั้งน้ีอนุญาตให้กิจการถือปฏิบติัก่อนวนัท่ีมีผลบงัคบัใชไ้ด ้ซ่ึง TFRS 16 ฉบบัปรับปรุง
น้ีไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้เม่ือวนัท่ี 27 มกราคม 2564 

สภาวิชาชีพบญัชีไดอ้อกประกาศเก่ียวกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินไทยท่ีมีการปรับปรุง ไดแ้ก่ 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินไทย ฉบบัท่ี 4 เร่ือง สัญญาประกนัภยั มาตรฐานการรายงานทางการเงินไทย 
ฉบบัท่ี 7 เร่ือง การเปิดเผยขอ้มูลสาํหรับเคร่ืองมือทางการเงิน และมาตรฐานการรายงานทางการเงินไทย 
ฉบบัท่ี 9 เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน ซ่ึงไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้เม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน 2564 
และจะมีผลบงัคบัใชส้ําหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2565 
เป็นตน้ไป ทั้งน้ี อนุญาตให้กิจการถือปฏิบติัก่อนวนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้การปรับปรุงมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินไทยดงักล่าว สืบเน่ืองมาจากการปฏิรูปอตัราดอกเบ้ียอา้งอิง ระยะท่ี 2 โดยไดเ้พิ่มขอ้ผ่อนปรน
สาํหรับการเปล่ียนแปลงในกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงินหรือหน้ีสินทางการเงิน ท่ีเกิด
จากการปฏิรูปอตัราดอกเบ้ียอา้งอิง รวมทั้งขอ้ยกเวน้สําหรับการถือปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของการบญัชี
ป้องกันความเส่ียงโดยเฉพาะเป็นการชั่วคราว และการเปิดเผยขอ้มูลเพิ่มเติมตามมาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงินไทย ฉบบัท่ี 7 

นอกจากน้ี สภาวิชาชีพบญัชีไดอ้อกประกาศเก่ียวกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินไทยท่ีมีการปรับปรุง 
ซ่ึงไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้เม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2564 ไดแ้ก่ 

� มาตรฐานการรายงานทางการเงินไทย ฉบบัท่ี 1 เร่ือง การนาํมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
มาใชเ้ป็นคร้ังแรก มีผลบงัคบัใชส้าํหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงั
วนัท่ี 1 มกราคม 2565 เป็นตน้ไป  

� แนวปฏิบติัทางการบญัชี เร่ือง แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นมาตรการผอ่นปรนชัว่คราวสาํหรับ
กิจการท่ีให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยมี
การใหค้วามช่วยเหลือลูกหน้ีดงักล่าวระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม 2565 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2566 
หรือจนกว่าธนาคารแห่งประเทศไทยจะมีการประกาศเปล่ียนแปลง ทั้งน้ี กิจการท่ีเลือกใช้
มาตรการผอ่นปรนชัว่คราวน้ี ตอ้งเปิดเผยขอ้เทจ็จริงดงักล่าวในงบการเงินดว้ย 
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ผูบ้ริหารของบริษัทจะนํามาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวข้องมาเร่ิมถือปฏิบัติกับงบการเงิน 
ของบริษัทเม่ือมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมีผลบังคบัใช้ โดยผูบ้ริหารของบริษัทได้
ประเมินผลกระทบของมาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าว และเห็นว่าการนาํมาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงินดงักล่าวมาถือปฏิบติัไม่มีผลกระทบอย่างเป็นสาระสาํคญัต่องบการเงินของบริษทัในงวด
ท่ีจะเร่ิมถือปฏิบติั 

4. นโยบายการบัญชีท่ีสําคญั 
นโยบายการบญัชีท่ีสาํคญัสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
4.1 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ประกอบด้วยเงินสดในมือและเงินฝากสถาบันการเงิน 
ซ่ึงมีกาํหนดไถ่ถอนไม่เกินสามเดือนหรือนอ้ยกวา่และไม่ไดใ้ชเ้ป็นหลกัประกนั 

4.2 สินทรัพยท์างการเงิน 
การจดัประเภทรายการและการวดัมูลค่า 
สินทรัพยท์างการเงินทั้งหมดจะรับรู้ภายใตส้ัญญาท่ีกาํหนดให้ส่งมอบสินทรัพยท์างการเงินภายใน
ระยะเวลาท่ีตลาดกาํหนดและวดัมูลค่าเม่ือเร่ิมแรกด้วยมูลค่ายุติธรรมบวกด้วยค่าธรรมเนียมและ
ตน้ทุนการทาํรายการท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการได้มาซ่ึงสินทรัพยท์างการเงิน ยกเวน้สินทรัพย์
ทางการเงินท่ีจดัประเภทเป็น FVTPL ค่าธรรมเนียมและตน้ทุนการทาํรายการท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การได้มาซ่ึงสินทรัพย์ทางการเงินท่ีจัดประเภทเป็น FVTPL จะรับรู้ทันทีในกําไรหรือขาดทุน  
สินทรัพยท์างการเงินจะวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่ายหรือมูลค่ายติุธรรมบนพื้นฐาน
ของโมเดลธุรกิจสําหรับการจดัการสินทรัพยท์างการเงินและลกัษณะกระแสเงินสดตามสัญญาของ
สินทรัพยท์างการเงิน 

สาํหรับวตัถุประสงคข์องการประเมินกระแสเงินสดซ่ึงเป็นการจ่ายเพียงเงินตน้และดอกเบ้ีย (“SPPI”) 
เงินตน้คือมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยท์างการเงิน ณ วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก จาํนวนเงินตน้นั้น
อาจเปล่ียนแปลงได้ตลอดอายุของสินทรัพยท์างการเงิน (เช่น ถา้มีการชําระคืนเงินต้น) ดอกเบ้ีย
ประกอบดว้ยการพิจารณาถึงมูลค่าเงินตามเวลา สาํหรับความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัจาํนวนเงินตน้
ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงและสําหรับความเส่ียงในการกูย้ืมอ่ืนและตน้ทุน รวมถึงส่วนต่างกาํไร 
การประเมิน SPPI จะทาํในสกลุเงินท่ีระบุไวใ้นสินทรัพยท์างการเงินนั้น 

กระแสเงินสดตามสัญญาท่ีเป็น SPPI เป็นไปตามการให้สินเช่ือโดยทัว่ไป ขอ้ตกลงตามสัญญา
แสดงให้เห็นถึงฐานะเปิดต่อความเส่ียงหรือการเปล่ียนแปลงในกระแสเงินสดตามสัญญาท่ีไม่
สัมพนัธ์กบัการให้สินเช่ือโดยทัว่ไป เช่น การเปล่ียนแปลงของราคาตราสารทุนหรือราคาสินคา้
โภคภณัฑไ์ม่ทาํใหก้ระแสเงินสดตามสัญญาเป็น SPPI  สินทรัพยท์างการเงินท่ีไดม้านั้นอาจเป็น
การใหสิ้นเช่ือโดยไม่ไดค้าํนึงวา่จะเป็นเงินใหสิ้นเช่ือในรูปแบบตามกฎหมายหรือไม่ 
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การประเมินโมเดลธุรกิจท่ีใชใ้นการบริหารจดัการสินทรัพยท์างการเงินเป็นหลกัพ้ืนฐานสาํหรับ
การจดัประเภทสินทรัพยท์างการเงิน บริษทัพิจารณาโมเดลธุรกิจในระดับท่ีสะทอ้นวิธีการ
จดัการกลุ่มของสินทรัพยท์างการเงินท่ีถูกบริหารร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง
ของธุรกิจ เน่ืองจากโมเดลธุรกิจของบริษทัไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความตั้งใจของผูบ้ริหารสาํหรับเคร่ืองมือ
ทางการเงินแต่ละประเภท ดงันั้นการประเมินโมเดลธุรกิจน้ีจึงมิใช่แนวทางการพิจารณาแบบ
รายสญัญา แต่ควรพิจารณาในระดบัภาพรวม 

ขอ้กาํหนดในการจดัประเภทและการวดัมูลค่าสาํหรับสินทรัพยท์างการเงินมีดงัน้ี 

ตราสารหน้ีท่ีวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่าย 

ตราสารหน้ีท่ีบริษทัถือครองตามโมเดลธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงคก์ารถือครองเพ่ือรับกระแสเงินสด
ตามสัญญา ซ่ึงทาํให้เกิดกระแสเงินสดซ่ึงเป็นการจ่ายเพียงเงินตน้และดอกเบ้ียจากยอดคงเหลือ
ของเงินตน้ในวนัท่ีท่ีกาํหนดไว ้(SPPI) จะวดัมูลค่าในภายหลงัดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่าย 

ตราสารหน้ีดงักล่าวไดแ้ก่ เงินให้กูย้ืมและลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือในงบแสดงฐานะการเงิน
ภายหลงัการรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก ตราสารหน้ีจะวดัมูลค่าดว้ยวิธีราคาทุนตดัจาํหน่ายโดยใช้
วิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง กาํไร และ/หรือ ขาดทุนจะรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนเม่ือมีการตดั
รายการ การจดัประเภทรายการใหม่หรือการดอ้ยค่า และผา่นกระบวนการตดัจาํหน่าย 

รายได้ดอกเบ้ียท่ีคาํนวณโดยใช้วิธีอัตราดอกเบ้ียท่ีแท้จริงและรับรู้ในกําไรหรือขาดทุน            
เม่ือกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพย์ทางการเงินมีการเจรจาต่อรองใหม่หรือมีการ
เปล่ียนแปลงเง่ือนไขเป็นอย่างอ่ืน และการเจรจาต่อรองใหม่หรือการเปล่ียนแปลงดงักล่าวไม่
ส่งผลให้มีการตดัรายการของสินทรัพยท์างการเงินนั้น บริษทัจะรับรู้กาํไรหรือขาดทุนจากการ
เปล่ียนแปลงในกาํไรหรือขาดทุน 

การจดัประเภทรายการใหม่ 

หากโมเดลธุรกิจของบริษทัมีการเปล่ียนแปลงไปจะส่งผลต่อการจดัประเภทรายการใหม่ของ
สินทรัพยท์างการเงิน การจดัประเภทและวดัมูลค่ารายการใหม่สาํหรับสินทรัพยท์างการเงิน 
จะมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัแรกของรอบระยะเวลารายงานแรกหลงัจากการเปล่ียนแปลงโมเดล
ธุรกิจท่ีส่งผลให้จดัประเภทสินทรัพยท์างการเงินใหม่ การเปล่ียนแปลงของกระแสเงินสด 
ตามสัญญาจะถูกพิจารณาภายใตน้โยบายการบญัชี เร่ือง การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขและการตดัรายการ
สินทรัพยท์างการเงิน ดงัน้ี 
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การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขและการตดัรายการสินทรัพยท์างการเงิน 
การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขของสินทรัพยท์างการเงินเกิดข้ึนเม่ือขอ้ตกลงตามสัญญาท่ีระบุถึง 
กระแสเงินสดของสินทรัพยท์างการเงินไดรั้บการต่อรองใหม่หรือแกไ้ขเป็นอย่างอ่ืนระหว่าง
การรับรู้เร่ิมแรกและวนัครบกาํหนดของสินทรัพยท์างการเงิน การเปล่ียนแปลงจะมีผลต่อ
จาํนวนเงินและ/หรือ ระยะเวลาของกระแสเงินสดตามสญัญาทนัทีหรือในอนาคต 

บริษทัอาจมีการเจรจาต่อรองใหม่กบัลูกคา้ท่ีประสบปัญหาทางการเงินเพ่ือเพิ่มโอกาสการไดรั้บ
ชาํระคืนและลดความเส่ียงในการผิดนัดชาํระหน้ี โดยการผ่อนปรนเง่ือนไขจะให้กบัลูกหน้ีมี
ความเส่ียงสูงท่ีจะผิดนัดชาํระหน้ีหรือมีการผิดนัดชาํระหน้ีแลว้ และลูกหน้ีคาดว่าจะสามารถ
ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดท่ีมีการแกไ้ขได ้โดยท่ีลูกหน้ีไดใ้ชค้วามพยายามท่ีจะชาํระภายใตเ้ง่ือนไข
ตามสัญญาเดิม ถึงแมว้่ายงัมีความเส่ียงสูงจากการผิดชาํระหน้ีหรือมีการผิดนดัชาํระหน้ีเกิดข้ึน
แลว้ และคาดการณ์ว่าลูกหน้ีจะสามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีปรับปรุงใหม่ ขอ้ตกลงท่ีมีการ
แก ้ไขในกรณีส่วนใหญ่รวมถึงการขยายวนัครบกําหนดชําระของ เงิน ให ้สิน เชื่อ        
การเปล่ียนแปลงระยะเวลาของกระแสเงินสดของเงินให้สินเช่ือ (การชาํระคืนเงินตน้และ
ดอกเบ้ีย) การลดจาํนวนของกระแสเงินสดท่ีจะครบกาํหนด (การยกหน้ีเงินตน้และดอกเบ้ีย) 
และการแกไ้ขเพิ่มเติมขอ้กาํหนดในสัญญา 

สินทรัพยท์างการเงินจะถือว่าเขา้เง่ือนไขสาํหรับการตดัรายการเม่ือสิทธิตามสัญญาท่ีจะไดรั้บ
กระแสเงินสดจากสินทรัพยท์างการเงินหมดอายุ ในการตดัรายการสินทรัพยท์างการเงินทั้ง
จาํนวน ผลต่างระหว่างมูลค่าตามบญัชี และผลรวมของส่ิงตอบแทนท่ีไดรั้บและผลสะสมของ
ผลกาํไรหรือขาดทุนท่ีรับรู้ไวก่้อนหนา้ในกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน จะถูกรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน 

การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขท่ีไม่ส่งผลให้มีการตดัรายการหมายถึง การเจรจาต่อรองใหม่หรือการ
เปล่ียนแปลงเง่ือนไขของกระแสเงินสดตามสัญญาของสินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่มีสาระสาํคญั 
และไม่ส่งผลให้มีการตัดรายการสินทรัพย์ทางการเงินนั้ น (สินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงเง่ือนไข) ในกรณีดงักล่าว กาํไรหรือขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขท่ีเกิดจาก
ผลต่างระหว่างมูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ของสินทรัพยท์างการเงินและมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสด
ตามสัญญาท่ีมีการเจรจาต่อรองใหม่หรือเปล่ียนแปลง ท่ีคิดลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเดิม 
(“OEIR”) ของสินทรัพยท์างการเงิน หรือใช้อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงปรับด้วยความเส่ียงด้าน
เครดิตของสินทรัพยท์างการเงินสาํหรับสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตเม่ือซ้ือ
หรือเม่ือกาํเนิด (“POCI”) กาํไรหรือขาดทุนดงักล่าวจะรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน ตน้ทุนหรือ
ค่าธรรมเนียมอ่ืนใดท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขของสินทรัพยท์างการเงินจะถูกนาํไป
ปรับปรุงกบัมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยท์างการเงินท่ีเปล่ียนแปลงเง่ือนไข และตดัจาํหน่าย
ตลอดอายคุงเหลือของสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีเปล่ียนแปลงเง่ือนไข 
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การหกักลบ 
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินแสดงหกักลบกนัในงบแสดงฐานะทางการเงินเม่ือบริษทัมีสิทธิ
ตามกฎหมายในการหักกลบจาํนวนดังกล่าว และตั้ งใจท่ีจะชาํระด้วยเกณฑ์สุทธิ หรือรับรู้
สินทรัพยแ์ละชาํระหน้ีสินพร้อมกนั 

4.3 ตราสารอนุพนัธ์ 
ตราสารอนุพนัธ์จะถูกรับรู้เร่ิมแรกดว้ยมูลค่ายติุธรรม ณ วนัท่ีทาํสัญญา อนุพนัธ์ทางการเงินจะ
ถูกวดัมูลค่าใหม่ในภายหลงัดว้ยมูลค่ายติุธรรม ณ วนัท่ีรายงาน ผลกาํไร/ขาดทุนท่ีเกิดข้ึนจะรับรู้
ในกาํไรหรือขาดทุนทนัที เวน้แต่ตราสารอนุพนัธ์ดงักล่าวถูกเลือกกาํหนดให้เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ป้องกนัความเส่ียงในเหตุการณ์ท่ีช่วงเวลาของการรับรู้รายการกาํไรหรือขาดทุนข้ึนอยูก่บัลกัษณะ
ความสัมพนัธ์ของการป้องกนัความเส่ียง บริษทัไดก้าํหนดอนุพนัธ์ทางการเงินบางรายการใหเ้ป็น
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการป้องกนัความเส่ียงในกระแสเงินสด  

ตราสารอนุพนัธ์ท่ีมีมูลค่ายติุธรรมเป็นบวกรับรู้เป็นสินทรัพยท์างการเงิน ส่วนตราสารอนุพนัธ์
ท่ีมีมูลค่ายุติธรรมติดลบรับรู้เป็นหน้ีสินทางการเงิน อนุพันธ์จะไม่หักกลบในงบการเงิน  
เวน้แต่บริษัทจะมีทั้ งสิทธิทางกฎหมายและมีความตั้ งใจในการหักกลบ อนุพนัธ์แสดงเป็น
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนหรือหน้ีสินไม่หมุนเวียน หากระยะเวลาท่ีเหลืออยูข่องอนุพนัธ์มีมากกว่า 
12 เดือนและไม่คาดว่าจะถูกรับรู้หรือจ่ายภายใน 12 เดือน อนุพนัธ์อ่ืนแสดงเป็นสินทรัพย์
หมุนเวียนหรือหน้ีสินหมุนเวียน 

4.4 การบญัชีป้องกนัความเส่ียง 
การบญัชีป้องกนัความเส่ียง (General hedge) 
บริษัทกาํหนดให้อนุพนัธ์ท่ีเขา้เง่ือนไขเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ป้องกันความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกับ 
ความเส่ียงอตัราดอกเบ้ียในการป้องกนัความเส่ียงในกระแสเงินสด 
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ณ การเร่ิมตน้ของความสัมพนัธ์ของการป้องกนัความเส่ียง บริษทัมีการจดัทาํเอกสารซ่ึงระบุถึง
ความสัมพันธ์ของเคร่ืองมือท่ีใช้ป้องกันความเส่ียงและรายการท่ีมีการป้องกันความเส่ียง 
ตลอดจนวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ในการบริหารรายการป้องกันความเส่ียง นอกจากน้ี  
ณ การเร่ิมตน้ของการป้องกนัความเส่ียงและภายหลงัจากการเร่ิมตน้ของการป้องกนัความเส่ียง
แลว้ บริษทัจะประเมินว่าเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการป้องกนัความเส่ียงมีประสิทธิผลในการป้องกนั
ความเส่ียงหรือไม่ เพื่อหักกลบการเปล่ียนแปลงของมูลค่ายุติธรรมหรือกระแสเงินสดของ
รายการท่ีมีการป้องกนัความเส่ียง อนัเน่ืองมาจากความเส่ียงท่ีถูกป้องกนั เม่ือความสัมพนัธ์ของ
การป้องกนัความเส่ียงเป็นไปตามขอ้กาํหนดความมีประสิทธิผลในการป้องกนัความเส่ียง ดงัน้ี 

• มีความสัมพนัธ์เชิงเศรษฐกิจระหว่างรายการท่ีมีการป้องกนัความเส่ียงและเคร่ืองมือท่ีใช้
ป้องกนัความเส่ียง  

• ผลกระทบของความเส่ียงด้านเครดิตไม่เหนือกว่าการเปล่ียนแปลงมูลค่าอันเกิดจาก
ความสมัพนัธ์ทางเศรษฐกิจ และ 

• อตัราส่วนการป้องกันความเส่ียงของความสัมพนัธ์ของการป้องกันความเส่ียงเท่ากับ
อตัราส่วนของปริมาณของรายการท่ีมีการป้องกนัความเส่ียงซ่ึงบริษทัไดป้้องกนัความเส่ียง
ต่อปริมาณของเคร่ืองมือท่ีใชป้้องกนัความเส่ียงซ่ึงบริษทัไดใ้ชป้้องกนัความเส่ียงสําหรับ
ปริมาณของรายการท่ีมีการป้องกนัความเส่ียงดงักล่าว  

การป้องกนัความเส่ียงในกระแสเงินสด 
ผลกาํไรหรือขาดทุนในส่วนท่ีมีประสิทธิผลของตราสารอนุพนัธ์ และเคร่ืองมือท่ีใช้ป้องกนั
ความเส่ียงในกระแสเงินสด จะรับรู้ในสํารองการป้องกันความเส่ียงในกระแสเงินสด 
เป็นส่วนประกอบแยกต่างหากในกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนโดยรับรู้ผลสะสมของผลกาํไรหรือ
ขาดทุนจากรายการท่ีป้องกันความเส่ียงนับตั้ งแต่วันเร่ิมต้นของการป้องกันความเส่ียง  
หกัจาํนวนท่ีจดัประเภทรายการใหม่เขา้ไปไวใ้นกาํไรหรือขาดทุน 

จาํนวนเงินสะสมท่ีเคยรับรู้ในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนและสะสมในส่วนของผูถื้อหุ้นจะถูก 
จดัประเภทรายการใหม่เป็นกาํไรหรือขาดทุนในรอบระยะเวลารายงานท่ีรายการท่ีมีการป้องกนั
ความเส่ียงส่งผลกระทบต่อกาํไรหรือขาดทุนในลกัษณะเดียวกบัรายการท่ีถูกรับรู้เป็นรายการท่ี
ได้รับการป้องกันความเส่ียง หากบริษัทมีการคาดการณ์ว่ารายการจะไม่เกิดข้ึน ผลสะสม
ดงักล่าวจะถูกจดัประเภทใหม่เป็นกาํไรหรือขาดทุนทนัที 
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การยกเลิกการใชบ้ญัชีป้องกนัความเส่ียงในกระแสเงินสดไม่มีผลยอ้นหลงั  กาํไรหรือขาดทุนท่ี
รับรู้ในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน และผลสะสมของกาํไรหรือขาดทุนท่ีอยูใ่นส่วนของผูถื้อหุ้น
จะคงอยูใ่นส่วนของผูถื้อหุน้ โดยรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนในงวดเดียวกนักบัท่ีมีการรับรู้รายการ
คาดการณ์ในกาํไรหรือขาดทุน และเม่ือคาดว่ารายการคาดการณ์จะไม่เกิดข้ึน ผลสะสมของ
กาํไรหรือขาดทุนท่ีอยูใ่นส่วนของผูถื้อหุน้จะถูกรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนทนัที 

ตราสารอนุพนัธ์ท่ีไม่เขา้เง่ือนไขการบญัชีป้องกนัความเส่ียง 

ผลกาํไรหรือขาดทุนของมูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพนัธ์ที่ไม่เขา้เง่ือนไขการป้องกัน
ความเส่ียงจะรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนทนัที 

4.5 เงินใหกู้ย้มืและลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ 

เงินให้กูย้ืมรับรู้เร่ิมแรกดว้ยมูลค่ายุติธรรม บวกดว้ยตน้ทุนและค่าธรรมเนียมในการทาํรายการ 
รวมถึงกาํไรหรือขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข และวดัมูลค่าภายหลงัดว้ยราคาทุนตดั
จาํหน่ายตามวิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงหกัดว้ยค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 

ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือ แสดงตามยอดเงินตน้สุทธิจากรายไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้
ปรับดว้ยตน้ทุนและค่าธรรมเนียมในการทาํรายการท่ียงัไม่ได้ตดัจาํหน่าย รวมถึงกาํไรหรือ
ขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข หกัดว้ยค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 

ดอกเบ้ียคา้งรับคาํนวณโดยใช้อตัราดอกเบ้ียตามสัญญา ดอกเบ้ียท่ียงัไม่ไดถื้อเป็นรายไดคื้อ
รายไดด้อกเบ้ียท่ีคาํนวณโดยใชว้ิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงหกัดว้ยดอกเบ้ียคา้งรับ 

4.6 ค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 

บริษทัรับรู้รายการค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนของสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดั
มูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่าย 

ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนกาํหนดใหว้ดัมูลค่าในจาํนวนท่ีเท่ากบั 

• ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนใน 12 เดือนขา้งหนา้ ไดแ้ก่ ผลขาดทุนดา้นเครดิต
ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนตลอดอายซ่ึุงเป็นผลขาดทุนดา้นเครดิตจากเหตุการณ์ปฏิบติัผิดสัญญา
ของเคร่ืองมือทางการเงิน ท่ีมีความเป็นไปไดว้่าจะเกิดข้ึนภายใน 12 เดือนหลงัจากวนัท่ี
รายงาน (ขั้นท่ี 1) หรือ 

• ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนตลอดอายุ ไดแ้ก่ ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่า
จะเกิดข้ึนจากเหตุการณ์ปฏิบติัผิดสัญญาท่ีมีความเป็นไปไดว้่าจะเกิดข้ึนตลอดอายุของ
เคร่ืองมือทางการเงินท่ีคาดไว ้(ขั้นท่ี 2 และ 3) 
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ค่าเผื่อผลขาดทุนของเคร่ืองมือทางการเงินท่ีเท่ากับผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน
ตลอดอายุจะถูกวดัมูลค่าหากความเส่ียงด้านเครดิตของเคร่ืองมือทางการเงินเพิ่มข้ึนอย่างมี
นัยสําคัญนับตั้ งแต่การรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก สําหรับเคร่ืองมือทางการเงินอ่ืน ๆ ค่าเผื่อ 
ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจะถูกวัดมูลค่าด้วยจาํนวนเงินท่ีเท่ากับผลขาดทุน 
ดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอีก 12 เดือนขา้งหนา้ 

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน  คือ ประมาณการค่าความน่าจะเป็นของ 
มูลค่าปัจจุบนัของผลขาดทุนดา้นเครดิตถ่วงนํ้ าหนกั โดยวดัจากมูลค่าปัจจุบนัของผลต่างระหว่าง 
กระแสเงินสดตามสัญญาและกระแสเงินสดท่ีบริษทัคาดว่าจะไดรั้บจากการถ่วงนํ้ าหนักของ
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจในอนาคต คิดลดดว้ย อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงของสินทรัพย ์นอกจากน้ี  
ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนจะถูกปรับปรุงเพิ่มเติมดว้ยสํารองเพื่อรองรับ
ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ในอนาคตท่ียงัไม่สามารถสะทอ้นเขา้ไปในโมเดลดา้นเครดิตปัจจุบนั 
(management overlay) เม่ือพิจารณาตามความเหมาะสม 

สําหรับภาระผูกพนัวงเงินสินเช่ือท่ียงัไม่ได้เบิกใช้ ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึน คือผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบนัของผลต่างระหว่างกระแสเงินสดตามสัญญาในกรณีท่ี              
ผูถื้อสญัญาเบิกใชสิ้นเช่ือ และกระแสเงินสดท่ีบริษทัคาดวา่จะไดรั้บในกรณีท่ีสินเช่ือถูกเบิกใช ้ 

บริษทัวดัมูลค่าค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนเป็นรายสัญญาหรือเป็นรายกลุ่ม
สาํหรับสินเช่ือท่ีมีลกัษณะความเส่ียงทางเศรษฐกิจท่ีคลา้ยคลึงกนั การวดัมูลของค่าเผือ่พิจารณา
จากมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับของสินทรัพย์โดยใช้อัตราดอกเบ้ีย                        
ท่ีแทจ้ริงเดิมของสินทรัพย ์โดยไม่คาํนึงถึงการวดัมูลค่ารายสญัญาหรือรายกลุ่ม 

ภายหลงัรอบระยะเวลารายงาน  หากคุณภาพดา้นเครดิตของสินทรัพยท์างการเงินและภาระ
ผูกพนัทางการเงินดีข้ึนและทาํให้ไม่มีความเส่ียงดา้นเครดิตเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสําคญัอีกต่อไป
ตั้งแต่การรับรู้เร่ิมแรก  การรับรู้ค่าเผือ่ผลขาดทุนจะรับรู้ดว้ยมูลค่าท่ีเท่ากบัค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้น
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนใน 12 เดือนข้างหน้า การเปล่ียนแปลงในการกลับรายการค่าเผื่อ                     
ผลขาดทุนจะถูกรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุนเป็นรายการกาํไรหรือขาดทุนจากการดอ้ยค่า 

สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต 

สินทรัพยท์างการเงินจะมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตเม่ือเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงหรือหลายเหตุการณ์
ท่ีทาํใหเ้กิดผลกระทบดา้นลบต่อประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตของสินทรัพยท์างการเงิน 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตหมายถึงสินทรัพยใ์นขั้นท่ี 3  

ณ วนัท่ีรายงาน บริษทัประเมินการดอ้ยค่าดา้นเครดิตของตราสารหน้ีท่ีวดัมูลค่าดว้ยวิธีราคาทุน
ตดัจาํหน่าย  
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เงินให้สินเช่ือจะถูกพิจารณาว่ามีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต เม่ือมีการผ่อนปรนเง่ือนไขแก่ผูกู้ท่ี้มี
ปัญหาทางการเงิน เวน้แต่มีหลกัฐานว่าความเส่ียงท่ีจะไม่ไดรั้บกระแสเงินสดตามสัญญาลดลง
อย่างมีนัยสําคญัและไม่มีขอ้บ่งช้ีการดอ้ยค่าอื่น ๆ สําหรับสินทรัพยท์างการเงินที่มีการให้
การผอ่นปรนเง่ือนไขแก่ผูกู้แ้ต่ไม่ถือเป็นการผอ่นปรนเง่ือนไข สินทรัพยท์างการเงินจะถูกพิจารณา
ว่ามีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตเมื่อมีหลกัฐานที่แสดงให้เห็นว่าสินทรัพยท์างการเงินมีการดอ้ยค่า
ดา้นเครดิตตามคาํนิยามของการปฏิบติัผิดสัญญา รวมถึง ขอ้บ่งช้ีของการไม่สามารถชาํระเงิน
ตามสญัญาท่ีคา้งชาํระเกินกาํหนดเกินกวา่ 90 วนั  

นิยามของการปฏิบติัผดิสญัญา 

นิยามของการปฏิบติัผิดสัญญาเป็นขอ้กาํหนดท่ีสาํคญัของการประเมินผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ี
คาดว่าจะเกิดข้ึน นิยามของการปฏิบติัผิดสัญญาถูกใช้ในการวดัมูลค่าค่าเผื่อผลขาดทุนด้าน
เครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนและในการประเมินว่าค่าเผื่อผลขาดทุนเป็นผลขาดทุนท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึนภายใน  12 เดือนข้างหน้า หรือผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนตลอดอาย ุ
เน่ืองจากการปฏิบติัผดิสญัญาเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของความน่าจะเป็นของการปฏิบติัผดิสญัญา 
(PD) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการวดัมูลค่าค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน และการระบุ
ความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญั  

บริษทัถือวา่เหตุการณ์ดงัต่อไปน้ีเป็นการปฏิบติัผดิสญัญา 
• ผูกู้ค้า้งชาํระเกินกวา่ 90 วนัสาํหรับภาระผกูพนัดา้นเครดิตท่ีเป็นสาระสาํคญัท่ีมีกบับริษทั หรือ 
• ผูกู้อ้าจจะไม่สามารถจ่ายคืนภาระผกูพนัดา้นเครดิตแก่บริษทัเตม็จาํนวน 

การเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต 

บริษทัไดมี้การเฝ้าระวงัสินทรัพยท์างการเงินทั้งหมด และภาระผูกพนัวงเงินให้สินเช่ือท่ีตอ้ง
ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเร่ืองการดอ้ยค่า เพื่อประเมินว่ามีการเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสําคญัของความ
เส่ียงดา้นเครดิตตั้งแต่การรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก หากมีการเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสําคญัของความ
เส่ียงดา้นเครดิต บริษทัจะวดัมูลค่าค่าเผื่อผลขาดทุน โดยใชผ้ลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึนตลอดอายแุทนผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนภายใน 12 เดือนขา้งหนา้ 
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ในการพิจารณาว่าความเส่ียงดา้นเครดิตของเคร่ืองทางการเงินเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญันบัตั้งแต่
การรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกหรือไม่ บริษทัเปรียบเทียบความเส่ียงของการผิดสัญญาท่ีจะเกิดข้ึน
ของเคร่ืองมือทางการเงิน ณ วนัท่ีรายงาน โดยใช้อายุคงเหลือตามสัญญาของเคร่ืองมือทาง
การเงิน กบัความเส่ียงของการผดิสัญญาท่ีจะเกิดข้ึนตลอดอายคุงเหลือของเคร่ืองมือทางการเงิน
ท่ีคาดไว  ้ณ  วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก และพิจารณาจากข้อมูลท่ีสนับสนุนและมีความ
สมเหตุสมผลทั้ งเชิงปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงสามารถหาได้โดยไม่ตอ้งใช้ตน้ทุนหรือความ
พยายามท่ีมากเกินไป ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลในอดีต และการประเมินความเส่ียงดา้นเครดิต 

เม่ือสินทรัพยค์า้งชาํระเกินกว่า 30 วนั บริษทัพิจารณาว่ามีการเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัของความ
เส่ียงดา้นเครดิตและจดัเป็นกลุ่มสินทรัพยใ์นขั้นท่ี 2 ของโมเดลการดอ้ยค่าโดยค่าเผื่อผลขาดทุน
จะถูกวดัมูลค่าโดยใชผ้ลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนตลอดอาย ุ 

การตดัรายการของสินทรัพยท์างการเงิน 

บริษัทลดมูลค่าตามบัญชีขั้นต้นของสินทรัพย์ทางการเงินโดยตรง เม่ือบริษัทไม่สามารถ
คาดการณ์ไดอ้ย่างสมเหตุสมผลว่าจะไดรั้บคืนสินทรัพยท์างการเงินทั้งจาํนวนหรือบางส่วน  
การตดัออกจากบญัชีถือเป็นสถานการณ์หน่ึงของการตดัรายการ การตดัออกจากบญัชีรับรู้ใน 
งบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน  

หน้ีสูญรับคืนจากลูกหน้ีท่ีเคยถูกตดัออกจากบญัชีจะรับรู้ในงบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุน
เบด็เสร็จอ่ืน 

ค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนจะนาํเสนอในงบแสดงฐานะการเงินดงัน้ี 
• สําหรับสินทรัพยท์างการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยราคาทุนตดัจาํหน่าย: แสดงเป็นรายการหัก

จากมูลค่าตามบญัชีขั้นตน้ของสินทรัพย ์
• สาํหรับภาระผกูพนัวงเงินสินเช่ือ: แสดงเป็นประมาณการหน้ีสิน และในกรณีท่ีเคร่ืองมือ

ทางการเงินรวมถึงองคป์ระกอบวงเงินท่ีเบิกใชแ้ลว้และท่ียงัไม่ไดเ้บิกใช ้และบริษทัไม่สามารถ
ระบุค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในองคป์ระกอบภาระผูกพนัวงเงินสินเช่ือ 
แยกต่างหากจากองค์ประกอบในส่วนท่ีเบิกใช้แลว้ได ้บริษทัแสดงค่าเผื่อผลขาดทุนสําหรับ 
ทั้งสององคป์ระกอบ จาํนวนท่ีรวมกนัน้ีจะแสดงเป็นรายการหักจากมูลค่าตามบญัชีของ
ส่วนท่ีเบิกใช้แลว้ ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนส่วนท่ีเกินกว่าจาํนวนรวม 
ขององคป์ระกอบส่วนท่ีเบิกใชแ้ลว้จะแสดงเป็นประมาณการหน้ีสิน 
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4.7 ทรัพยสิ์นรอการขาย 
ทรัพย์สินรอการขายประกอบด้วยรถท่ีได้จากการติดตามเรียกทรัพย์สินเพื่อการรับชําระหน้ี                  
ซ่ึงบนัทึกดว้ยจาํนวนเงินตน้คงคา้งบวกดอกเบ้ียคา้งรับและภาษีมูลค่าเพิ่ม (ถา้มี) หรือมูลค่ายติุธรรม
แลว้แต่ราคาใดจะตํ่ากวา่  

มูลค่ายุติธรรมของรถท่ีไดจ้ากการติดตามเรียกทรัพยสิ์นเพื่อการรับชาํระหน้ี พิจารณาจากราคาท่ี 
คาดว่าจะขายไดห้กัดว้ยประมาณการค่าใชจ่้ายในการขายตามความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนของรถท่ีได้
จากการติดตามเรียกทรัพยสิ์นเพื่อการรับชาํระหน้ีแต่ละรายการ 

ค่าเผื่อการด้อยค่าของทรัพยสิ์นรอการขายคาํนวณจากราคาทุนของรถท่ีได้จากการติดตามเรียก
ทรัพยสิ์นเพื่อการรับชําระหน้ี หักด้วยราคาท่ีคาดว่าจะขายได้ของรถท่ีได้จากการติดตามเรียก
ทรัพยสิ์นเพื่อการรับชาํระหน้ี ซ่ึงประมาณการจากราคาขายในอดีตและค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนสาํหรับ 
รถท่ีไดจ้ากการติดตามเรียกทรัพยสิ์นเพ่ือการรับชาํระหน้ี ประเภทเดียวกนั ขาดทุนจากการดอ้ยค่า
รับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในงบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

กาํไรหรือขาดทุนจากการจาํหน่ายทรัพยสิ์นรอการขายรับรู้เม่ือมีการจาํหน่ายโดยแสดงรวมอยู่
ในรายได้อ่ืนหรือค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหารในงบกําไรขาดทุนและกําไรขาดทุน
เบด็เสร็จอ่ืน 

4.8 ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 
การรับรู้และการวดัมูลค่า 

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์แสดงตามราคาทุนหักด้วยค่าเส่ือมราคาสะสมและค่าเผื่อ 
การดอ้ยค่า (ถา้มี)  

ราคาทุนรวมถึงตน้ทุนทางตรง ท่ีเก่ียวขอ้งกับการไดม้าของสินทรัพย ์และตน้ทุนทางตรงอ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดหาสินทรัพย์เพ่ือให้สินทรัพย์นั้ นอยู่ในสภาพท่ีพร้อมจะใช้งานได้ตาม
วตัถุประสงค ์ราคาทุนรวมถึงตน้ทุนในการร้ือถอน การขนยา้ย การบูรณะสถานท่ีตั้งของสินทรัพย์
และตน้ทุนการกูย้มื  

ส่วนประกอบของรายการส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์แต่ละรายการท่ีมีอายุการให้
ประโยชน์ไม่เท่ากนัตอ้งบนัทึกแต่ละส่วนประกอบท่ีมีนยัสาํคญัแยกต่างหากจากกนั  

รายงานแบบ 56-1 One Report ประจำ�ป ี2564 216



 
- 17 - 

 

 

กาํไรหรือขาดทุนจากการจาํหน่ายส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ คือผลต่างระหว่างส่ิง
ตอบแทนสุทธิท่ีไดรั้บจากการจาํหน่ายกบัมูลค่าตามบญัชีของส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 
โดยรับรู้สุทธิเป็นรายไดอื้่นหรือค่าใชจ้่ายในการบริการและบริหารในงบกาํไรขาดทุนและ
กาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนในรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเกิดข้ึน 

ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในภายหลงั 

ตน้ทุนในการเปล่ียนแทนส่วนประกอบจะรับรู้เป็นส่วนหน่ึงของมูลค่าตามบญัชีของรายการส่วน
ปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ ถา้มีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่ท่ีบริษทัจะไดรั้บประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจในอนาคตจากรายการนั้น และสามารถวดัมูลค่าตน้ทุนของรายการนั้นไดอ้ย่างน่าเช่ือถือ 
ช้ินส่วนท่ีถูกเปล่ียนแทนจะถูกตดัจาํหน่ายตามมูลค่าตามบญัชี ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในการซ่อมบาํรุง
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นประจาํจะรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายในงบกาํไรขาดทุน
และกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนเม่ือเกิดข้ึน 

ค่าเส่ือมราคา 

ค่าเส่ือมราคาคาํนวณจากมูลค่าเส่ือมสภาพของรายการส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์  
ซ่ึงประกอบดว้ยราคาทุนของสินทรัพยห์รือตน้ทุนในการเปล่ียนแทนอ่ืน หกัดว้ยมูลค่าคงเหลือของ
สินทรัพย ์ 

ค่าเส่ือมราคาบนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายในงบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน คาํนวณโดย
วิธีเส้นตรงตามเกณฑ์อายุการให้ประโยชน์โดยประมาณของส่วนประกอบของสินทรัพย ์
แต่ละรายการ ประมาณการอายกุารใหป้ระโยชน์ของสินทรัพยแ์สดงไดด้งัน้ี 

 สินทรัพยซ้ื์อใหม่  สินทรัพยใ์ชแ้ลว้ท่ีบริษทัซ้ือมา 
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า ตามอายสุัญญา  ตามอายสุัญญา 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้ง และอุปกรณ์ 5 ปี  3  ปี 
ยานพาหนะ 5 ปี  3  ปี 
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4.9 สญัญาเช่า 

บริษทัท่ีเป็นผู้เช่า 

สญัญาเช่าระยะสั้นและสญัญาเช่าซ่ึงสินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าตํ่า 

บริษทัประเมินว่าสัญญาเป็นสัญญาเช่าหรือประกอบดว้ยสัญญาเช่าหรือไม่ ณ วนัเร่ิมตน้ของ
สัญญาเช่า บริษทัรับรู้สินทรัพยสิ์ทธิการใชแ้ละหน้ีสินตามสัญญาเช่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญญาเช่า
ทั้งหมด ยกเวน้สัญญาเช่าระยะสั้น (หมายถึงสัญญาเช่าระยะเวลาอาย ุ12 เดือนหรือนอ้ยกว่า) และ
สัญญาเช่าของสินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่าตํ่า (กาํหนดเป็นสัญญาเช่าท่ีมีมูลค่าของสินทรัพยอ์า้งอิง
ไม่เกิน 150,000 บาท) (เช่น แท็บเล็ต มือถือ เคร่ืองถ่ายเอกสาร และเคร่ืองพิมพเ์อกสาร) สัญญา
เช่าเหล่าน้ี บริษทัรับรู้การจ่ายชาํระตามสัญญาเช่าเป็นค่าใชจ่้ายดาํเนินงานดว้ยวิธีเส้นตรงตลอด
อายสุญัญาเช่า  

สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้

สญัญาเช่าท่ีมีระยะเวลาในการเช่ามากกวา่ 12 เดือนและสินทรัพยอ์า้งอิงมีมูลค่ามากกวา่ 150,000 บาท 
จะถูกรับรู้เป็นสินทรัพยสิ์ทธิการใชด้ว้ยราคาทุนซ่ึงประกอบดว้ยจาํนวนเงินท่ีรับรู้เม่ือเร่ิมแรก
ของหน้ีสินตามสัญญาเช่า (มูลค่าปัจจุบนัของจาํนวนเงินท่ีตอ้งจ่ายชาํระตามสัญญาเช่าท่ียงัไม่ได้
จ่ายชาํระ ณ วนัเร่ิมตน้สัญญาเช่า คิดลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียการกูย้ืมส่วนเพ่ิม) การจ่ายชาํระตาม
สัญญาเช่าใด ๆ ท่ีจ่ายชาํระ ณ วนัท่ีสัญญาเช่าเร่ิมมีผลหรือก่อนวนัท่ีสัญญาเร่ิมมีผล หักส่ิงจูงใจ
ตามสัญญาเช่าท่ีไดรั้บ ตน้ทุนทางตรงเร่ิมแรกท่ีเกิดข้ึน การวดัมูลค่าภายหลงัของสินทรัพยสิ์ทธิ
การใชโ้ดยใชร้าคาทุนหกัค่าเส่ือมราคาสะสมและผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าสะสม 

เม่ือบริษทัมีประมาณการตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนในการร้ือและการขนยา้ยสินทรัพยอ์า้งอิง การบูรณะ
สถานท่ีตั้งของสินทรัพยอ์า้งอิงหรือการบูรณะสินทรัพยอ์า้งอิงใหอ้ยูใ่นสภาพตามท่ีกาํหนดไวใ้น
ขอ้ตกลงและเงื่อนไขของสัญญาเช่า ประมาณการดงักล่าวรับรู้และวดัมูลค่าตามมาตรฐาน
การบญัชีฉบบัท่ี 37 เร่ือง ประมาณการหน้ีสิน หน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน และสินทรัพยท่ี์อาจเกิดข้ึน 
เพื่ออธิบายตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ตน้ทุนรับรู้เป็นส่วนหน่ึงของสินทรัพย์
สิทธิการใชท่ี้เก่ียวขอ้ง เวน้แต่ตน้ทุนเหล่านั้นเกิดข้ึนเพื่อผลิตสินคา้คงเหลือ 
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สินทรัพยสิ์ทธิการใชคิ้ดค่าเส่ือมราคาตลอดช่วงเวลาท่ีสั้นกว่าของอายสุัญญาเช่าและอายกุารใช้
ประโยชน์ของสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้หากสญัญาเช่าโอนความเป็นเจา้ของในสินทรัพยอ์า้งอิงหรือ
ราคาทุนของสินทรัพยสิ์ทธิการใช้สะทอ้นว่า บริษทัจะใช้สิทธิเลือกซ้ือสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้
ท่ีเก่ียวขอ้ง จะคิดค่าเส่ือมราคาตลอดอายุการใช้ประโยชน์ของสินทรัพยสิ์ทธิการใช้ การคิด 
ค่าเส่ือมราคาเร่ิม ณ วนัท่ีสญัญาเช่าเร่ิมมีผล 

สินทรัพยสิ์ทธิการใชถู้กแสดงรวมอยูใ่น “ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์”ในงบแสดงฐานะ
การเงิน 

บริษทัปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 36 เร่ือง การดอ้ยค่าของสินทรัพย ์เพื่อประเมินว่า
สินทรัพย์สิทธิการใช้ด้อยค่าหรือไม่และบันทึกสําหรับผลขาดทุนจากการด้อยค่าใด  ๆ  
ท่ีระบุไดต้ามท่ีกล่าวในนโยบายเร่ือง “ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์” 

หน้ีสินตามสญัญาเช่า 

ณ วนัท่ีสัญญาเช่ามีผล บริษทัรับรู้หน้ีสินตามสัญญาเช่าด้วยมูลค่าปัจจุบนัของการจ่ายชาํระ 
ตามสญัญาเช่าท่ียงัไม่ไดจ่้ายชาํระ ณ วนันั้น โดยคิดลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียการกูย้มืส่วนเพิ่ม 

การจ่ายชาํระตามสญัญาเช่าท่ีรวมอยูใ่นการวดัมูลค่าของหน้ีสินตามสญัญาเช่า ประกอบดว้ย 

• การจ่ายชาํระคงท่ี (รวมถึง การจ่ายชาํระคงท่ีโดยเน้ือหา) หกัลูกหน้ีส่ิงจูงใจตามสญัญาเช่าใด ๆ  
• การจ่ายชาํระค่าเช่าผนัแปรท่ีข้ึนอยู่กบัดชันีหรืออตัรา ซ่ึงการวดัมูลค่าเร่ิมแรกใชด้ชันีหรือ

อตัรา ณ วนัท่ีสญัญาเช่าเร่ิมมีผล 
• จาํนวนเงินท่ีคาดวา่ผูเ้ช่าจะจ่ายชาํระภายใตก้ารรับประกนัมูลค่าคงเหลือ 
• ราคาใชสิ้ทธิของสิทธิเลือกซ้ือ หากมีความแน่นอนอยา่งสมเหตุสมผลท่ีผูเ้ช่าจะใชสิ้ทธิเลือกนั้น 
• การจ่ายชําระค่าปรับเพื่อการยกเลิกสัญญาเช่า หากข้อกําหนดสัญญาเช่าแสดงให้เห็นว่า 

ผูเ้ช่าจะใชสิ้ทธิเลือกในการยกเลิกสญัญาเช่า 

หน้ีสินตามสัญญาเช่าแยกแสดงบรรทดัในงบแสดงฐานะการเงิน ค่าใชจ่้ายทางการเงินจะบนัทึก
โดยตรงในงบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

หลงัจากวนัท่ีสัญญาเร่ิมมีผล การวดัมูลค่าภายหลงัของหน้ีสินตามสัญญาเช่า มูลค่าตามบญัชีของ
หน้ีสินตามสัญญาเช่าจะเพ่ิมข้ึน โดยสะทอ้นดอกเบ้ียจากหน้ีสินตามสัญญาเช่า (ใช้วิธีดอกเบ้ียท่ี
แทจ้ริง) และลดลงโดยสะทอ้นการจ่ายชาํระตามสัญญาเช่าท่ีจ่ายชาํระแลว้ นอกจากน้ี มูลค่าตามบญัชี
ของหน้ีสินตามสญัญาเช่าจะถูกวดัมูลค่าใหม่เม่ือมีการเปล่ียนแปลงหรือประเมินสญัญาเช่าใหม่ 
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บริษทัวดัมูลค่าหน้ีสินตามสัญญาเช่าใหม่ (โดยการปรับปรุงสินทรัพยสิ์ทธิการใชท่ี้เก่ียวขอ้ง) 
เม่ือเกิดเหตุการณ์ดงัต่อไปน้ี 

• มีการเปล่ียนแปลงอายสุญัญาเช่า หรือมีเหตุการณ์สาํคญั หรือการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ 
ท่ีส่งผลใหมี้การเปล่ียนแปลงในการประเมินสิทธิเลือกในการซ้ือสินทรัพยอ์า้งอิง ในกรณีดงักล่าว 
หน้ีสินตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าใหม่โดยคิดลดการจ่ายชาํระตามสัญญาเช่าท่ีปรับปรุงใหม่ โดยใช้
อตัราคิดลดท่ีปรับปรุงใหม่ 

• มีการเปล่ียนแปลงการจ่ายชําระตามสัญญาเช่า เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงดัชนีหรืออัตรา  
หรือการเปล่ียนแปลงจาํนวนเงินท่ีคาดว่าจะตอ้งจ่ายชาํระภายใตก้ารรับประกันมูลค่าคงเหลือ                  
ในกรณีดังกล่าว หน้ีสินตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าใหม่โดยคิดลดการจ่ายชําระตามสัญญาเช่า 
ท่ีปรับปรุงโดยใชอ้ตัราคิดลดเดิม (เวน้แต่การเปล่ียนแปลงการจ่ายชาํระตามสัญญาเช่าเป็นผลมา
จากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียลอยตวั ในกรณีดงักล่าวใชอ้ตัราคิดลดท่ีปรับปรุง) 

• มีการเปล่ียนแปลงสัญญาเช่าหรือการเปล่ียนแปลงสัญญาเช่าไม่บันทึกเป็นสัญญาเช่า                       
แยกต่างหาก ในกรณีน้ี หน้ีสินตามสัญญาเช่าวดัมูลค่าใหม่ข้ึนอยูก่บัอายสุัญญาเช่าของสัญญาเช่า
ท่ีเปล่ียนแปลงโดยคิดลดการจ่ายชาํระตามสัญญาเช่าท่ีปรับปรุงดว้ยอตัราคิดลดท่ีปรับปรุง ณ 
วนัท่ีการเปล่ียนแปลงสญัญามีผล 

ค่าเช่าผนัแปรท่ีไม่ข้ึนอยูก่บัดชันีหรืออตัราไม่ถูกรวมในการวดัมูลค่าของหน้ีสินตามสัญญาเช่า
และสินทรัพยสิ์ทธิการใช ้การจ่ายชาํระท่ีเก่ียวขอ้งรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายสําหรับงวดท่ีมีเหตุการณ์
หรือเง่ือนไขการจ่ายชาํระเหล่านั้นเกิดข้ึนและรวมอยู่ในบรรทดั “ค่าใชจ่้ายในการบริการและ
บริหาร” ในกาํไรหรือขาดทุน 

ขอ้ผ่อนปรนในทางปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี 16 อนุญาตให้ผูเ้ช่า                
ไม่แยกส่วนประกอบท่ีไม่เป็นการเช่าและบนัทึกสัญญาเช่าใด ๆ และส่วนประกอบท่ีไม่เป็น
การเช่าท่ีเก่ียวขอ้งเป็นขอ้ตกลงเดียวกนั บริษทัไม่ใชข้อ้ผอ่นปรนในทางปฏิบติัดงักล่าว สาํหรับ
สัญญาท่ีมีส่วนประกอบท่ีเป็นการเช่าและมีการเช่าเพิ่มเติมจาํนวนหน่ึงหรือมากกว่าหรือมี
ส่วนประกอบท่ีไม่เป็นการเช่า บริษทัปันส่วนขอ้พิจารณาภายใตส้ัญญากบัแต่ละส่วนประกอบ
ตามความสมัพนัธ์ราคาขายแบบเอกเทศของส่วนประกอบท่ีเป็นการเช่าและผลรวมราคาขายแบบ
เอกเทศของส่วนประกอบท่ีไม่เป็นการเช่า 
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4.10 ค่าความนิยม 
ค่าความนิยม คือ ตน้ทุนของการซ้ือกิจการที่สูงกว่ามูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยสุ์ทธิจาก
การซ้ือธุรกิจในอดีต ค่าความนิยมเป็นสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีอายกุารใหป้ระโยชน์ไม่ทราบแน่นอน   

ค่าความนิยมแสดงในงบแสดงฐานะการเงินด้วยราคาทุนหักค่าเผื่อการด้อยค่า ค่าความนิยม 
ท่ีรับรู้จะตอ้งถูกทดสอบการดอ้ยค่าทุกปี โดยเปรียบเทียบมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนกบัมูลค่าตามบญัชี 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะรับรู้เป็นค่าใชจ่้ายเม่ือมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนตํ่ากว่ามูลค่าตามบญัชี  
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของค่าความนิยมท่ีรับรู้แลว้จะไม่มีการกลบัรายการ ทั้งน้ีมูลค่าคงเหลือตามบญัชี
ของค่าความนิยมจะถูกรวมคาํนวณในกาํไรหรือขาดทุนเม่ือมีการขายกิจการ 

4.11 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืนนอกจากค่าความนิยม 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีอายุการให้ประโยชน์ทราบแน่นอนแสดงด้วยราคาทุนหักค่าตดัจาํหน่าย
สะสมและค่าเผือ่การดอ้ยค่า (ถา้มี)  

ค่าตดัจาํหน่าย 

- สิทธิการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีซ้ือมาบนัทึกเป็นสินทรัพยโ์ดยคาํนวณจากตน้ทุนในการ
ได้มาและการดาํเนินการให้โปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้ นสามารถนํามาใช้งานได้ตามประสงค ์
โดยสิทธิการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์จะตดัจาํหน่ายโดยใชว้ิธีเสน้ตรงตามเกณฑร์ะยะเวลาท่ีคาด
วา่จะไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพยภ์ายใน 1 - 10 ปี 

- รายจ่ายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเคร่ืองหมายการคา้ ไดบ้นัทึกเป็นสินทรัพย ์โดยก่อนวนัท่ี 1 มกราคม 2552 
บริษทัตดัจาํหน่ายเคร่ืองหมายการคา้โดยใช้วิธีเส้นตรงตามเกณฑ์ระยะเวลาท่ีคาดว่าจะไดรั้บ
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพยเ์ป็นเวลา 10 ปี บริษทัไดเ้ปล่ียนนโยบายการบญัชีโดยหยุด
การตดัจาํหน่ายตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2552  

- รายจ่ายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงรายช่ือลูกคา้ บนัทึกเป็นสินทรัพยแ์ละตดัจาํหน่ายโดยใชว้ิธีเส้นตรง
ตามเกณฑร์ะยะเวลาท่ีคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของสินทรัพยเ์ป็นเวลา 3 ปี   

ค่าตัดจําหน่ายท่ีเกิดข้ึนจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหารในงบกําไรขาดทุนและ 
กาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนจะไม่มีการตีราคาเพ่ิม แต่จะมีการทบทวนการดอ้ยค่าในแต่ละปีหรือเม่ือมีขอ้บ่งช้ี
เก่ียวกบัการดอ้ยค่าเกิดข้ึน ขาดทุนจากการดอ้ยค่า (ถา้มี) จะรับรู้เป็นค่าใชจ่้าย 
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4.12 หน้ีสินทางการเงิน 
หน้ีสินทางการเงินจะถูกรับรู้เร่ิมแรกด้วยมูลค่ายุติธรรมบวกด้วยตน้ทุนการทาํรายการ และ 
วดัมูลค่าในภายหลงัด้วยวิธีราคาทุนตดัจาํหน่ายโดยใช้วิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ยกเวน้เม่ือ
หน้ีสินดงักล่าวแสดงดว้ยมูลค่ายติุธรรมผา่นกาํไรหรือขาดทุน 

หน้ีสินทางการเงินจะถูกจดัประเภทตามเน้ือหาของขอ้ตกลงตามสัญญาท่ีทาํข้ึนและคาํนิยามของ
หน้ีสินทางการเงิน 

หน้ีสินทางการเงินจะถูกรับรู้ในงบแสดงฐานะการเงินก็ต่อเม่ือบริษัทเป็นคู่สัญญาตาม
ขอ้กาํหนดในสัญญาของเคร่ืองมือทางการเงินนั้น หน้ีสินทางการเงินวดัมูลค่าดว้ยวธีิราคาทุนตดั
จาํหน่าย ดว้ยจาํนวนท่ีเท่ากบัหน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่า ณ วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรกหัก
ดว้ยเงินตน้ชาํระคืนและบวกหรือหักดว้ยค่าตดัจาํหน่ายสะสมโดยใชว้ิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง
ของผลต่างระหวา่งมูลค่าเม่ือเร่ิมแรกและจาํนวนเงินท่ีจ่ายเม่ือครบกาํหนดสญัญา 

วิธีดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเป็นวิธีการคาํนวณราคาทุนตดัจาํหน่ายของหน้ีสินทางการเงินและปันส่วน
ดอกเบ้ียจ่ายตลอดช่วงระยะเวลาท่ีเก่ียวขอ้ง อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงคืออตัราท่ีใชใ้นการคิดลด
ประมาณการเงินสดจ่ายในอนาคต (รวมถึงค่าธรรมเนียมและตน้ทุนในการรับและจ่ายทั้งหมด            
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ตน้ทุนการทาํรายการ และส่วนเกินหรือส่วนลด
มูลค่าอ่ืน ๆ) ตลอดอายท่ีุคาดไวข้องหน้ีสินทางการเงินหรือ ระยะเวลาท่ีสั้นกว่า เพื่อให้ไดร้าคา
ทุนตดัจาํหน่ายของหน้ีสินทางการเงิน 

ดอกเบ้ียจ่ายและการตดัจาํหน่ายดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง จะรับรู้ในงบกาํไรขาดทุนและกาํไร
ขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

การตัดรายการของหนีสิ้นทางการเงิน 

บริษทัตดัรายการหน้ีสินทางการเงิน เฉพาะเม่ือภาระผูกพนัของบริษทัไดมี้การปฏิบติัตามแลว้                    
ไดมี้การยกเลิก หรือส้ินสุด ผลแตกต่างระหว่างมูลค่าตามบญัชีของหน้ีสินทางการเงินท่ีตดัรายการ
และส่ิงตอบแทนท่ีจ่ายและคา้งจ่ายรับรู้ในกาํไรหรือขาดทุน 
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เม่ือบริษทัแลกเปล่ียนตราสารหน้ีท่ีมีความแตกต่างอยา่งมากในขอ้กาํหนดกบัผูใ้ห้กูต้อ้งถือเป็น
การส้ินสุดของหน้ีสินทางการเงินเดิม และถือเป็นการรับรู้รายการของหน้ีสินทางการเงินใหม่  
ในทาํนองเดียวกนั บริษทับนัทึกการเปล่ียนแปลงอยา่งมากในขอ้กาํหนดของหน้ีสินทางการเงิน
ท่ีมีอยูห่รือบางส่วนของการส้ินสุดของหน้ีสินทางการเงินเดิม และถือเป็นการรับรู้รายการของ
หน้ีสินทางการเงินใหม่ โดยสมมติว่าขอ้กาํหนดจะมีความแตกต่างอย่างมากหากการคิดลด               
มูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดภายใตเ้ง่ือนไขใหม่รวมถึงค่าธรรมเนียมจ่ายใด ๆ สุทธิดว้ย
ค่าธรรมเนียมรับใด ๆ และคิดลดโดยใชอ้ตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเดิม ซ่ึงมีความแตกต่างอยา่งนอ้ย
ร้อยละ 10 จากการคิดลดมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดคงเหลือของหน้ีสินทางการเงินเดิม                
หากการเปล่ียนแปลงไม่เป็นนยัสาํคญั ผลแตกต่างระหว่าง (1) มูลค่าตามบญัชีของหน้ีสินก่อนมี              
การเปล่ียนแปลงและ (2) มูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดหลงัจากเปล่ียนแปลง ควรรับรู้ใน
กาํไรหรือขาดทุนเป็นกาํไรหรือขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงในกาํไรและขาดทุนอ่ืน 

4.13 ประมาณการหน้ีสิน 
บริษทัจะบนัทึกประมาณการหน้ีสินไวใ้นบญัชีเม่ือภาระผูกพนัซ่ึงเป็นผลมาจากเหตุการณ์ในอดีต 
ไดเ้กิดข้ึนแลว้ และมีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่นอนว่าบริษทัจะเสียทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจไป 
เพื่อปลดเปล้ืองภาระผูกพันนั้ น และบริษัทสามารถประมาณมูลค่าภาระผูกพันนั้ นได้อย่าง
น่าเช่ือถือ 

4.14 ผลประโยชน์ของพนกังาน 
4.14.1 กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ 

บริษทัไดจ้ดัตั้งกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ โดยสินทรัพยข์องกองทุนแยกออกจากสินทรัพย์
ของบริษทัและบริหารโดยผูจ้ดัการกองทุน กองทุนสาํรองเล้ียงชีพดงักล่าวไดรั้บเงินเขา้
สมทบกองทุนจากพนักงานและบริษทั เงินสมทบกองทุนสํารองเล้ียงชีพท่ีบริษทัจ่าย
บนัทึกเป็นค่าใชจ่้ายพนกังานในงบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนสาํหรับ
รอบระยะเวลาบญัชีท่ีเกิดรายการนั้น 

4.14.2 ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังานหลงัออกจากงาน   
เงินชดเชยตามกฎหมาย 
ประมาณการหน้ีสินน้ีไดแ้สดงถึงผลประโยชน์ท่ีพนักงานทุกคนจะไดรั้บเงินชดเชย
เม่ือออกจากงานตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน  
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ประมาณการหน้ีสินสําหรับโครงการผลประโยชน์น้ีได้ถูกพิจารณาเป็นโครงการ
ผลประโยชน์ท่ีกาํหนดไวโ้ดยมิไดจ้ดัตั้งเป็นกองทุน และแยกคาํนวณโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้น
คณิตศาสตร์ประกนัภยัโดยใชว้ิธีคิดลดแต่ละหน่วยท่ีประมาณไว ้(The Projected Unit 
Credit Method) เพื่อคาํนวณมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดของผลประโยชน์ท่ีคาดว่า
จะต้องจ่ายในอนาคต โดยการคาํนวณน้ีได้ปฏิบัติตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย          
ซ่ึงรวมถึง ประมาณการเงินเดือนพนักงาน อัตราการลาออก อัตราการข้ึนเงินเดือน  
อตัราการตาย อตัราคิดลด อายงุาน และปัจจยัอ่ืน ๆ  

บริษทัรับรู้ค่าใชจ่้ายโครงการผลประโยชน์เป็นค่าใชจ่้ายพนกังานในงบกาํไรขาดทุน
และกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน  

ต้นทุนบริการในอดีตท่ีเก่ียวข้องกับการแก้ไขโครงการจะรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายใน 
งบกาํไรขาดทุนเม่ือการแกไ้ขโครงการมีผลบงัคบัใช ้

กาํไร (ขาดทุน) จากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัรับรู้ในรายการ
กาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

4.14.3 ผลประโยชน์จากวนัลาพกัร้อนสะสม 

บริษทัไดรั้บรู้ผลประโยชน์จากวนัลาพกัร้อนสะสมของพนักงานท่ีไดป้ฏิบติังานเป็น
หน้ีสินหมุนเวียนในงบแสดงฐานะการเงิน และรับรู้เป็นค่าใช้จ่ายพนักงานในงบกาํไร
ขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

4.15 การรับรู้รายได ้

รายไดด้อกเบ้ีย 

รายไดด้อกเบ้ียสําหรับเคร่ืองมือทางการเงินทั้งหมดยกเวน้ส่วนท่ีวดัมูลค่าโดยมูลค่ายุติธรรมผ่าน
กาํไรหรือขาดทุน (“FVTPL”) รับรู้เป็นรายไดด้อกเบ้ียในกาํไรหรือขาดทุนโดยใชว้ิธีอตัราดอกเบ้ียท่ี
แทจ้ริง 

อตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง (EIR) คืออตัราท่ีใชใ้นการคิดลดประมาณการเงินสดจ่ายหรือรับในอนาคต
ตลอดอายท่ีุคาดไวข้องเคร่ืองมือทางการเงิน หรือตามระยะเวลาท่ีสั้นกว่าตามความเหมาะสมไปยงั
มูลค่าตามบญัชีสุทธิของสินทรัพยท์างการเงินหรือหน้ีสินทางการเงิน กระแสเงินสดในอนาคต
ประมาณการโดยพิจารณาเง่ือนไขของสญัญาทั้งหมดของเคร่ืองมือทางการเงินนั้น 

ในการคาํนวณอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงให้รวมถึงค่าธรรมเนียมและตน้ทุนในการรับและจ่ายทั้งหมด
ระหวา่งคู่สญัญาตามสญัญา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงและเป็นตน้ทุนส่วนเพิ่ม
ของเง่ือนไขการกูย้มืท่ีระบุไว ้ตน้ทุนการทาํรายการ และส่วนเกินหรือส่วนลดมูลค่าอ่ืน ๆ ทั้งหมด 
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รายได้ดอกเบ้ียคาํนวณโดยใช้วิธีอัตราดอกเบ้ียแท้จริง ท่ีมูลค่าตามบัญชีขั้นต้นของสินทรัพย ์
ทางการเงินท่ีไม่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต (เช่น ราคาทุนตดัจาํหน่ายของสินทรัพยท์างการเงินก่อน
การปรับปรุงสาํหรับค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน) 

สําหรับสินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต รายได้ดอกเบ้ียคาํนวณโดยใช้วิธีอตัรา
ดอกเบ้ียท่ีแท้จริง ท่ีราคาทุนตัดจาํหน่ายของสินทรัพย์ทางการเงินท่ีมีการด้อยค่าด้านเครดิต  
(เช่น มูลค่าตามบญัชีขั้นตน้หกัดว้ยค่าเผือ่ขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน)  

รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการ 
รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการนอกเหนือจากรายการท่ีเป็นส่วนหน่ึงของวิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 
รับรู้ตามสัญญาท่ีทาํกบัลูกคา้ดว้ยจาํนวนของส่ิงตอบแทนท่ีบริษทัคาดวา่จะไดรั้บจากการใหบ้ริการ
ดงักล่าว ระยะเวลาในการรับรู้ข้ึนอยูก่บัว่าบริษทัไดป้ฏิบติัตามภาระท่ีตอ้งปฏิบติัในสัญญา โดยการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ตลอดช่วงเวลาหน่ึง หรือ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง 

รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการจากการเป็นนายหนา้ประกนั 
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการจากการเป็นนายหน้าประกันรับรู้รายได้ตามเกณฑ์คงคา้งและ
ใหบ้ริการแลว้เสร็จ 

รายไดค่้าปรับล่าชา้ 
รายไดค่้าปรับล่าช้า รับรู้ตามเกณฑ์คงคา้งเม่ือบริษทัมีสิทธ์ิไดรั้บชาํระเงิน หักดว้ยประมาณการ 
ค่าเบ้ียปรับท่ีคาดวา่จะไม่ไดรั้บ 

รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการอ่ืน  
รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการอ่ืนท่ีนอกเหนือจากรายได้ค่าปรับล่าช้าและรายได้จาก                          
การเป็นนายหนา้ประกนั รับรู้เม่ือไดใ้หบ้ริการและรับชาํระเงินจากลูกคา้ 

4.16 การรับรู้ค่าใชจ่้าย 
ค่าธรรมเนียมและบริการจ่ายท่ีเก่ียวกบัการบริการบนัทึกเม่ือไดรั้บบริการ 

ค่าใชจ่้ายอ่ืนรับรู้ตามเกณฑค์งคา้ง 
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4.17 ตน้ทุนทางการเงิน 
ตน้ทุนทางการเงินประกอบดว้ยดอกเบ้ียจ่ายของเงินกูย้มื และส่ิงตอบแทนท่ีคาดวา่จะตอ้งจ่าย 

ตน้ทุนการกูย้ืมท่ีไม่ไดเ้ก่ียวกบัการไดม้า การก่อสร้างหรือการผลิตสินทรัพยท่ี์เขา้เง่ือนไข รับรู้
ในงบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน โดยใชว้ิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง 

4.18 ภาษีเงินได ้
ค่าใชจ่้าย (รายได)้ ภาษีเงินไดป้ระกอบดว้ยภาษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี 
4.18.1 ภาษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนั 

ภาษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนั คือ จาํนวนภาษีเงินไดท่ี้ตอ้งชาํระโดยคาํนวณจากกาํไรทางภาษี
สําหรับปี กาํไรทางภาษีแตกต่างจากกาํไรท่ีแสดงในงบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จอ่ืนเน่ืองจากกําไรทางภาษีไม่ได้รวมรายการท่ีสามารถถือเป็นรายได้หรือ
ค่าใช้จ่ายทางภาษีในปีอ่ืนๆ และไม่ได้รวมรายการท่ีไม่สามารถถือเป็นรายได้หรือ
ค่าใชจ่้ายทางภาษี หน้ีสินภาษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนัคาํนวณโดยใชอ้ตัราภาษี ณ วนัท่ีใน       
งบแสดงฐานะการเงิน 

4.18.2 ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี  
ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีเป็นการรับรู้ผลแตกต่างชัว่คราวระหว่างมูลค่าทางบญัชีของ
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินในงบการเงินกบัมูลค่าของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีใชใ้นการคาํนวณ
กาํไรทางภาษี (ฐานภาษี) บริษทัรับรู้หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีสาํหรับผลแตกต่าง
ชั่วคราวทุกรายการ และรับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินได้รอการตดับญัชีสําหรับผลแตกต่าง
ชัว่คราวเท่าท่ีมีความเป็นไปไดค่้อนขา้งแน่ว่ากาํไรทางภาษีจะมีจาํนวนเพียงพอท่ีจะนาํ
ผลแตกต่างชัว่คราวนั้นมาใชป้ระโยชน์ไดโ้ดยมีการทบทวนมูลค่าตามบญัชี ณ วนัท่ีใน
งบแสดงฐานะการเงิน สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะถูกปรับลดลง เม่ือกาํไร   
ทางภาษีท่ีจะนํามาใช้ประโยชน์ลดลง การกลับรายการจะทําเม่ือมีความเป็นไปได้
ค่อนขา้งแน่วา่บริษทัจะมีกาํไรทางภาษีเพียงพอท่ีจะนาํสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี
บางส่วนหรือทั้งหมดมาใชป้ระโยชน์ได ้

บริษัทคาํนวณมูลค่าสินทรัพยแ์ละหน้ีสินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีด้วยอัตราภาษี 
ท่ีมีผลบงัคบัใชห้รือท่ีคาดไดค่้อนขา้งแน่ว่าจะมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัท่ีในงบแสดงฐานะ
การเงิน 
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รายการสินทรัพยแ์ละหน้ีสินภาษีเงินได้ในงวดปัจจุบันจะหักกลบกันได้เม่ือบริษัท                
มีสิทธิตามกฎหมายในการนําสินทรัพยแ์ละหน้ีสินดงักล่าวมาหักกลบกนัและบริษทั
ตั้งใจจะชาํระหน้ีสินดงักล่าวดว้ยยอดสุทธิหรือตั้งใจจะรับชาํระสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน 
ในเวลาเดียวกันและทั้ งสินทรัพยภ์าษีเงินได้รอการตัดบัญชีและหน้ีสินภาษีเงินได ้
รอการตดับญัชีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานการจดัเกบ็ภาษีเดียวกนั 

บริษทัแสดงรายการค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดห้รือรายไดภ้าษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบักาํไรหรือ
ขาดทุนไวใ้นงบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน รายการภาษีเงินได้ในปี
ปัจจุบนัและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีจะบนัทึกโดยตรงไปยงัองคป์ระกอบอ่ืนของส่วน
ของเจา้ของ ถา้ภาษีเงินได้ท่ีเกิดข้ึนนั้นเก่ียวขอ้งกับรายการท่ีไดบ้นัทึกโดยตรงไปยงั
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของเจา้ของในปีบญัชีเดียวกนัหรือต่างปี 

4.19 กาํไรต่อหุน้ขั้นพื้นฐาน 
กาํไรต่อหุน้ขั้นพื้นฐานคาํนวณโดยการหารกาํไรสุทธิสาํหรับปีดว้ยจาํนวนถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกัของ
หุน้สามญัท่ีมีอยูใ่นระหว่างปี ในกรณีท่ีมีการเพิ่มทุน จาํนวนหุน้ถ่วงนํ้ าหนกัคาํนวณตามระยะเวลา
ท่ีไดรั้บชาํระค่าหุ้น บริษทัไม่มีหุ้นสามญัเทียบเท่าอ่ืนคงเหลือ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการคาํนวณ
กาํไรต่อหุน้ปรับลด 

4.20 การวดัมูลค่ายติุธรรม 
มูลค่ายติุธรรมเป็นราคาท่ีจะไดรั้บจากการขายสินทรัพย ์หรือจะจ่ายเพ่ือโอนหน้ีสินในรายการท่ีเกิดข้ึน
ในสภาพปกติระหว่างผูร่้วมตลาด ณ วนัท่ีวดัมูลค่า ไม่ว่าราคานั้นจะสามารถสังเกตไดโ้ดยตรงหรือ
ประมาณมาจากเทคนิคการประเมินมูลค่า ในการประมาณมูลค่ายุติธรรมของรายการสินทรัพยห์รือ
หน้ีสินรายการใดรายการหน่ึง บริษทัพิจารณาถึงลกัษณะของสินทรัพยห์รือหน้ีสินนั้นซ่ึงผูร่้วมตลาด
จะนํามาพิจารณาในการกาํหนดราคาของสินทรัพยห์รือหน้ีสิน ณ วนัท่ีวดัมูลค่า โดยการวดัมูลค่า
ยติุธรรมและ/หรือการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงินน้ีใชต้ามเกณฑต์ามท่ีกล่าว  

นอกจากน้ี การวดัมูลค่ายุติธรรมได้จดัลาํดับชั้นเป็นระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 และระดับท่ี 3 โดยแบ่ง
ตามลาํดับขั้นของขอ้มูลท่ีสามารถสังเกตได้ และตามลาํดับความสําคญัของขอ้มูลท่ีใช้วดัมูลค่า
ยติุธรรม ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 

- ระดับท่ี 1 เป็นราคาเสนอซ้ือขาย (ไม่ต้องปรับปรุง) ในตลาดท่ีมีสภาพคล่องสําหรับ
สินทรัพย ์หรือหน้ีสินอยา่งเดียวกนัและกิจการสามารถเขา้ถึงตลาดนั้น ณ วนัท่ีวดัมูลค่า 

- ระดบัท่ี 2 เป็นขอ้มูลอ่ืนท่ีสังเกตไดไ้ม่วา่โดยทางตรงหรือโดยทางออ้มสาํหรับสินทรัพยน์ั้น
หรือหน้ีสินนั้นนอกเหนือจากราคาเสนอซ้ือขายซ่ึงรวมอยูใ่นขอ้มูลระดบั 1 

- ระดบัท่ี 3 เป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถสงัเกตไดส้าํหรับสินทรัพยน์ั้นหรือหน้ีสินนั้น 
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4.21 การใชดุ้ลยพินิจของผูบ้ริหาร 
เพื่อใหก้ารจดัทาํงบการเงินใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการายงานทางการเงิน บริษทัตอ้งอาศยัดุลยพินิจ
ของฝ่ายบริหารในการกาํหนดนโยบายการบญัชี การประมาณการและการตั้งขอ้สมมติฐานหลาย
ประการ ซ่ึงมีผลกระทบต่อจาํนวนเงินท่ีเก่ียวกับ สินทรัพยแ์ละหน้ีสิน และการเปิดเผยขอ้มูล
เก่ียวกับสินทรัพย์และหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึน ณ วนัท่ีในงบแสดงฐานะการเงิน และจาํนวนเงิน 
ท่ีเก่ียวกบัรายได ้และค่าใชจ่้ายระหว่างระยะเวลาท่ีรายงาน ถึงแมว้่า การประมาณการของผูบ้ริหาร
ไดพ้ิจารณาอย่างสมเหตุสมผลภายใตเ้หตุการณ์ ณ ขณะนั้น ผลท่ีเกิดข้ึนจริงอาจมีความแตกต่างไป
จากจาํนวนประมาณการนั้ น ทั้ งน้ี ฝ่ายบริหารได้ใช้ดุลยพินิจและการประมาณการในส่วนท่ีเป็น
สาระสาํคญั ซ่ึงมีผลกระทบต่อจาํนวนเงินและการเปิดเผยขอ้มูลในงบการเงิน ดงัน้ี 

4.21.1 ค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 
การเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต: ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึนวดัมูลค่าดว้ยค่าเผื่อท่ีเท่ากบัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนใน 12 เดือน
สาํหรับสินทรัพยข์ั้นท่ี 1 หรือผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนตลอดอาย ุสาํหรับ
สินทรัพยข์ั้นท่ี 2 หรือ 3 สินทรัพยท่ี์ยา้ยข้ึนมาขั้นท่ี 2 เม่ือความเส่ียงดา้นเครดิตเพิ่มข้ึน
อยา่งมีนยัสาํคญั ณ วนัท่ีรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 9 
เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน ไม่ได้กาํหนดว่าสถานการณ์ใดจะเป็นการเพิ่มความเส่ียง 
ดา้นเครดิตอยา่งมีนยัสาํคญั ในการประเมินวา่ความเส่ียงดา้นเครดิตของสินทรัพยเ์พิ่มข้ึน
อย่างมีนัยสําคญั บริษทัพิจารณาความสมเหตุสมผลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณและ
ประกอบกบัขอ้มูลการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต 

การจดักลุ่มของสินทรัพยต์ามความเส่ียงด้านเครดิตท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกัน: เม่ือผล
ขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนวดัมูลค่าดว้ยหลกัเกณฑ์การประเมินการดอ้ยค่า
แบบกลุ่ม เคร่ืองมือทางการเงินถูกจดักลุ่มตามเกณฑ์ลกัษณะความเส่ียงท่ีคลา้ยคลึงกนั 
บริษทัติดตามความเหมาะสมของลกัษณะความเส่ียงดา้นเครดิตอยา่งต่อเน่ืองเพื่อประเมิน
ว่าเคร่ืองมือทางการเงินดงักล่าวยงัคงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัหรือไม่ การประเมินดงักล่าว
มีความสาํคญัเพื่อใหม้ัน่ใจว่าหากลกัษณะความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีเปล่ียนแปลงไปจะมีการ
จดัประเภทสินทรัพยใ์หม่อย่างเหมาะสม การจดัประเภทสินทรัพยใ์หม่อาจส่งผลให้เกิด
การจดักลุ่มของสินทรัพยใ์หม่หรือสินทรัพยท่ี์ยา้ยไปยงัสินทรัพยก์ลุ่มอ่ืนท่ีมีอยู ่ซ่ึงทาํให้
สะท้อนถึงลกัษณะความเส่ียงด้านเครดิตท่ีคลา้ยคลึงกันของกลุ่มสินทรัพยน์ั้ นได้ดีข้ึน  
การจดัประเภทใหม่หรือการเปล่ียนกลุ่มมกัจะเกิดข้ึนเม่ือมีการเพิ่มข้ึนของความเส่ียงดา้น
เครดิตอย่างมีนัยสําคญั (หรือเม่ือลดลง) ทาํให้ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน
เปล่ียนแปลงจากระยะเวลา 12 เดือนเป็นตลอดอาย ุหรือในทางกลบักนัการจดัประเภทใหม่ 
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หรือการเปล่ียนกลุ่มของสินทรัพยส์ามารถเกิดข้ึนไดภ้ายในกลุ่มท่ีมีการวดัผลขาดทุนดา้น
เครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนใน 12 เดือนหรือกลุ่มท่ีมีการวดัผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะ
เกิดข้ึนตลอดอาย ุเน่ืองจากจาํนวนผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนเปล่ียนแปลงไป
เพราะความเส่ียงดา้นเครดิตของกลุ่มสินทรัพยท่ี์แตกต่างกนั 

โมเดลและขอ้สมมติฐานท่ีใช:้ บริษทัใชโ้มเดลและขอ้สมมติฐานท่ีหลากหลายในการวดั
มูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยท์างการเงินและการประมาณการค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิต
ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน โดยบริษทัไดใ้ชดุ้ลยพินิจในการระบุโมเดลท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับ
สินทรัพย์แต่ละประเภท อีกทั้ งยงักําหนดข้อสมมติฐานในการใช้โมเดล รวมถึงข้อ
สมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผลกัดนัท่ีสาํคญัของความเส่ียงดา้นเครดิต 

บริษทัวดัมูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนตลอดระยะเวลาท่ีบริษทัมีฐานะ
เปิดต่อความเส่ียงดา้นเครดิตและผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนน้ีจะไม่ลดลง
ดว้ยมาตรการในการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต แมว้่าระยะเวลาดงักล่าวขยายเกินกว่า
ระยะเวลาท่ียาวท่ีสุดตามสัญญา 

การกาํหนดจาํนวนและระดบัสถานการณ์ท่ีใชค้าดการณ์ไปในอนาคตสําหรับผลิตภณัฑ์
แต่ละประเภท และการกาํหนดขอ้มูลการคาดการณ์ไปในอนาคตท่ีเก่ียวขอ้งกับแต่ละ
สถานการณ์ : เม่ือวัดมูลค่าผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน บริษัทใช้ความ
สมเหตุสมผลและประกอบกับข้อมูลการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตท่ีข้ึนอยู่กับ
สมมติฐานสาํหรับการเคล่ือนไหวในอนาคตของตวัผลกัดนัทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนัและ
ผลกระทบจากตวัผลกัดันกับแต่ละรายการ ในการวดัผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะ
เกิดข้ึน ขอ้มูลภายนอกและภายในจะใช้ในการสร้างสถานการณ์ (สถานการณ์ปกติ)  
ของการคาดการณ์ในอนาคตของตวัแปรทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งพร้อมกบัตวัแทนช่วง
ของสถานการณ์คาดการณ์อ่ืน ๆ ขอ้มูลภายนอกท่ีใชร้วมถึงขอ้มูลทางเศรษฐกิจท่ีเผยแพร่
โดยหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานทางการเงิน 
บริษัทใช้สถานการณ์ท่ีหลากหลายเพื่อสร้างแบบจาํลองจากปัจจัยเชิงเศรษฐศาสตร์ 
มหภาคต่อผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน บริษทัไดร้ะบุและจดัทาํตวัผลกัดนัท่ี
สาํคญัของความเส่ียงทางดา้นเครดิตและผลขาดทุนดา้นเครดิตสาํหรับกลุ่มของเคร่ืองมือ
ทางการเงิน และใชก้ารวิเคราะห์ทางสถิติจากขอ้มูลในอดีตเพ่ือคาดการณ์ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยเชิงเศรษฐศาสตร์มหภาคกับความเส่ียงทางด้านเครดิตและผลขาดทุน 
ดา้นเครดิต นอกจากน้ีบริษทัใช้ความน่าจะเป็นถ่วงนํ้ าหนักสําหรับแต่ละสถานการณ์  
ซ่ึงสถานการณ์ปกติจะมีความน่าจะเป็นถ่วงนํ้ าหนักท่ีสูงท่ีสุด ค่าถ่วงนํ้ าหนักของ
สถานการณ์ท่ีดีข้ึนหรือแยล่งจะข้ึนอยูก่บัความน่าจะเป็นของแต่ละสถานการณ์ 
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ความน่าจะเป็นของการปฏิบติัผิดสัญญา คือประมาณการของโอกาสท่ีลูกหน้ีจะปฏิบติั      
ผิดสัญญาตลอดช่วงสัญญา การคาํนวณได้พิจารณาจากขอ้มูลในอดีต สมมติฐาน และ
ความคาดหวงัของสถานการณ์ในอนาคต 

ร้อยละของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือลูกหน้ีปฏิบติัผิดสัญญา เป็นการประมาณการ
ของผลขาดทุนท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัผดิสัญญา โดยข้ึนอยูก่บัผลแตกต่างระหวา่งกระแส
เงินสดตามสัญญาท่ีครบกาํหนดและส่ิงท่ีผูใ้ห้กูค้าดหวงัจะไดรั้บ โดยพิจารณาถึงกระแส
เงินสดท่ีเกิดข้ึนจากหลกัประกนัและการรับประกนัดา้นเครดิตของสินทรัพยโ์ดยรวม 

การวดัและการประมาณมูลค่ายติุธรรม ในการประมาณมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยห์รือ
หน้ีสินทางการเงิน บริษทัใชข้อ้มูลท่ีสังเกตไดใ้นตลาด หากไม่สามารถหาขอ้มูลระดบั 1 ได ้
บริษทัใชเ้ทคนิคการประเมินมูลค่าเพื่อวดัมูลค่ายติุธรรมของเคร่ืองมือทางการเงินดงักล่าว 
อา้งอิงจากหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 35 สําหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเร่ืองการวดัมูลค่า
ยติุธรรมของเคร่ืองมือทางการเงิน 

4.21.2 ค่าเผือ่การดอ้ยค่าของทรัพยสิ์นรอการขาย 
บริษทัประมาณค่าเผื่อการดอ้ยค่าของทรัพยสิ์นรอการขายเม่ือมูลค่าท่ีคาดว่าจะขายได้
ลดลง โดยในการพิจารณามูลค่าท่ีคาดว่าจะขายไดน้ั้นบริษทัจะพิจารณาราคาประเมินของ
รถท่ีไดจ้ากการติดตามเรียกทรัพยสิ์นเพื่อการรับชาํระหน้ีและปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อราคา 
รวมถึงค่าใชจ่้ายในการขาย ค่าใชจ่้ายในการถือครองทรัพยสิ์น และส่วนลดท่ีอาจเกิดข้ึน
ในอนาคต 

4.21.3 การดอ้ยค่าของสินทรัพย ์
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ และสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน รวมทั้งค่าความนิยม
และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนตอ้งมีการทบทวนการด้อยค่าเป็นรายปีหรือเม่ือมีเหตุการณ์ 
หรือสถานการณ์บ่งช้ีว่าราคาตามบัญชีอาจตํ่ ากว่ามูลค่าสุทธิท่ีคาดว่าจะได้รับคืน 
รายการขาดทุนจากการดอ้ยค่าจะรับรู้เม่ือราคาตามบญัชีของสินทรัพยสู์งกว่ามูลค่าสุทธิท่ี
คาดว่าจะไดรั้บคืนซ่ึงหมายถึงจาํนวนท่ีสูงกว่าระหว่างมูลค่ายุติธรรมหักดว้ยตน้ทุนจาก
การจาํหน่ายเทียบกับมูลค่าจากการใช้ เพื่อวตัถุประสงค์ของการประเมินการด้อยค่า 
สินทรัพยจ์ะถูกจดัเป็นหน่วยท่ีเลก็ท่ีสุดซ่ึงมีกระแสเงินสดท่ีสามารถแยกออกมาได ้
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4.21.4 ผลประโยชน์ของพนกังาน 
มูลค่าปัจจุบันของภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงานข้ึนอยู่กับหลายปัจจัยท่ีใช้ใน 
การคาํนวณตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัโดยมีขอ้สมมติฐานหลายตวั รวมถึงอตัรา 
คิดลด การเปล่ียนแปลงของข้อสมมติฐานเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบต่อมูลค่าของ 
ภาระผกูพนัดงักล่าว 

บริษทัไดพ้ิจารณาอตัราคิดลดท่ีเหมาะสมในแต่ละปี ซ่ึงไดแ้ก่อตัราดอกเบ้ียท่ีควรจะใชใ้น
การกาํหนดมูลค่าปัจจุบนัของประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะตอ้งจ่ายภาระผกูพนั
ผลประโยชน์พนักงาน ในการพิจารณาอตัราคิดลดท่ีเหมาะสมบริษทัพิจารณาใช้อตัรา
ผลตอบแทนในตลาดของพนัธบตัรรัฐบาล ซ่ึงเป็นสกุลเงินเดียวกบัสกุลเงินท่ีตอ้งจ่าย
ชาํระผลประโยชน์ และมีอายุครบกาํหนดใกลเ้คียงกับระยะเวลาท่ีตอ้งจ่ายชาํระภาระ
ผกูพนัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลเพ่ิมเติมไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 19 

4.21.5 หน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึนในภายหนา้ 
บริษทัประมาณการหน้ีสินภาระผกูพนัวงเงินท่ียงัไม่ไดเ้บิกใชต้ามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินฉบบัท่ี 9 โดยใชว้ิธีการเดียวกนักบัการตั้งค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่า
จะเกิดข้ึนสาํหรับลูกหน้ีรายเดียวกนักบัสินทรัพยท์างการเงิน  

5. การบริหารความเส่ียง 
บริษัทมีการกําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงองค์กร เพ่ือใช้เป็นกรอบในการบริหารจัดการ 
ความเส่ียงดา้นต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบและสอดคลอ้งกบัแผนการดาํเนินธุรกิจ โดยคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงของบริษทั ซ่ึงมีบทบาทสําคญัในการกาํหนดนโยบายและกลยุทธ์บริหารความเส่ียง เพื่อให้
การบริหารจดัการความเส่ียงอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมภายใตข้อบเขตความเส่ียงท่ียอมรับได ้นอกจาก
นโยบายและกลยุทธ์ดังกล่าว บริษัทได้พัฒนาเคร่ืองมือ กระบวนการ และกําหนดบทบาทหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบของผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อให้การติดตามและการควบคุมความเส่ียงองคก์รเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ
และทนัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งเหมาะสม 
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เคร่ืองมือทางการเงินท่ีสําคญัของบริษทัประกอบดว้ย เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด เงินให้กูย้ืม 
และลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือ สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน เจา้หน้ีหมุนเวียนอ่ืน เงินกูย้ืม หุ้นกู ้และหน้ีสิน
ทางการเงินอ่ืน บริษทัมีความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือทางการเงินดงักล่าว และมีนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงดงัน้ี 

5.1 ความเส่ียงดา้นเครดิต 
บริษทัมีความเส่ียงดา้นเครดิต หากลูกหน้ีหรือคู่สัญญาตามเคร่ืองมือทางการเงินไม่สามารถปฏิบติั
ตามภาระผูกพนัตามสัญญาได้ ซ่ึงอาจเป็นเพราะคู่สัญญาประสบปัญหาทางการเงิน ทาํให้ไม่
สามารถชาํระหน้ีเม่ือครบกาํหนดได ้หรือจงใจไม่ปฏิบติัตามสัญญา อนัส่งผลให้เกิดความเสียหาย
แก่บริษทั ซ่ึงส่วนใหญ่เกิดจากเงินให้กู้ยืมและลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือโดยจาํนวนเงินสูงสุดท่ี
บริษทัอาจตอ้งสูญเสียจากการใหสิ้นเช่ือคือมูลค่าตามบญัชีท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน 

เงินให้กู้ ยืมและลกูหนีต้ามสัญญาเช่าซ้ือ 

บริษทับริหารความเส่ียงดา้นเครดิตจากเงินให้กูย้ืมและลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือ โดยการกาํหนด
นโยบายและขั้นตอนในการควบคุมการให้สินเช่ืออย่างเหมาะสม มีการตรวจสอบความเส่ียงดา้น
การใหสิ้นเช่ืออยา่งต่อเน่ือง มีการประเมินการใหสิ้นเช่ือสาํหรับลูกคา้ทุกรายท่ีขอสินเช่ือเกินวงเงิน
ท่ีกาํหนดไว ้รวมถึงบริษทัมีการติดตามยอดคงคา้งของลูกหน้ีอยา่งสมํ่าเสมอ  

บริษัทมีการกาํหนดเป้าหมายการให้สินเช่ือโดยพิจารณาความเส่ียง ผลตอบแทน โอกาสทาง
การตลาด สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ รวมทั้งคาํนึงถึงภาวะวิกฤตท่ีจะเกิดข้ึนดว้ยในการพิจารณา
เครดิตและการกาํหนดราคา บริษทักาํหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและนาํเสนอขอ
อนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัหรือคณะกรรมการท่ีได้รับมอบอาํนาจ บริษัทได้ใช้เคร่ืองมือ
พิจารณาเครดิตให้คะแนนลูกคา้ (Credit Scoring) ในการบริหารสถานะของลูกคา้ภายหลงัจากการ
อนุมติัสินเช่ือ บริษัทได้ใช้ Behaviour Scoring ในการประเมินความเส่ียงของลูกคา้ โดยการใช้
เคร่ืองมือการบริหารความเส่ียงดังกล่าว ทาํให้บริษัทสามารถกาํหนดผลตอบแทนหรืออัตรา 
ดอกเบ้ียตามระดบัความเส่ียงของสินเช่ือรวมทั้งกาํหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการบริหารพอร์ตโฟลิโอ 
อีกทั้ ง บริษัทยงัมี Collection Scoring ซ่ึงทําให้บริษัทสามารถกําหนดกลยุทธ์การติดตามหน้ี 
ตามระดบัความเส่ียงและทาํใหก้ารติดตามหน้ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
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ในกระบวนการอนุมัติสินเช่ือ บริษัทจะคาํนึงถึงความสามารถในการชําระหน้ีของลูกคา้และ
วตัถุประสงคก์ารให้สินเช่ือเป็นหลกัในการพิจารณา โดยบริษทัไดแ้ยกหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีดูแล
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีวิ เคราะห์และอนุมัติสินเช่ือออกจากกัน  
เพื่อใหก้ระบวนการอนุมติัสินเช่ือมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การวดัมูลค่าผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 
ปัจจยัสําคญัท่ีใช้ในการวดัมูลค่าผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน (ECL) ประกอบด้วย 
ค่าความน่าจะเป็นท่ีลูกหน้ีจะผิดนัดชาํระหน้ี (Probability of default: PD) ร้อยละความเสียหาย 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือลูกหน้ีผิดนดัชาํระหน้ีต่อยอดหน้ี (Loss given default: LGD) และประมาณการ
ยอดหน้ีเม่ือลูกหน้ีผิดนัดชาํระ (Exposure at the time of default: EAD) โดยผลขาดทุนดา้นเครดิต 
ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนใน 12 เดือนข้างหน้า วดัมูลค่าจาก PD  LGD และ EAD ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน  
ใน 12 เดือนขา้งหน้า คิดลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง ถึง ณ วนัท่ีรายงาน และผลขาดทุนดา้นเครดิต 
ท่ีคาดว่าจะไดรั้บตลอดอายุ (Life time) คาํนวณจาก PD  LGD และ EAD ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนตลอดอาย ุ
คิดลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงถึง ณ วนัท่ีรายงานเช่นเดียวกนั 

ตวัแปรความเส่ียงจะถูกทบทวนอยา่งใกลชิ้ดและสมํ่าเสมอโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงภาวะเศรษฐกิจ
ท่ีมีความผนัผวน อย่างไรก็ตาม จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีมีขอ้จาํกัด 
ในการคาดการณ์ภาวะเศรษฐกิจในอนาคตท่ีสมเหตุสมผล รวมถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดยงัคงมี
ความไม่แน่นอน บริษทัจึงพิจารณาใชปั้จจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคาดการณ์ภาวะเศรษฐกิจในระยะยาว
แทนท่ีจะใชปั้จจยัท่ีเก่ียวกบัการคาดการณ์ในช่วงภาวะเศรษฐกิจท่ีมีความผนัผวน (Point In Time) 
โดยคาดการณ์ว่าภาวะเศรษฐกิจจะทยอยฟ้ืนตวัซ่ึงจะใชเ้วลาอยา่งนอ้ย 3 ปี ในการกลบัไปใกลเ้คียง
กบัภาวะก่อนเกิด COVID-19 
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บริษทัมีการปรับปัจจยัความเสี่ยงดา้นเครดิตดว้ยขอ้มูล  Forward Looking สําหรับการวดั 
ความเส่ียงดา้นเครดิตของลูกคา้โดยคาํนึงถึงค่าความเป็นไปไดแ้บบถ่วงนํ้ าหนกัของประมาณการ
ทางเศรษฐกิจในอนาคต สมมติฐานสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 3 สถานการณ์ดงัน้ี ถูกใชเ้พื ่อ
สะทอ้นผลลพัธ์ท่ีน่าจะเกิดข้ึนในอนาคตถึงความเป็นไปไดแ้บบถ่วงนํ้าหนกัท่ีปราศจากอคติ 
• Base Scenario: แสดงถึงสถานการณ์ท่ีน่าจะเกิดข้ึน และ 
• Upper และ Lower Scenario: คือ สถานการณ์ท่ีแสดงถึงมุมมองทางเศรษฐกิจท่ีดีกว่าหรือแยก่ว่า

เม่ื อเป รียบ เทียบกับ  Base Scenario โดยมีพื้ นฐานมาจากวิจารณญาณของผู ้เช่ี ยวชาญ  
(Expert Judgement) 

ในกรณีที่การใชข้อ้มูล Forward Looking ไม่สามารถสะทอ้นผา่นแบบจาํลอง Expected Credit 
Loss หรือ สถานการณ์จาํลองทางเศรษฐกิจได  ้บริษทัอาจตั้งเงินสํารองเพิ ่มเติมโดยมีเหตุผล
รองรับ ซ่ึงการตั้งเงินสาํรองเพิ่มเติมดงักล่าวจะไม่ขดัแยง้กบัมาตรฐานทางบญัชี  

ความเพียงพอของค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนถูกพิจารณาและอนุมติัโดยผูบ้ริหาร
ระดับสูงฝ่ายอํานวยสินเช่ือและผูบ้ริหารระดับสูงฝ่ายบัญชีและการเงิน บริษัทมีการจัดสรร 
ค่าเผื่อผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดข้ึนแก่พอร์ตโฟลิโอตามความเหมาะสม ดงันั้นบริษทัจึง
ไม่คาดว่าจะไดรั้บความเสียหายท่ีเป็นสาระสําคญัจากการให้สินเช่ือ นอกจากน้ีการให้สินเช่ือของ
บริษทัไม่มีการกระจุกตวัของความเส่ียงดา้นเครดิต เน่ืองจากบริษทัมีฐานลูกคา้มากและหลากหลาย
รวมไปถึงมีการใช ้Credit Scoring ในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ 

เคร่ืองมือทางการเงินและเงินฝากธนาคาร 

บริษทับริหารความเส่ียงด้านเครดิตท่ีเก่ียวขอ้งกับยอดคงเหลือกับธนาคารและสถาบนัการเงิน 
ตามนโยบายของบริษทั โดยจะทาํรายการกับคู่สัญญาท่ีได้รับการอนุมติัแลว้เท่านั้ นและอยู่ใน 
วงเงินสินเช่ือท่ีกาํหนดให้กบัคู่สัญญาแต่ละราย โดยวงเงินสินเช่ืออาจมีการปรับปรุงระหว่างปี  
การกาํหนดวงเงินดงักล่าวเป็นการช่วยลดความเส่ียงของการกระจุกตวัและลดความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการผดินดัชาํระของคู่สญัญา 
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5.2 ความเส่ียงดา้นตลาด  
ความเส่ียงดา้นตลาด หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดผลเสียหายอนัเน่ืองมาจากความผนัผวนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียน ตราสารทุน และสินคา้โภคภณัฑ ์ท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินการ
และผลประกอบการทางการเงินของบริษทั  
บริษทักาํหนดให้มีนโยบายการบริหารความเส่ียงดา้นตลาด ควบคุมความเส่ียงดา้นตลาด ภายใต้
เพดานความเส่ียงท่ีไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั อีกทั้งมีการทบทวนเพดานความเส่ียง
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัขอบเขต ปริมาณ และความซบัซอ้นของธุรกรรม และสถานการณ์ตลาดและ
ธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย 
ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย อนัอาจมี
ผลทาํให้มูลค่าของตราสารทางการเงินของบริษทัเปล่ียนแปลงไป หรือทาํให้เกิดความผนัผวนต่อ
รายได ้หรือมูลค่าของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินของบริษทัทั้งในรอบระยะเวลาท่ีรายงาน
ปัจจุบนัและในอนาคต โดยบริษทัมีเคร่ืองมือต่าง ๆ  เพื่อใชใ้นการบริหารความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย 
และกรอบความเส่ียงต่าง ๆ เม่ือใช้ในการวดั ติดตาม ควบคุม ซ่ึงเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมี
สาระสาํคญั บริษทัตอ้งรายงานใหค้ณะกรรมการบริหารความเส่ียงของบริษทัและคณะกรรมการบริษทั
รับทราบเพ่ือกาํหนดแนวทางการป้องกนัความเส่ียงต่อไป 
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม วิเคราะห์ตามประเภทของอตัราดอกเบ้ีย 
จาํแนกไดด้งัน้ี 
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2564 

หน่วย : พนับาท 
 อัตราดอกเบีย้ 

ปรับขึน้ลง 
ตามราคาตลาด 

 อัตราดอกเบีย้ 
คงที ่

 ไม่มอัีตรา 
ดอกเบีย้ 

 รวม 

สินทรัพย์ทางการเงนิ        
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 3,841,181  -  153,558  3,994,739 
เงินใหกู้ย้มืและลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ -  58,847,286  -  58,847,286 
สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน -  -  640,205  640,205 

หนีสิ้นทางการเงนิ        
เงินกูย้มืระยะสั้น - 3,300,000  -  3,300,000 
เจา้หน้ีหมุนเวยีนอ่ืน - -  1,516,073  1,516,073 
หุน้กูร้ะยะสั้น - 999,368  -  999,368 
เงินกูย้มืระยะยาว - 21,269,734  -  21,269,734 
หุน้กูร้ะยะยาว - 15,616,247  -  15,616,247 
หน้ีสินทางการเงินหมุนเวยีนอ่ืน - 441  -  441 
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ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2563 
หน่วย : พนับาท 

 อัตราดอกเบีย้ 
ปรับขึน้ลง 

ตามราคาตลาด 

 อัตราดอกเบีย้ 
คงที ่

 ไม่มอัีตรา 
ดอกเบีย้ 

 รวม 

สินทรัพย์ทางการเงนิ        
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1,003,422  -  261,811  1,265,233 
เงินใหกู้ย้มืและลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ -  48,568,031  -  48,568,031 
สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน -  -  564,316  564,316 

หนีสิ้นทางการเงนิ        
เงินกูย้มืระยะสั้น - 2,600,000  -  2,600,000 
เจา้หน้ีหมุนเวยีนอ่ืน - -  1,381,386  1,381,386 
เงินกูย้มืระยะยาว - 25,328,410  -  25,328,410 
หุน้กูร้ะยะยาว - 11,136,567  -  11,136,567 
หน้ีสินทางการเงินหมุนเวยีนอ่ืน - 341  -  341 

ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน 

บริษทัไม่มีความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน เน่ืองจากธุรกรรมทางการเงินของบริษทัอยูใ่นรูปสกลุเงินบาท 

5.3 ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง หมายถึง ความเส่ียงท่ีบริษทัไม่สามารถปฏิบติัตามภาระผูกพนัต่าง ๆ 
เม่ือครบกาํหนดไดเ้น่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนสินทรัพยเ์ป็นเงินสดหรือไม่สามารถจดัหาเงินได้
เพียงพอตามความตอ้งการภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดและมีตน้ทุนท่ีเหมาะสมซ่ึงอาจจะทาํให้เกิด
ความเสียหายได ้

บริษทัควบคุมความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ภายใตเ้พดานความเส่ียงท่ีไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการ
บริษัท โดยกาํหนดให้มีนโยบายการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง มีการจัดหาแหล่งเงินทุน                          
ทั้งระยะส้ันและระยะยาว นอกจากน้ี ยงัมีการกาํหนดเคร่ืองมือและกรอบความเส่ียงต่าง ๆ  เพื่อใชใ้นการวดั 
ติดตาม ควบคุมและรายงานความเส่ียง ทั้งน้ี เพื่อให้บริษทัมัน่ใจว่าฐานะสภาพคล่องมีความเหมาะสม
และเพียงพอในการรองรับการดาํเนินงานของบริษทัทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต 
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หน้ีสินทางการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม วิเคราะห์ตามระยะเวลาครบกาํหนดของสญัญาจาํแนกไดด้งัน้ี  

หน่วย : พนับาท 
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2564          

 ระยะเวลาทีค่รบกําหนดตามสัญญา 
 เมื่อทวงถาม  ไม่เกิน 1 ปี  มากกว่า 1 ปี  มากกว่า  รวม 

     แต่ไม่เกิน 5 ปี  5 ปี   
หนีสิ้นทางการเงิน       
เงินกูย้มืระยะสั้น 3,300,000  -  -  -  3,300,000 
เจา้หน้ีหมุนเวยีนอ่ืน 1,516,073  -  -  -  1,516,073 
หุน้กูร้ะยะสั้น -  999,368  -  -  999,368 
เงินกูย้มืระยะยาว -  8,049,734  13,220,000  -  21,269,734 
หุน้กูร้ะยะยาว -  7,826,893  7,789,354  -  15,616,247 
หน้ีสินทางการเงินหมุนเวยีนอ่ืน -  441  -  -  441 

รวมหน้ีสินทางการเงิน 4,816,073  16,876,436  21,009,354  -  42,701,863 

หน่วย : พนับาท 
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2563          

 ระยะเวลาทีค่รบกําหนดตามสัญญา 
 เมื่อทวงถาม  ไม่เกิน 1 ปี  มากกว่า 1 ปี  มากกว่า  รวม 

     แต่ไม่เกิน 5 ปี  5 ปี   
หนีสิ้นทางการเงิน       
เงินกูย้มืระยะสั้น 2,600,000  -  -  -  2,600,000 
เจา้หน้ีหมุนเวยีนอ่ืน 1,381,386  -  -  -  1,381,386 
เงินกูย้มืระยะยาว -  4,559,663  20,768,747  -  25,328,410 
หุน้กูร้ะยะยาว -  3,398,262  7,738,305  -  11,136,567 
หน้ีสินทางการเงินหมุนเวยีนอ่ืน -  -  341  -  341 

รวมหน้ีสินทางการเงิน 3,981,386  7,957,925  28,507,393  -  40,446,704 
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6. ข้อมูลเพิม่เติมเก่ียวกับกระแสเงินสด 
6.1 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม ประกอบดว้ย 

หน่วย : พนับาท 
 2564  2563 
เงินสดในมือ 13,998 151,117 
เงินฝากธนาคารกระแสรายวนั  139,560 110,694 
เงินฝากธนาคารออมทรัพย ์ 3,841,181 1,003,422 
    เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 3,994,739 1,265,233 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 แสดงด้วยยอดสุทธิจาก 
เงินฝากธนาคารสาํหรับค่าเบ้ียประกนัภยัท่ีบริษทัไดรั้บจากผูเ้อาประกนัภยัเป็นจาํนวน 648.36 ลา้นบาท
และ 459.64 ลา้นบาท ตามลาํดบั ซ่ึงบริษทัตอ้งนาํส่งเบ้ียประกนัดงักล่าวให้แก่บริษทัประกนัภยั และ
บริษทัไม่สามารถนาํเบ้ียประกนัภยัดงักล่าวไปใชห้รือหาประโยชน์ หรือหกัค่าใชจ่้ายใด ๆ  ไดต้ามท่ีระบุ
ไวใ้นสญัญานายหนา้ ยกเวน้เสียแต่ดอกเบ้ียหรือผลประโยชน์อ่ืนซ่ึงเกิดจากการฝากเงิน 

6.2 รายการท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ีมีสาระสาํคญัสาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 
หน่วย : พันบาท 

 2564  2563 
เจา้หน้ีหมุนเวยีนอ่ืนสาํหรับค่าซ้ือส่วนปรับปรุงอาคารเช่า   
และอุปกรณ์ ณ วนัท่ี 1 มกราคม 58,372 24,106 

บวก ซ้ือส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 322,305 289,713 
หกั  เงินสดจ่ายสาํหรับค่าซ้ือส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ (376,540) (255,447) 
เจา้หน้ีหมุนเวยีนอ่ืนสาํหรับค่าซ้ือส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 
และอุปกรณ์ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

 
4,137 

 
58,372 

เจา้หน้ีหมุนเวยีนอ่ืนสาํหรับค่าซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ณ วนัท่ี 1 มกราคม 38,404 6,829 
บวก ซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 87,357 222,621 
หกั  เงินสดจ่ายสาํหรับค่าซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (123,581) (191,046) 
เจา้หน้ีหมุนเวยีนอ่ืนสาํหรับค่าซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2,180 38,404 
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6.3 การเปล่ียนแปลงในหน้ีสินท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมจดัหาเงิน สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 

หน่วย  :  พันบาท 
 ยอดคงเหลือ  กระแสเงนิสดรับ  การเปล่ียนแปลง  ยอดคงเหลือ 
 ณ วนัที ่  (จ่าย) สุทธิ  ทีไ่ม่ใช่เงนิสด  ณ วนัที ่ 
 1 มกราคม  จากกิจกรรม    31 ธันวาคม 

 2564  จัดหาเงนิ    2564 
เงินกูย้มืระยะสั้น 2,600,000 700,000 - 3,300,000 
หุน้กูร้ะยะสั้น - 999,010**  358* 999,368 
เงินกูย้มืระยะยาว 25,328,410 (4,060,000)  1,324* 21,269,734 
หุน้กูร้ะยะยาว 11,136,567 4,378,501**  101,179* 15,616,247 
หน้ีสินตามสญัญาเช่า 630,243 (392,382)  471,196 709,057 

รวม 39,695,220 1,625,129  574,057 41,894,406 

หน่วย  :  พันบาท 
 ยอดคงเหลือ  กระแสเงนิสดรับ  การเปล่ียนแปลง  ยอดคงเหลือ 
 ณ วนัที ่  (จ่าย) สุทธิ  ทีไ่ม่ใช่เงนิสด  ณ วนัที ่ 
 1 มกราคม  จากกิจกรรม    31 ธันวาคม 

 2563  จัดหาเงนิ    2563 
เงินกูย้มืระยะสั้น 7,558,340 (5,001,944)** 43,604* 2,600,000 
หุน้กูร้ะยะสั้น 1,997,621 (2,000,156)** 2,535* - 
เงินกูย้มืระยะยาว 16,599,164  8,728,050** 1,196* 25,328,410 
หุน้กูร้ะยะยาว 10,937,959 168,718** 29,890* 11,136,567 
หน้ีสินตามสญัญาเช่า 1,057 (397,815) 1,027,001 630,243 

รวม 37,094,141 1,496,853 1,104,226 39,695,220 

* การเปล่ียนแปลงท่ีไม่ใช่เงินสดดงักล่าวประกอบดว้ยค่าใช้จ่ายในการกูย้ืมรอตัดบญัชีและค่าใช้จ่ายในการออกหุ้นกูร้อตดับญัชี 

** กระแสเงินสดรับ (จ่าย) สุทธิจากกิจกรรมจดัหาเงินดงักล่าวแสดงดว้ยยอดสุทธิจากค่าใช้จ่ายในการกูย้ืมและออกหุ้นกู ้ 
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7. เงินให้กู้ยืมและลูกหนีต้ามสัญญาเช่าซื้อ   
เงินใหกู้ย้มืและลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 

(1) จาํแนกตามประเภทสินเช่ือ 

ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2564 
หน่วย : พนับาท 

 จํานวนเงนิทีถ่ึงกําหนดชําระตามสัญญา 
 ไม่เกิน 1 ปี  มากกว่า 1 - 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  รวม 
เงินใหกู้ย้มื 18,717,077  32,581,395  127,130  51,425,602 
บวก ดอกเบ้ียคา้งรับ 1,119,556  -  -  1,119,556 

19,836,633  32,581,395  127,130  52,545,158 
หกั  ค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน (853,109) (1,401,220)  (5,467)  (2,259,796) 
เงินใหกู้ย้มื  18,983,524  31,180,175  121,663  50,285,362 

ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ 4,024,943  7,378,950 90,382 11,494,275 
หกั รายไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้ (1,100,668)  (1,475,882) (4,684) (2,581,234) 

 2,924,275  5,903,068 85,698 8,913,041 
หกั ค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน (115,198)  (232,543) (3,376) (351,117) 
ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ 2,809,077  5,670,525 82,322 8,561,924 

รวมเงินใหกู้ย้มืและลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ 21,792,601 36,850,700 203,985 58,847,286 

ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2563 
หน่วย : พนับาท 

 จํานวนเงนิทีถ่ึงกําหนดชําระตามสัญญา 
 ไม่เกิน 1 ปี  มากกว่า 1 - 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  รวม 
เงินใหกู้ย้มื 17,393,736  24,838,751  84,059  42,316,546 
บวก ดอกเบ้ียคา้งรับ 523,705  -  -  523,705 

17,917,441  24,838,751  84,059  42,840,251 
หกั  ค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน (959,061) (1,369,566)  (4,635)  (2,333,262) 
เงินใหกู้ย้มื  16,958,380  23,469,185  79,424  40,506,989 

ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ 4,239,702  6,364,900  51,530  10,656,132 
หกั รายไดด้อกเบ้ียท่ียงัไม่ถือเป็นรายได้ (998,971)  (1,163,239)  (2,971)  (2,165,181) 

 3,240,731  5,201,661  48,559  8,490,951 
หกั ค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน (164,083) (263,367)  (2,459)  (429,909) 
ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ 3,076,648  4,938,294  46,100  8,061,042 

รวมเงินใหกู้ย้มืและลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ 20,035,028  28,407,479  125,524  48,568,031 
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(2) จาํแนกตามประเภทการจดัชั้น 

ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2564 
หน่วย : พนับาท 

 
เงนิให้กู้ยืมและ
ดอกเบีย้ค้างรับ 

 

 ค่าเผื่อผลขาดทุน 
ด้านเครดติที่ 

คาดว่าจะเกิดขึน้ 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่มีการเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญั   
 ของความเส่ียงดา้นเครดิต (Performing) 41,640,091 850,419 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญั   
 ของความเส่ียงดา้นเครดิต (Under-performing) 10,340,127 945,058 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต (Non-performing) 564,940 464,319 
รวม 52,545,158  2,259,796 

หน่วย : พันบาท 

 

ลูกหนีต้ามสัญญา 
เช่าซื้อหลังหัก 
รายได้ดอกเบีย้ 

ทีย่งัไม่ถือเป็นรายได้ 

 ค่าเผื่อผลขาดทุน 
ด้านเครดติที่ 

คาดว่าจะเกิดขึน้ 
 

สินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่มีการเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญั   
 ของความเส่ียงดา้นเครดิต (Performing) 6,128,891 83,318 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญั   
 ของความเส่ียงดา้นเครดิต (Under-performing) 2,616,864 141,314 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต (Non-performing) 167,286 126,485 
รวม 8,913,041  351,117 
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ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2563 
หน่วย : พนับาท 

 
เงนิให้กู้ยืมและ
ดอกเบีย้ค้างรับ 

 

 ค่าเผื่อผลขาดทุน 
ด้านเครดติที่ 

คาดว่าจะเกิดขึน้ 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่มีการเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญั   
 ของความเส่ียงดา้นเครดิต (Performing) 32,481,754 889,944 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญั   
 ของความเส่ียงดา้นเครดิต (Under-performing) 9,708,899 879,354 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต (Non-performing) 649,598 563,964 
รวม 42,840,251  2,333,262 

 
หน่วย : พันบาท 

 

ลูกหนีต้ามสัญญา 
เช่าซื้อหลังหัก 
รายได้ดอกเบีย้ 

ทีย่งัไม่ถือเป็นรายได้ 

 ค่าเผื่อผลขาดทุน 
ด้านเครดติที่ 

คาดว่าจะเกิดขึน้ 
 

สินทรัพยท์างการเงินท่ีไม่มีการเพ่ิมข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญั   
 ของความเส่ียงดา้นเครดิต (Performing) 5,927,872 107,214 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญั   
 ของความเส่ียงดา้นเครดิต (Under-performing) 2,362,646 154,437 
สินทรัพยท์างการเงินท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต (Non-performing) 200,433 168,258 
รวม 8,490,951  429,909 

 

บริษัทบริหารจัดการสาํรองส่วนเกินของแนวปฏิบัติตามหนังสือธนาคารแห่งประเทศไทย
ท่ี ธปท.ฝนส.(23) ว.1603/2562 โดยทาํการทยอยลดเงินสาํรองส่วนเกิน ณ วนัแรกท่ีปฏิบติัตาม 
TFRS9 ภายใน 5 ปี ตามความเหมาะสม เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั โดยใน 
ไตรมาสท่ี 3 ของปี 2563 บริษทัไดต้ดัจาํหน่ายสาํรองส่วนเกิน ณ วนัแรกท่ีปฏิบติัตาม TFRS9  
ทั้งจาํนวน และบนัทึกเป็นเงินสาํรองเพ่ิมเติมภายหลงัการคาํนวณตามแบบจาํลอง (Management 
overlay) เพื่อรองรับความผนัผวนทางเศรษฐกิจในภาวะการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
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(4) เงินใหกู้ย้มืและลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือภายใตม้าตรการช่วยเหลือลูกคา้ 

บริษัทได้ใช้แนวปฏิบัติทางการบัญชี เร่ือง มาตรการผ่อนปรนชั่วคราวสําหรับกิจการท่ีให ้
ความช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย และ
มาตรการการช่วย เหลือลูกห น้ี ที ่สําคญัจากผลกระทบของการระบาดของ  COVID-19  
ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย (“ธปท.”) ในการจดัทาํงบการเงินสาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 ดงัต่อไปน้ี 

การจดัชั้น 
บริษัทยึดตามแนวปฏิบัติทางการบัญชี  เร่ืองมาตรการผ่อนปรนชั่วคราวสําหรับกิจการท่ีให ้                  
ความช่วยเหลือลูกหน้ีที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย 
โดยจดัชั้นหน้ีท่ียงัไม่ด้อยค่าด้านเครดิตเป็นชั้นท่ีไม่มีการเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสําคญัของความเส่ียง                      
ดา้นเครดิต (ชั้นท่ี 1 Performing) ไดท้นัที หากวิเคราะห์ฐานะและกิจการของลูกหน้ีแลว้เห็นว่าลูกหน้ี
สามารถปฏิบติัตามสญัญาการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีได ้ส่วนหน้ีท่ีมีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตแลว้ แต่ยงัมี
ศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจ บริษทัจะจดัเป็นชั้นท่ีไม่มีการเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสําคญัของความเส่ียง
ดา้นเครดิต (ชั้นท่ี 1 Performing) ได ้หากลูกหน้ีชาํระเงินตามสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหน้ีใหม่ได้
ติดต่อกนัเป็นเวลา 3 เดือนหรือ 3 งวดการชาํระเงิน แลว้แต่ระยะเวลาใดจะนานกวา่ 

การกนัเงินสาํรอง 

บริษัทยึดตามหลักการมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับท่ี  9 เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน                    
ท่ีกาํหนดให้คาํนวณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน (Expected Credit Loss) โดยพิจารณาถึง
สภาพเศรษฐกิจทั้งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคตภายใตส้มมติฐานและสถานการณ์ต่าง ๆ ดงันั้น ในการ
ประมาณการผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน บริษทัจึงไดมี้การพิจารณาคาดการณ์ปัจจยัทาง
เศรษฐกิจในอนาคตท่ีสะทอ้นผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว รวมถึงไดพ้ิจารณาการตั้งสํารองเพิ่มเติมภายหลงัการคาํนวณตามแบบจาํลอง (Management 
Overlay) จากค่าท่ีไดจ้ากแบบจาํลองไปอีกระดบัหน่ึง เพ่ือให้สาํรองของบริษทัสามารถรองรับต่อการ
เพิ่มข้ึนของการผดินดัชาํระหน้ีของลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มืและลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือท่ีไดรั้บผลกระทบ
จากสถานการณ์น้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สาํหรับกรณีลูกหน้ีมีวงเงินท่ียงัไม่ไดเ้บิกใช ้บริษทัยึดตาม
แนวปฏิบติัทางการบญัชี เร่ืองมาตรการผ่อนปรนชัว่คราวสาํหรับกิจการท่ีให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย โดยคาํนวณผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ี
คาดวา่จะเกิดข้ึนจากยอดสินเช่ือคงคา้งเฉพาะส่วนของวงเงินท่ีเบิกใชแ้ลว้ 
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ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 เงินให้กูย้ืมและลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือภายใตม้าตรการ
การช่วยเหลือลูกคา้ของบริษทัเท่ากบั 4,571.64 ลา้นบาท และ 14,146.84 ลา้นบาท ตามลาํดบั 

ทั้งน้ีบริษทัจะดาํเนินการติดตามอย่างใกลชิ้ดและประเมินผลกระทบจากมาตรการการช่วยเหลือ
ท่ีสําคญัตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยสืบเน่ืองจากผลกระทบของการระบาดของ 
COVID-19 ดงักล่าวขา้งตน้ต่อไป 

(5) เงินให้กูย้ืมและลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขใหม่ และการปรับโครงสร้าง
หน้ีท่ีมีปัญหา  

สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 เงินให้กูย้ืมและลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือท่ีมีการเปล่ียนแปลง
เง่ือนไขใหม่และมีค่าเผื่อผลขาดทุนในจาํนวนเท่ากับผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน 
ตลอดอาย ุ(lifetime ECL) มีดงัน้ี 

หน่วย : พนับาท 
เงินให้กู้ยืมและลูกหนีต้ามสัญญาเช่าซื้อที่มีการ  
เปล่ียนแปลงเง่ือนไขระหว่างปี  

ราคาทุนตดัจาํหน่ายก่อนการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข 230,169 
ขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขสุทธิ 34,224 

8. ทรัพย์สินรอการขาย 
ทรัพยสิ์นรอการขาย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 

หน่วย : พนับาท 
 2564  2563 

รถท่ีไดจ้ากการติดตามเรียกทรัพยสิ์นเพื่อการรับชาํระหน้ี 87,632 129,332 
หกั  ค่าเผือ่การดอ้ยค่า (28,550) (52,897) 
ทรัพยสิ์นรอการขาย 59,082 76,435 
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9. ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 
รายการเคล่ือนไหวของส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 

หน่วย : พนับาท 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564           
 ยอคงเหลือ   เพิม่ขึน้  จาํหน่าย/  โอนเข้า  ยอดคงเหลือ 
 ณ วนัท่ี     ตดัจาํหน่าย  (ออก)  ณ วนัท่ี 
 1 มกราคม       ปรับปรุง  31 ธันวาคม 
 2564         2564 
           
ราคาทุน       

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 851,117 120,616  (8,224) 2,067  965,576 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ 872,169 188,579  (11,575) 2,801  1,051,974 
ยานพาหนะ 52,774 4,414  (2,482) -  54,706 
สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ 979,305 451,860  (154,160) -  1,277,005 

รวมราคาทุน 2,755,365 765,469  (176,441) 4,868  3,349,261 
ค่าเส่ือมราคาสะสม      
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า (653,059)  (108,341)  7,948  -  (753,452) 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ (437,885)  (165,518)  10,172  -   (593,231) 
ยานพาหนะ (44,202)  (5,363)  2,482  -   (47,083) 
สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ (322,209)  (389,250)  150,333  -   (561,126) 

รวมค่าเส่ือมราคาสะสม (1,457,355)  (668,472)  170,935  -   (1,954,892) 
รวม 1,298,010     1,394,369 
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ระหวา่งติดตั้ง 3,897 8,696 -  (12,580)  13 
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 1,301,907   1,394,382 

หน่วย : พนับาท 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563            
 ยอคงเหลือ  ผลกระทบ  เพิม่ขึน้  จาํหน่าย/  โอนเข้า  ยอดคงเหลือ 
 ณ วนัท่ี  จากการเร่ิม    ตดัจาํหน่าย  (ออก)  ณ วนัท่ี 
 1 มกราคม  ใช้ TFRS16      ปรับปรุง  31 ธันวาคม 
 2563          2563             
ราคาทุน      

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า 786,097  -  74,858  (9,480)  (358)  851,117 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ 689,103  -  199,405  (23,104)  6,765  872,169 
ยานพาหนะ 53,844  -  -  (5,943)  4,873  52,774 
สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ -  769,952  240,747  (31,394)  -  979,305 

รวมราคาทุน 1,529,044  769,952  515,010  (69,921)  11,280  2,755,365 
ค่าเส่ือมราคาสะสม           
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่า (545,131)  -  (117,535)  9,607  -  (653,059) 
เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ (326,975)  -  (132,121)  21,211  -  (437,885) 
ยานพาหนะ (43,865)  -  (6,233)  5,896  -  (44,202) 
สินทรัพยสิ์ทธิการใช ้ -  -  (338,890)  16,681  -  (322,209) 

รวมค่าเส่ือมราคาสะสม (915,971)  -  (594,779)  53,395  -  (1,457,355) 
รวม 613,073          1,298,010 
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ระหวา่งติดตั้ง 5,285  -  15,450  (8)  (16,830)  3,897 
ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 618,358         1,301,907 

ค่าเส่ือมราคาสําหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม          
2564        พนับาท  668,472 
2563        พนับาท  594,779 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ราคาทุนของส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ของบริษทัท่ีไดคิ้ด    
ค่าเส่ือมราคาเตม็จาํนวนแลว้และยงัคงใชง้านอยูมี่จาํนวน 791.76 ลา้นบาท และ 713.48 ลา้นบาท ตามลาํดบั 

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน) 247



 
- 48 - 

 

 

10. ค่าความนิยม 
ค่าความนิยม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 

หน่วย : พนับาท 
 2564  2563 
ราคาทุน 909,216  909,216 
หกั ค่าตดัจาํหน่ายสะสม (74,481)  (74,481) 
หกั ค่าเผือ่การดอ้ยค่า (540,734)  (540,734) 
ค่าความนิยม 294,001  294,001 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 บริษทัไดท้ดสอบการดอ้ยค่าของค่าความนิยมจากการซ้ือธุรกิจโดยทาํการ
ปรับปรุงประมาณการกระแสเงินสดท่ีคาํนวณจากประมาณการกาํไรครอบคลุมระยะเวลา 5 ปี ประมาณการกาํไร
หลงัจากปีท่ี 5 ใชป้ระมาณการอตัราเติบโตร้อยละศูนย ์และใชอ้ตัราคิดลดร้อยละ 15 ซ่ึงเป็นอตัราผลตอบแทนท่ี
คาดหมายไวจ้ากการซ้ือธุรกิจ จากการทดสอบการดอ้ยค่า บริษทัพบว่ามูลค่ายติุธรรมของค่าความนิยม ณ วนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 มีมูลค่าสูงกวา่มูลค่าท่ีแสดงไวจึ้งไม่มีขาดทุนจากการดอ้ยค่าเพิ่มเติม 
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11. สินทรัพย์ไม่มตีัวตนอ่ืนนอกจากค่าความนิยม 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืนนอกจากค่าความนิยม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 

หน่วย : พนับาท 
 ยอดคงเหลือ  เพิม่ขึน้  โอนเข้า  ยอดคงเหลือ 
 ณ วนัท่ี    (ออก)  ณ วนัท่ี 
 1 มกราคม    ปรับปรุง  31 ธันวาคม 
 2564      2564 

ราคาทุน        
ซอฟทแ์วร์ 606,471 61,103 53,500 721,074 
เคร่ืองหมายการคา้ 20,000 - - 20,000 
รายช่ือลูกคา้ 3,000 - - 3,000 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืนๆ 295 - - 295 

รวมราคาทุน 629,766 61,103 53,500 744,369 

ค่าตดัจําหน่ายสะสม     
ซอฟทแ์วร์ (283,458) (126,322) - (409,780) 
เคร่ืองหมายการคา้ (3,638) - - (3,638) 
รายช่ือลูกคา้ (3,000) - - (3,000) 

รวมค่าตดัจาํหน่ายสะสม (290,096) (126,322) - (416,418) 
รวม 339,670   327,951 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนระหวา่งติดตั้ง 42,050 26,254 (64,236) 4,068 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 381,720   332,019 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 
หน่วย : พนับาท 

 ยอดคงเหลือ  เพิม่ขึน้  จําหน่าย/  โอนเข้า  ยอดคงเหลือ 
 ณ วนัท่ี    ตดัจําหน่าย  (ออก)  ณ วนัท่ี 
 1 มกราคม        31 ธันวาคม 
 2563        2563 

ราคาทุน          
ซอฟทแ์วร์ 413,130 186,243  (7,935) 15,033 606,471 
เคร่ืองหมายการคา้ 20,000 -  - - 20,000 
รายช่ือลูกคา้ 3,000 -  - - 3,000 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนอ่ืนๆ 295 -  - - 295 

รวมราคาทุน 436,425 186,243  (7,935) 15,033 629,766 

ค่าตดัจําหน่ายสะสม        
ซอฟทแ์วร์ (186,997)  (105,249)  6,594  2,194 (283,458) 
เคร่ืองหมายการคา้ (3,638)  -  -  - (3,638) 
รายช่ือลูกคา้ (3,000)  -  - - (3,000) 

รวมค่าตดัจาํหน่ายสะสม (193,635)  (105,249)  6,594  2,194 (290,096) 
รวม 242,790       339,670 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนระหวา่งติดตั้ง 45,680 36,378  - (40,008) 42,050 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 288,470      381,720 

ค่าตดัจําหน่ายสําหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม        
2564       พนับาท 126,322 
2563       พนับาท 105,249 
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12. สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 

สินทรัพยแ์ละหน้ีสินภาษีไดร้อการตดับญัชี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 

หน่วย : พนับาท 
 2564  2563 

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 726,605 761,966 
หน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี (105,586) (97,656) 
สุทธิ 621,019 664,310 

รายการเคล่ือนไหวของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชีท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งปี มีดงัน้ี 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 
หน่วย : พนับาท 

 ณ วนัท่ี   รายการท่ีรับรู้  รายการท่ีรับรู้ในกําไร  ณ วนัท่ี  
 1 มกราคม   ในกําไรหรือขาดทุน  ขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน  31 ธันวาคม 
 2564       2564 
         
สินทรัพย์ภาษเีงนิได้รอการตดับัญชี         
ค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 708,886 (67,041)  - 641,845 
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจาํหน่ายสินทรัพย ์ 6,068 12,651  - 18,719 
ดอกเบ้ียจ่าย 4,116 16,584  - 20,700 
ประมาณการหน้ีสินสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน 19,222 4,063 2,037 25,322 
ประมาณการหน้ีสินอ่ืน 21,667 (3,812)  - 17,855 
อ่ืน ๆ  2,007 135 22 2,164 
รวมสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 761,966 (37,420) 2,059 726,605 
        

หนีสิ้นภาษเีงนิได้รอการตดับัญชี        
ค่าตดัจาํหน่าย (97,656) (7,930)  - (105,586) 
รวมหน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี (97,656) (7,930)  - (105,586) 

สุทธิ  664,310 (45,350) 2,059 621,019 
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ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 
หน่วย : พนับาท 

 ณ วนัท่ี  ผลสะสม  รายการท่ีรับรู้  รายการท่ีรับรู้ใน  ณ วนัท่ี 
 1 มกราคม  จากการเปลีย่นแปลง  ในกําไรหรือ  กําไรขาดทุน  31 ธันวาคม 
 2563  นโยบายการบัญชี  ขาดทุน  เบ็ดเสร็จอ่ืน  2563 
          
สินทรัพย์ภาษเีงนิได้รอการตดับัญชี          
ค่าเผือ่ผลขาดทุนดา้นเครดิตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 661,463 395 47,028  - 708,886 
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจาํหน่ายสินทรัพย ์ 5,158 - 910  - 6,068 
ดอกเบ้ียจ่าย - - 4,116  - 4,116 
ค่าธรรมเนียมรับล่วงหนา้ 23,382 - (23,382)  - - 
ประมาณการหน้ีสินสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน 15,213 - 3,125 884 19,222 
ประมาณการหน้ีสินอ่ืน 19,773 - 1,894  - 21,667 
อ่ืน ๆ  - - 1,940 67 2,007 
รวมสินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 724,989 395 35,631 951 761,966 
         

หนีสิ้นภาษเีงนิได้รอการตดับัญชี         
ค่าตดัจาํหน่าย (91,396) 2,039 (8,299)  - (97,656) 
รวมหน้ีสินภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี (91,396) 2,039 (8,299)  - (97,656) 

สุทธิ  633,593 2,434 27,332 951 664,310 

13. สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีนอ่ืน 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอ่ืน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม ประกอบดว้ย 

หน่วย : พนับาท 
 2564  2563 

เงินประกนัการเช่า (ดูหมายเหตุขอ้ 31) 97,006 84,285 
เงินประกนัอ่ืน 5,464 5,233 
เงินฝากธนาคารท่ีมีภาระคํ้าประกนั (ดูหมายเหตุขอ้ 30) 3,145 3,135 
สินทรัพยอ่ื์น 10,377 9,695 
หกั ค่าเผือ่การดอ้ยค่า (18,831) (18,180) 
รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 97,161 84,168 
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14. เงินกู้ยืมระยะส้ัน 
เงินกูย้มืระยะสั้น ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม ประกอบดว้ย 

หน่วย : พนับาท 
 2564  2563 

เงินกูย้มืระยะสั้น 3,300,000 2,600,000 
รวม 3,300,000 2,600,000 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 เงินกู้ยืมระยะสั้ นเป็นเงินกู้ยืมไม่มีหลกัประกันท่ีครบกาํหนดชาํระภายใน 1 ปี 
จากธนาคารผูถื้อหุ้น จาํนวน 3,300 ล้านบาท มีอัตราดอกเบ้ียร้อยละคงท่ีต่อปีตามท่ีตกลงกัน โดยมี
กาํหนดการจ่ายดอกเบ้ียทุกเดือน และจ่ายชาํระคืนเงินตน้ภายในเดือนธนัวาคม 2565 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 เงินกู้ยืมระยะสั้ นเป็นเงินกู้ยืมไม่มีหลกัประกันท่ีครบกาํหนดชาํระภายใน 1 ปี 
จากธนาคารผูถื้อหุ้น จาํนวน 2,600 ล้านบาท มีอัตราดอกเบ้ียร้อยละคงท่ีต่อปีตามท่ีตกลงกัน โดยมี
กาํหนดการจ่ายดอกเบ้ียทุกเดือน และจ่ายชาํระคืนเงินตน้เม่ือทวงถาม 

15. หุ้นกู้ระยะส้ัน 
หุน้กูร้ะยะสั้น ประกอบดว้ย 

หน่วย : พนับาท 
หุ้นกู้ อายุหุ้นกู้ วนัทีอ่อกหุ้นกู้ วนัทีค่รบกําหนด อัตราดอกเบีย้  ณ วนัที ่

    ร้อยละต่อปี  31 ธันวาคม 
      2564 
1 1 ปี 19 สิงหาคม 2564 19 สิงหาคม 2565 0.97 1,000,000 

รวม     1,000,000 
หกั  ค่าใชจ่้ายในการออกหุน้กูร้อตดับญัชี   (632) 
หุ้นกู้ระยะส้ัน   999,368 

หุ้นกูด้งักล่าวขา้งตน้เป็นหุ้นกูช้นิดระบุช่ือผูถื้อ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั ซ่ึงจาํหน่าย
ใหแ้ก่นกัลงทุนสถาบนัหรือผูล้งทุนรายใหญ่ตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
มูลค่าต่อหน่วย 1,000 บาท กําหนดจ่ายดอกเบ้ียทุก 6 เดือน และกําหนดชําระเงินต้นพร้อมดอกเบ้ีย 
งวดสุดทา้ยในวนัครบกาํหนดไถ่ถอนหุน้กู ้

หุ้นกู้ระยะสั้ นมีข้อตกลงในการรักษาอัตราส่วนทางการเงินตามท่ีระบุไวใ้นข้อกําหนดและเง่ือนไข 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 บริษทัยงัคงอยูภ่ายใตข้อ้ตกลงท่ีกาํหนดไว ้
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16. เงินกู้ยืมระยะยาว 
เงินกูย้มืระยะยาว ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัต่อไปน้ี 

หน่วย : พนับาท 
 2564  2563 

เงินกูย้มืระยะยาว  21,270,000 25,330,000 
หกั ค่าใชจ่้ายในการกูย้มืรอตดับญัชี (266) (1,590) 
รวม 21,269,734 25,328,410 
หกั เงินกูย้มืระยะยาวท่ีครบกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี (8,049,734) (4,559,663) 
เงินกูย้มืระยะยาว - สุทธิจากส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 13,220,000 20,768,747 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 เงินกูย้ืมระยะยาวเป็นเงินกูย้ืมท่ีไม่มีหลกัประกนัท่ีครบกาํหนดชาํระ
ภายในหน่ึงปีจาํนวน 8,050 ลา้นบาท และ 4,560 ลา้นบาท ตามลาํดบั มีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 2.62 ต่อปี ถึง 
ร้อยละ 3.59 ต่อปี และร้อยละ 2.96 ต่อปี ถึงร้อยละ 4.05 ต่อปี ตามลาํดบั และเป็นเงินกูย้ืมระยะยาวท่ีไม่มี
หลกัประกนัจาํนวน 13,220 ลา้นบาท และ 20,769 ลา้นบาท ตามลาํดบั มีอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้มืร้อยละ 2.04 ต่อปี 
ถึงร้อยละ 3.81 ต่อปี  และร้อยละ 2.00 ต่อปี  ถึงร้อยละ 3.81 ต่อปี  ตามลําดับ ทั้ งน้ี  เงินกู้ยืมระยะยาว 
มีวนัครบกาํหนดในปี 2565 - 2567 

เพื่อเป็นการป้องกนัความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 บริษทัมีภาระผูกพนั
ตามสัญญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ียกบัธนาคารผูถื้อหุ้น ภายใตส้ัญญาดงักล่าว บริษทัจะจ่ายดอกเบ้ียใน
อัตราคงท่ีให้กับธนาคารผูถื้อหุ้น เพื่อแลกกับดอกเบ้ียลอยตัวบวกอัตราร้อยละคงท่ีต่อปี  ซ่ึงสัญญา
แลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ียจะครบกาํหนดในเดือนพฤศจิกายน 2565 เช่นเดียวกบัเง่ือนไขการจ่ายชาํระเงินกูย้มื 

เงินกู้ยืมระยะยาวมีขอ้ตกลงในการรักษาอตัราส่วนทางการเงินตามท่ีระบุไวใ้นขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ี
เก่ียวขอ้ง เง่ือนไขในสัญญาเงินกูย้มืของบริษทักบัสถาบนัการเงินบางราย กาํหนดให้มีการดาํรงสัดส่วน
การถือหุ้นของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ในบริษทั และอตัราส่วนทางการเงินอ่ืนๆ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัเง่ือนไขใน
สญัญาเงินกูย้มืแต่ละฉบบั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 บริษทัยงัคงอยูภ่ายใตข้อ้ตกลงท่ีกาํหนดไว ้

17. หุ้นกู้ระยะยาว 
หุน้กูร้ะยะยาว ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัต่อไปน้ี 

หน่วย : พนับาท 
 2564  2563 

หุน้กูร้ะยะยาว 15,616,247  11,136,567 
หกั หุน้กูร้ะยะยาวท่ีครบกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี (7,826,893)  (3,398,262) 
หุน้กูร้ะยะยาว - สุทธิจากส่วนท่ีถึงกาํหนดชาํระภายในหน่ึงปี 7,789,354  7,738,305 
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หน่วย : พนับาท 
หุ้นกู้ อายุหุ้นกู้ วนัทีอ่อกหุ้นกู้ วนัทีค่รบกําหนด อัตราดอกเบีย้ ณ วนัที ่  ณ วนัที ่ 

    ร้อยละต่อปี 31 ธันวาคม  31 ธันวาคม 
     2564 2563 

1 4 ปี 14 ธนัวาคม 2560 14 ธนัวาคม 2564 2.71 - 1,500,000 
2 5 ปี 14 ธนัวาคม 2560 14 ธนัวาคม 2565 3.00 450,000 450,000 
3 2 ปี 24 กรกฎาคม 2562  24 กรกฎาคม 2564 2.68 - 1,900,000 
4 2.5 ปี 24 กรกฎาคม 2562 24 มกราคม 2565 2.80 4,000,000 4,000,000 
5 3 ปี 2 เมษายน 2564 2 เมษายน 2567 3.00 2,500,000 - 
6 2 ปี 2 เมษายน 2564 2 เมษายน 2566 2.65 1,000,000 - 
7 2 ปี 7 เมษายน 2564 21 เมษายน 2566 2.45 300,000 - 
8 2 ปี 19 สิงหาคม 2564 19 สิงหาคม 2566 1.17 4,000,000 - 
9 1.5 ปี 1 ตุลาคม 2563 1 เมษายน 2565 - 3,400,000 3,400,000 
 หกั ส่วนลดมูลค่าหุน้กู ้   (20,765) (103,688) 
     3,379,235 3,296,312 
รวม     15,629,235 11,146,312 
หกั  ค่าใชจ่้ายในการออกหุน้กูร้อตดับญัชี  (12,988) (9,745) 
หุ้นกู้ระยะยาว    15,616,247 11,136,567 

หุ้นกูด้งักล่าวขา้งตน้เป็นหุ้นกูช้นิดระบุช่ือผูถื้อ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั ซ่ึงจาํหน่ายให้แก่
นกัลงทุนสถาบนัและผูล้งทุนรายใหญ่ตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์มูลค่า
ต่อหน่วย 1,000 บาท มีกาํหนดจ่ายดอกเบ้ียทุก 6 เดือน และกาํหนดชาํระเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียงวดสุดทา้ยในวนั
ครบกาํหนดไถ่ถอนหุน้กู ้นอกจากน้ีหุน้กูข้า้งตน้ยงัรวมถึงหุน้กูท่ี้ไม่มีการชาํระดอกเบ้ียตลอดอายขุองหุน้กูด้ว้ย 

หุน้กูบ้างส่วนมีขอ้ตกลงในการรักษาอตัราส่วนทางการเงินและ/หรือรักษาการดาํรงสดัส่วนการถือหุน้ของผูถื้อ
หุ้นรายใหญ่ในบริษทัตามท่ีระบุไวใ้นขอ้กาํหนดและเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้ง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 
บริษทัยงัคงอยูภ่ายใตข้อ้ตกลงท่ีกาํหนดไว ้

ณ วนัท่ี 19 มีนาคม 2564 ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นกูไ้ดมี้มติอนุมติัการแกไ้ขขอ้กาํหนดสิทธิของหุ้นกูข้องบริษทั 
คร้ังท่ี 4/2560 ชุดท่ี 2 ครบกาํหนดไถ่ถอนปี 2564 และชุดท่ี 3 ครบกาํหนดไถ่ถอนปี 2565 จากการดาํรงสถานะ
ความเป็นบริษทัร่วมของธนาคารผูถื้อหุน้ใหมี้สัดส่วนไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 50 ของจาํนวนหุน้ทั้งหมดของบริษทัท่ี
ถือโดยธนาคารผูถื้อหุ้น เป็นการดาํรงสถานะความเป็นบริษทัร่วมของธนาคารผูถื้อหุ้นซ่ึงถือหุ้นในบริษทัใน
สดัส่วนไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 30 ของจาํนวนหุน้ทั้งหมดของบริษทั 
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18. หนีสิ้นตามสัญญาเช่า 
หน้ีสินตามสญัญาเช่า ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม ประกอบดว้ย 

ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2564  
หน่วย : พนับาท

 จํานวนเงนิทีถ่ึงกําหนดชําระตามสัญญา 
 ไม่เกิน 1 ปี  มากกว่า 1 - 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  รวม 
ผลรวมของเงินลงทุนขั้นตน้ตามสัญญาเช่า 354,090  379,554  -  733,644 
หกั  ดอกเบ้ียตามสัญญาเช่ารอการตดับญัชี (13,931)  (10,656)  -  (24,587) 
มูลค่าปัจจุบนัของจาํนวนเงินขั้นตํ่า        
 ท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่า 340,159  368,898  -  709,057 

 
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2563  

หน่วย : พนับาท
 จํานวนเงนิทีถ่ึงกําหนดชําระตามสัญญา 
 ไม่เกิน 1 ปี  มากกว่า 1 - 5 ปี  มากกว่า 5 ปี  รวม 
ผลรวมของเงินลงทุนขั้นตน้ตามสัญญาเช่า 297,234  332,341  26,428  656,003 
หกั  ดอกเบ้ียตามสัญญาเช่ารอการตดับญัชี (12,880)  (12,550)  (330)  (25,760) 
มูลค่าปัจจุบนัของจาํนวนเงินขั้นตํ่า        
 ท่ีตอ้งจ่ายตามสัญญาเช่า 284,354  319,791  26,098  630,243 

19. ประมาณการหนีสิ้นสําหรับผลประโยชน์พนักงาน 
19.1 บริษทัมีโครงการผลประโยชน์ของพนกังานหลงัออกจากงานตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน 

ซ่ึงจดัเป็นโครงการผลประโยชน์ท่ีกาํหนดไวท่ี้ไม่ไดจ้ดัใหมี้กองทุน  

จาํนวนค่าใชจ่้ายท่ีบนัทึกในงบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนตามโครงการผลประโยชน์
ท่ีกาํหนดไวมี้ดงัน้ี 

หน่วย : พนับาท 
 สําหรับปีส้ินสุด 
 วนัท่ี 31 ธันวาคม 
 2564  2563 

ตน้ทุนบริการปัจจุบนั 17,771  11,903 
ดอกเบ้ียจากภาระผกูพนั 1,529  1,197 

 19,300  13,100 
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การเปล่ียนแปลงในมูลค่าปัจจุบนัของประมาณการหน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์ท่ีกาํหนดไว้
สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 

หน่วย : พนับาท 
 2564  2563 

ยอดยกมาของประมาณการหน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์    
ท่ีกาํหนดไว ้ 91,058  72,495 

ตน้ทุนบริการปัจจุบนั 17,771  11,903 
ดอกเบ้ียจากภาระผกูพนั 1,529  1,197 
(กาํไร) ขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั    

-  ท่ีเกิดจากการปรับปรุงจากประสบการณ์ 3,873  5,359 
-  ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติทางการเงิน (23,313)  (2,968) 
-  ท่ีเกิดจากการปรับปรุงประชากร (demographic) 29,627  2,026 

ผลประโยชน์ท่ีดาํเนินการจ่ายระหวา่งปี (656)  - 
โอนพนกังานระหวา่งบริษทัในเครือ 275  1,046 
ยอดยกไปของประมาณการหน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์    
ท่ีกาํหนดไว ้ 120,164  91,058 

สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 บริษทัรับรู้ขาดทุนจากการประมาณการตามหลกั
คณิตศาสตร์ประกันภัยในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน จาํนวน 10.19 ล้านบาท และ 4.42 ล้านบาท 
ตามลาํดบั  

ขอ้สมมติฐานหลกัในการประมาณการตามหลกัการคณิตศาสตร์ประกันภยัท่ีใช้ในการคาํนวณ
ประมาณการหน้ีสินภายใตโ้ครงการผลประโยชน์ท่ีกาํหนดไว ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัต่อไปน้ี 

 2564  2563 
ขอ้สมมติฐานทางการเงิน    

อตัราคิดลด ร้อยละ 0.52 - 3.52  ร้อยละ 0.51 - 2.98 
อตัราการข้ึนเงินเดือนเฉล่ีย ร้อยละ 5.7 ร้อยละ 6.0 
อตัราการหมุนเวียนของพนกังาน ร้อยละ 4 - 20 ร้อยละ 5 - 23 
เกษียณอาย ุ 60 ปี 60 ปี 
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การเปล่ียนแปลงในมูลค่าปัจจุบนัของประมาณการหน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์ท่ีกาํหนดไว้
สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 

หน่วย : พนับาท 
 2564  2563 

ยอดยกมาของประมาณการหน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์    
ท่ีกาํหนดไว ้ 91,058  72,495 

ตน้ทุนบริการปัจจุบนั 17,771  11,903 
ดอกเบ้ียจากภาระผกูพนั 1,529  1,197 
(กาํไร) ขาดทุนจากการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั    

-  ท่ีเกิดจากการปรับปรุงจากประสบการณ์ 3,873  5,359 
-  ท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงขอ้สมมติทางการเงิน (23,313)  (2,968) 
-  ท่ีเกิดจากการปรับปรุงประชากร (demographic) 29,627  2,026 

ผลประโยชน์ท่ีดาํเนินการจ่ายระหวา่งปี (656)  - 
โอนพนกังานระหวา่งบริษทัในเครือ 275  1,046 
ยอดยกไปของประมาณการหน้ีสินตามโครงการผลประโยชน์    
ท่ีกาํหนดไว ้ 120,164  91,058 

สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 บริษทัรับรู้ขาดทุนจากการประมาณการตามหลกั
คณิตศาสตร์ประกันภัยในกาํไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน จาํนวน 10.19 ล้านบาท และ 4.42 ล้านบาท 
ตามลาํดบั  

ขอ้สมมติฐานหลกัในการประมาณการตามหลกัการคณิตศาสตร์ประกันภยัท่ีใช้ในการคาํนวณ
ประมาณการหน้ีสินภายใตโ้ครงการผลประโยชน์ท่ีกาํหนดไว ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัต่อไปน้ี 

 2564  2563 
ขอ้สมมติฐานทางการเงิน    

อตัราคิดลด ร้อยละ 0.52 - 3.52  ร้อยละ 0.51 - 2.98 
อตัราการข้ึนเงินเดือนเฉล่ีย ร้อยละ 5.7 ร้อยละ 6.0 
อตัราการหมุนเวียนของพนกังาน ร้อยละ 4 - 20 ร้อยละ 5 - 23 
เกษียณอาย ุ 60 ปี 60 ปี 
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การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของขอ้สมมติฐานในการประมาณการตามหลกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั
ขา้งตน้ ซ่ึงมีผลกระทบเพ่ิมข้ึน (ลดลง) ต่อมูลค่าปัจจุบนัของประมาณการหน้ีสินสําหรับผลประโยชน์
พนกังาน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 

หน่วย : พนับาท 
 2564  2563 
อตัราคิดลด    

อตัราคิดลด - ลดลงร้อยละ 1 19,783  15,052 
อตัราคิดลด - เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 (16,402) (12,465) 

อตัราเงินเดือน   
อตัราเงินเดือน - ลดลงร้อยละ 1 (16,121) (12,128) 
อตัราเงินเดือน - เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 19,030 14,329 

19.2 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 บริษทัมีประมาณการหน้ีสินหมุนเวียนสําหรับผลประโยชน์
พนกังานจาํนวน 10.81 ลา้นบาท และ 9.52 ลา้นบาท ตามลาํดบั 

20. หนีสิ้นทางการเงินหมุนเวยีนอ่ืน   
หน้ีสินทางการเงินหมุนเวยีนอ่ืน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 

หน่วย : พนับาท 
 2564  2563 
หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์เพื่อการป้องกนัความเส่ียงในกระแสเงินสด 441  341 

รวม 441  341 

ตราสารอนุพนัธ์ที่ถูกกาํหนดให้เป็นเคร่ืองมือที่ใชป้้องกนัความเส่ียงในกระแสเงินสดซ่ึงเขา้เง่ือนไข
ความสัมพนัธ์ของการป้องกนัความเส่ียง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม สรุปในตารางต่อไปน้ี 

หน่วย : พนับาท 
 ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2564 

การป้องกันความเส่ียงในกระแสเงนิสด มูลค่าตามสัญญา
ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ 

มูลค่าตามบัญชีของเคร่ืองมือ 
ป้องกันความเส่ียง 

รายการในงบแสดงฐานะ
การเงนิทีร่วมเคร่ืองมือ 

 ป้องกันความเส่ียง สินทรัพย์ หนีสิ้น ทีใ่ช้ป้องกันความเส่ียง 
ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย - สญัญา    หน้ีสินทางการเงิน 
แลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย  500,000 - 441 หมุนเวยีนอ่ืน 

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน) 257



 
- 58 - 

 

 

หน่วย : พนับาท 
 ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2563 

การป้องกันความเส่ียงในกระแสเงนิสด มูลค่าตามสัญญา 
ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ 

มูลค่าตามบัญชีของเคร่ืองมือ 
ป้องกันความเส่ียง 

รายการในงบแสดงฐานะ
การเงนิทีร่วมเคร่ืองมือ 

 ป้องกันความเส่ียง สินทรัพย์ หนีสิ้น ทีใ่ช้ป้องกันความเส่ียง 
ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย - สญัญา    หน้ีสินทางการเงิน 
แลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย  500,000 - 341 หมุนเวยีนอ่ืน 

ณ  วนัที่ 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 บริษทัมีสัญญาแลกเปลี่ยนอตัราดอกเบ้ียที่กาํหนดให้เป็น
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการป้องกนัความเส่ียงซ่ึงมีจาํนวนเงินตามสัญญา 500 ลา้นบาท โดยบริษทัไดร้ับ
ดอกเบ้ียผนัแปรท่ีอา้งอิงอตัรา BIBOR บวกส่วนเพิ่ม และจ่ายดอกเบ้ียในอตัราคงท่ีตามท่ีตกลงกนั 

รายการท่ีมีการป้องกนัความเส่ียงน้ีถือวา่มีความสมัพนัธ์เชิงเศรษฐกิจกบัเคร่ืองมือท่ีใชป้้องกนัความเส่ียง
เน่ืองจากสัญญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ียมีเง่ือนไขท่ีตรงกนักบัเง่ือนไขของเงินกูย้ืมระยะยาวท่ีมีอตัรา
ดอกเบ้ียผนัแปร (ซ่ึงไดแ้ก่ จาํนวนเงินตน้ วนัครบกาํหนด และวนัท่ีจ่ายชาํระ) โดยในการทดสอบความมี
ประสิทธิผลในการป้องกันความเส่ียง บริษทัได้เปรียบเทียบการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของ
เคร่ืองมือท่ีใช้ป้องกันความเส่ียงกับการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายุติธรรมของรายการท่ีมีการป้องกัน     
ความเส่ียงสาํหรับความเส่ียงท่ีมีการป้องกนั 

สําหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 พบว่าสัดส่วนการเปล่ียนแปลงมูลค่ายุติธรรมของ
เคร่ืองมือท่ีใชป้้องกนัความเส่ียงกบัการเปล่ียนแปลงในมูลค่ายติุธรรมของรายการท่ีมีการป้องกนัเท่ากบั 
100% ดงันั้นจึงไม่มีการรับรู้ความไม่มีประสิทธิผลของการป้องกนัความเส่ียงในงบกาํไรขาดทุนและ
กาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

มูลค่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการท่ีกาํหนดให้เป็นรายการท่ีมีการป้องกนัความเส่ียงในกระแสเงินสดท่ีเขา้
เง่ือนไขของความสัมพนัธ์การป้องกนัความเส่ียง เพื่อบริหารฐานะเปิดของความเส่ียงจากอตัราดอกเบ้ีย
ของบริษทั มีรายละเอียดดงัน้ี 

หน่วย : พนับาท 
 การป้องกันความเส่ียงในกระแสเงนิสด มูลค่าตามบัญชีของ 

รายการที่มกีารป้องกันความเส่ียง 
รายการในงบแสดงฐานะ 
การเงินทีร่วมรายการทีม่ี 

 ณ วนัที ่31 ธันวาคม  การป้องกันความเส่ียง 
 2564 2563  
ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย 
  - ฐานะเปิดต่อความเส่ียงโดยรวมของเงินกูย้มื  

   
500,000 500,000 เงินกูย้มืระยะยาว 
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รายการกระทบยอดผลขาดทุนจากการป้องกนัความเส่ียงในกระแสเงินสดท่ีรับรู้ในส่วนของผูถื้อหุ้นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของการป้องกนัความเส่ียงในกระแสเงินสดของบริษทั สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 
31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 

หน่วย : พนับาท 
การป้องกันความเส่ียงในกระแสเงนิสด ผลขาดทุนจาก 
 การป้องกันความเส่ียง 
 ในกระแสเงินสด 

 2564  2563 
ยอดคงเหลือ ณ วนัที ่1 มกราคม (218)  - 
การเปล่ียนแปลงในมูลค่ายติุธรรมส่วนท่ีมีประสิทธิผล  
 ของสัญญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย (108) (272) 

 ภาษีเงินไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบัมูลค่าท่ีถูกโอนยา้ย 22 54 
ยอดคงเหลือ ณ วนัที ่31 ธันวาคม (304) (218) 

21. ทุนเรือนหุ้น 
เม่ือวนัท่ี 14 ธนัวาคม 2563 ท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้น คร้ังท่ี 3/2563 มีมติอนุมติัการแปรสภาพบริษทัจาก
บริษทัจาํกดัเป็นบริษทัมหาชนจาํกดั และอนุมตัิการเปล่ียนแปลงมูลค่าหุ้นที่ตราไวข้องหุ้นสามญัและ
หุ้นบุริมสิทธิจากเดิมมูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 37 บาท เป็นมูลค่าหุ้นละ 3.7 บาท ทาํให้จาํนวนหุ้นทั้งหมด
เปล่ียนจาก 210,816,787 หุน้ เป็น 2,108,167,870 หุน้ และอนุมติัเพิ่มทุนจดทะเบียนโดยการออกหุน้สามญั
ใหม่จาํนวน 210,816,700 หุ้น มูลค่าท่ีตราไวหุ้้นละ 3.7 บาท รวมเป็นหุ้นสามญัจดทะเบียน 2,318,984,570 หุ้น
เพิ่มข้ึนจากทุนจดทะเบียนเดิมจาํนวน 7,800,221,119 บาท เป็นทุนจดทะเบียนใหม่จาํนวน 8,580,242,909 บาท 
โดยการจดัสรรหุ้นสามัญใหม่เพื่อเสนอขายให้แก่ประชาชนทั่วไปเป็นคร้ังแรก (Initial Public Offering) ซ่ึง
รวมถึงการกนัหุ้นบางส่วนสําหรับการเสนอขายต่อผูล้งทุนหลกัโดยเฉพาะเจาะจง และ/หรือบุคคลอ่ืนตามท่ี
กาํหนดต่อไป และการจัดสรรหุ้นส่วนเกินสําหรับกระบวนการจัดสรรหุ้นเกินกว่าจาํนวนท่ีจัดจาํหน่าย  
เม่ือไดรั้บอนุญาตจากสาํนกังาน ก.ล.ต. แลว้ ทั้งน้ี บริษทัไดจ้ดทะเบียนเพิ่มทุนจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ กระทรวงพาณิชยแ์ลว้เม่ือวนัท่ี 17 ธนัวาคม 2563 นอกจากน้ีท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้น คร้ังท่ี 3/2563 
ไดมี้มติอนุมติัใหหุ้้นบุริมสิทธิของบริษทัสามารถแปลงเป็นหุน้สามญัได ้ซ่ึงบริษทัไดจ้ดทะเบียนแปลงหุ้น
บุริมสิทธิของบริษทัจาํนวน 2,220,000 หุ้นเป็นหุ้นสามญัจาํนวน 2,220,000 หุ้นกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
กระทรวงพาณิชยแ์ลว้เม่ือวนัท่ี 18 ธนัวาคม 2563 
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เม่ือวนัท่ี 28 มกราคม 2564 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 1/2564 ไดมี้มติอนุมติัให้โอนส่วนเกิน
มูลค่าหุ้นบุริมสิทธิจาํนวน 199,800,000 บาทเป็นส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามญั ทาํให้ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามญั
เท่ากับ 720,033,757 บาทเพ่ือให้สอดคล้องกับการแปลงสภาพหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามัญในวนัท่ี  
18 ธนัวาคม 2563 

ในระหว่างวนัท่ี 22 - 26 เมษายน 2564 บริษทัไดเ้สนอขายหุ้นสามญัท่ีออกใหม่ให้แก่กรรมการของบริษทั 
ผูบ้ริหาร พนักงานของบริษทั และประชาชนทัว่ไปเป็นคร้ังแรก และในระหว่างวนัท่ี 28 - 30 เมษายน 2564 
เสนอขายแก่ผูล้งทุนสถาบนั และผูซ้ื้อหุ้นเบ้ืองตน้ในต่างประเทศ รวมเป็นจาํนวน 907,428,600 หุ้น  
ซ่ึงประกอบดว้ย (1) หุน้สามญัเพิ่มทุนท่ีเสนอขายโดยบริษทั จาํนวน 210,816,700 หุน้ (2) หุน้สามญัเดิมท่ีเสนอ
ขายโดยธนาคารกรุงศรีอยุธยาจาํกดั (มหาชน) จาํนวน 284,144,300 หุ้น และ (3) หุ้นสามญัเดิมท่ี
เสนอขายโดย สยาม เอเชีย เครดิต แอคเซส พีทีอี แอลทีดี จาํนวน 412,467,600 หุ้น มูลค่าหุ้นท่ีตราไว้
หุ้นละ 3.7 บาท ในราคาเสนอขายหุ้นละ 36.5 บาท นอกจากน้ียงัมีการจดัสรรหุ้นส่วนเกินอีกเป็นจาํนวน 
136,114,200 หุ้น โดยดาํเนินการยืมหุ้นจากธนาคารกรุงศรีอยุธยาจาํกดั (มหาชน) และ สยาม เอเชีย 
เครดิต แอคเซส พีทีอี แอลทีดี    

ค่าใชจ้่ายที่เกี ่ยวขอ้งโดยตรงกบัการเสนอขายหุ ้นสามญั  จาํนวน  199.1 ลา้นบาท  แสดงหักจาก
ส่วนเกินมูลค่าหุ้นท่ีไดรั้บจากการเสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทุน ทาํให้บริษทัมีส่วนเกินมูลค่าหุ้นเพิ่มข้ึน
จาํนวน 6,715.7 ลา้นบาท 

ทั้งน้ี บริษทัไดจ้ดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนที่ออกจาํหน่ายและชาํระแลว้กบักระทรวงพาณิชยเ์มื่อ
วนัที่ 6 พฤษภาคม 2564 และเร่ิมทาํการซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตั้งแต่
วนัท่ี 10 พฤษภาคม 2564 

22. ทุนสํารองตามกฎหมาย 
ตามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 มาตรา 116 บริษทัตอ้งจดัสรรทุนสาํรอง 
(“สํารองตามกฎหมาย”) อย่างน้อยร้อยละ 5 ของกาํไรสุทธิประจาํปีหลงัจากหักขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) 
จนกว่าสํารองดังกล่าวมีจาํนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน เงินสํารองน้ีจะนําไปจ่ายเป็น 
เงินปันผลไม่ได ้
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23. การจัดการส่วนของทุน 
วตัถุประสงคข์องบริษทัในการบริหารทุนของบริษทันั้นเพื่อดาํรงไวซ่ึ้งความสามารถในการดาํเนินงานอยา่ง
ต่อเน่ืองของบริษทัเพื่อสร้างผลตอบแทนต่อผูถื้อหุน้และเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียอ่ืน และเพ่ือดาํรง
ไวซ่ึ้งโครงสร้างของทุนท่ีเหมาะสมเพ่ือลดตน้ทุนทางการเงินของทุน 

ในการดาํรงไวห้รือปรับโครงสร้างของทุน บริษทัอาจปรับนโยบายการจ่ายเงินปันผลให้กบัผูถื้อหุ้น   
การออกหุน้ใหม่ หรือการขายทรัพยสิ์นเพื่อลดภาระหน้ีสิน 

24. รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 
รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการสาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 

หน่วย : พนับาท 
 2564  2563 

รายไดค่้านายหนา้จากธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิต 1,287,819  827,893 
รายไดค่้าตอบแทนอ่ืนจากธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยั    

และประกนัชีวติ 598,872  318,695 
รายไดค่้าธรรมเนียมอ่ืน 282,870  621,333 
รายไดค่้าบริการอ่ืน 27,608  24,065 
รวม 2,197,169  1,791,986 

25. ค่าใช้จ่ายตามลักษณะ 
ค่าใชจ่้ายตามลกัษณะท่ีสาํคญัสาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 

หน่วย : พนับาท 
 2564  2563 

ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัพนกังาน 3,175,252  2,701,698 
ค่าเช่าและค่าบริการ 87,257  95,895 
ค่าโฆษณาและส่งเสริมการขาย 434,368  389,297 
ค่าบริการวิชาชีพ 902,822  760,843 
ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 794,794  700,028 
ค่าภาษีอากร 316,309  290,941 
ค่าสาธารณูปโภค 205,644  180,883 
ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของทรัพยสิ์นรอการขาย 216,967  314,105 
ค่าใชจ่้ายอ่ืน 425,517  338,261 
รวม 6,558,930  5,771,951 

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน) 261



 
- 62 - 

 

 

26. กองทุนสํารองเลีย้งชีพ 
บริษทัไดจ้ดัตั้งกองทุนสาํรองเล้ียงชีพซ่ึงไดจ้ดทะเบียนแลว้สาํหรับพนกังานของบริษทัท่ีสมคัรเป็นสมาชิก
ของกองทุน โดยหักจากเงินเดือนของพนักงานส่วนหน่ึง และบริษทัจ่ายสมทบให้อีกส่วนหน่ึงซ่ึงกองทุน
สาํรองเล้ียงชีพของบริษทัมีสถาบนัการเงินซ่ึงไดรั้บอนุญาตจากรัฐบาลเป็นผูจ้ดัการกองทุนตามพระราชบญัญติั
กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 

สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 เงินสมทบของบริษทัซ่ึงไดบ้นัทึกเป็นค่าใชจ่้ายมีจาํนวน
76.58 ลา้นบาท และ 62.77 ลา้นบาท ตามลาํดบั 

27. ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 
สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดป้ระกอบดว้ย  

หน่วย : พนับาท 
 2564  2563 

ภาษีเงินไดส้าํหรับปีปัจจุบนั  
สาํหรับปีปัจจุบนั 754,190 635,365 
ภาษีเงินไดเ้ก่ียวกบัองคป์ระกอบของกาํไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จอ่ืน - (13) 
ภาษีปีก่อน ๆ ท่ีบนัทึก (สูงไป) ตํ่าไป (15,420) 3,153 
 738,770 638,505 

ภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี  
การเปล่ียนแปลงของผลต่างชัว่คราว 45,350 (27,332) 

 45,350 (27,332) 
รวมค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้ 784,120 611,173 

การกระทบยอดเพื่อหาอตัราภาษีท่ีแทจ้ริงสาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 

 2564  2563 
 พนับาท  อัตราภาษี  พนับาท  อัตราภาษี 
   (ร้อยละ)    (ร้อยละ) 

กาํไรก่อนค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้ 3,953,026   3,027,316  
จาํนวนภาษีตามอตัราภาษีเงินได ้ 790,605  20.00  605,463  20.00 
ผลกระทบของรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายทางบญัชี         
แต่มิไดเ้ป็นรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายทางภาษี 8,935  0.23  2,557  0.08 

ภาษีปีก่อน ๆ ท่ีบนัทึก (สูงไป) ตํ่าไป (15,420)  (0.39)  3,153  0.10 
ค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดต้ามงบกาํไรขาดทุน      
และกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 784,120  19.84  611,173  20.18 

บริษทัใชอ้ตัราภาษีร้อยละ 20 ในการคาํนวณค่าใชจ่้ายภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลและภาษีเงินไดร้อการตดับญัชี
สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 
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28. กําไรต่อหุ้นขั้นพืน้ฐาน 
กาํไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานสาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 คาํนวณจากกาํไรสาํหรับปีท่ีเป็น
ส่วนของผูถื้อหุ้นสามญัของบริษทัและจาํนวนหุ้นสามญัท่ีออกจาํหน่ายแลว้ระหว่างปีในแต่ละปีโดยวิธี 
ถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั แสดงการคาํนวณดงัน้ี 

หน่วย : พนับาท 
 2564  2563 
กาํไรสาํหรับปีท่ีเป็นส่วนของผูถื้อหุน้ของบริษทั  3,168,906 2,416,143 
  “ปรับปรุงใหม่” 
จาํนวนหุน้สามญัท่ีออก ณ วนัท่ี 1 มกราคม (พนัหุน้) 2,108,168 2,105,948 
ผลกระทบจากหุน้ท่ีออกจาํหน่ายวนัท่ี 6 พฤษภาคม 2564 (พนัหุน้) 138,619 - 
ผลกระทบจากการแปลงสภาพหุน้บุริมสิทธิเป็นหุน้สามญั   

ณ วนัท่ี 18 ธนัวาคม 2563 (พนัหุน้) - 85 
จาํนวนหุน้สามญัโดยวิธีถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั (พนัหุน้) 2,246,787 2,106,033 
กาํไรต่อหุน้ขั้นพื้นฐาน (บาทต่อหุน้) 1.41 1.15 

 

29. ส่วนงานดําเนินงาน 
การจาํแนกส่วนงานทางธุรกิจไดจ้ดัทาํข้ึนตามเกณฑ์ท่ีใชใ้นการจดัทาํรายงานภายในท่ีเสนอต่อผูบ้ริหาร
(Management report) ของบริษทัท่ีสะทอ้นจากโครงสร้างการบริหารจดัการองคก์ร ผลการดาํเนินงานจาํแนก
ตามส่วนงานทางธุรกิจท่ีนาํเสนอต่อผูมี้อาํนาจตดัสินใจสูงสุดดา้นการดาํเนินงานเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากร และการประเมินผลการปฏิบติังานของส่วนงานดาํเนินงานมีการวดัค่าท่ีเป็นไป
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผู ้มีอ ํานาจตัดสินใจสูงสุดด้านการดําเนินงานของบริษัทคือ 
คณะกรรมการของบริษทั 

ส่วนงานทางธุรกิจมีการจาํแนกไวเ้ป็นการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้า โดยมีการเสนอผลิตภัณฑ ์
และบริการให้กับลูกค้า ซ่ึงแบ่งเป็นการให้สินเช่ือและให้เช่าซ้ือรถทุกประเภท และการเป็นนายหน้า 
ประกนัวินาศภยั ในระหวา่งปีปัจจุบนั บริษทัไม่มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของส่วนงานดาํเนินงาน 
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30. เงินฝากธนาคารทีม่ีภาระคํา้ประกัน 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 บริษทัไดใ้ชเ้งินฝากประจาํจาํนวน 1.1 ลา้นบาท สาํหรับการดาํรงสินทรัพย์
ในการประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยัตามท่ีกาํหนดในพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 และ
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม และประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ืองหลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขในการออกใบอนุญาต การต่อใบอนุญาตให้นิติบุคคลเป็นนายหน้าประกันวินาศภัย และการ
ประกอบธุรกิจของนิติบุคคลผูไ้ดรั้บอนุญาตเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2562  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 บริษทัไดใ้ชเ้งินฝากประจาํจาํนวน 2 ลา้นบาท สาํหรับการดาํรงสินทรัพย์
การประกอบธุรกิจนายหนา้ประกนัชีวิต ตามท่ีกาํหนดในพระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม และประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ืองหลกัเกณฑ์และ
เง่ือนไขในการออกใบอนุญาต การต่อใบอนุญาตให้นิติบุคคลเป็นนายหน้าประกนัชีวิต และการประกอบ
ธุรกิจของนิติบุคคลผูไ้ดรั้บอนุญาตเป็นนายหนา้ประกนัชีวิต พ.ศ. 2562   

31. ภาระผูกพนัเก่ียวกับสัญญาเช่าดําเนินงานและบริการ 
บริษทัมีภาระผูกพนัตามสัญญาเช่าพื้นท่ีสํานักงานและบริการโดยมีจาํนวนเงินค่าเช่าท่ีตอ้งจ่ายในอนาคต  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 

หน่วย : พนับาท 
 2564  2563 

ภายใน 1 ปี 109,259 117,774 
เกินกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี 87,739 141,997 

 196,998 259,771 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 บริษทัไดว้างเงินประกนัภายใตเ้ง่ือนไขของสัญญาเช่าจาํนวน 97.01 ลา้นบาท 
และ 84.28 ลา้นบาท ตามลาํดบั  

สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 บริษทับนัทึกสัญญาเช่าดาํเนินงานและบริการเป็นค่าใชจ่้าย
ในงบกาํไรขาดทุนและกาํไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืนจาํนวน 87.26 ลา้นบาท และ 95.89 ลา้นบาท ตามลาํดบั 
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32. ภาระผูกพนัและหนีสิ้นท่ีอาจจะเกิดขึน้ 
32.1 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 บริษทัมีวงเงินคํ้าประกนัท่ีออกโดยธนาคารสําหรับดาํเนินงาน

ทางธุรกิจจาํนวน 6 ลา้นบาท ในแต่ละปี  

32.2 ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 บริษทัมีวงเงินเบิกเกินบญัชีกบัธนาคารซ่ึงยงัไม่ไดเ้บิกใชเ้ป็น
จาํนวน 40 ลา้นบาท และ 20 ลา้นบาท ตามลาํดบั 

32.3 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 บริษทัมีวงเงินกูย้มืระยะสั้นจากธนาคารจาํนวน 8,801 ลา้นบาท และมีวงเงิน
กูย้มืระยะยาวจากธนาคารจาํนวน 30,398 ลา้นบาท และ 100 ลา้นดอลล่าร์สหรัฐ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 บริษทัมีวงเงินกูย้มืระยะสั้นจากธนาคารจาํนวน 9,801 ลา้นบาท และมีวงเงิน
กูย้มืระยะยาวจากธนาคารจาํนวน 30,348 ลา้นบาท 

32.4 ในปี 2554 บริษทัถูกฟ้องร้องต่อศาลแพ่งขอ้หาละเมิด โดยจาํนวนเงินท่ีฟ้องร้องดงักล่าวมีสาระสาํคญั
และถูกฟ้องร้องต่อศาลแขวงพระนครเหนือในขอ้หาเอกสารเทจ็ โดยปัจจุบนัอยูร่ะหว่างการจาํหน่าย                  
คดีชัว่คราว 

33. รายการกับบุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 
กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัไดแ้ก่กิจการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบับริษทั โดยการมีผูถื้อหุ้นร่วมกนัหรือมีกรรมการ
ร่วมกนั รายการท่ีมีข้ึนกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัไดก้าํหนดข้ึนโดยใชร้าคาตลาดหรือในราคาท่ีตกลงกนั
ตามสญัญา หากไม่มีราคาตลาดรองรับ 

รายช่ือของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัโดยมีความสมัพนัธ์กบัธนาคารผูถื้อหุน้และบริษทัใหญ่ และ/หรือมีกรรมการ
ร่วมกนัมีดงัน้ี 

บริษทั เจเนอรัล คาร์ด เซอร์วิสเซส จาํกดั 
บริษทั โทเทิล เซอร์วิสเซส โซลูชัน่ส์ จาํกดั (มหาชน) 
บริษทั บตัรกรุงศรีอยธุยา จาํกดั 
บริษทั เทสโก ้คาร์ด เซอร์วิสเซส จาํกดั 
บริษทั โลตสัส์ เจเนอรัล อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ จาํกดั 
บริษทั โลตสัส์ ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรคเกอร์ จาํกดั 
บริษทั กรุงศรี เจเนอรัล อินชวัรันส์ โบรกเกอร์ จาํกดั 
บริษทั กรุงศรี ไลฟ์ แอสชวัรันส์ โบรกเกอร์ จาํกดั  
บริษทั อยธุยา แคปปิตอล ออโต ้ลีส จาํกดั (มหาชน) 
บริษทั อยธุยา คาร์ด เซอร์วิส จาํกดั 
บริษทั อยธุยา ดีเวลลอปเมน้ท ์ลีสซ่ิง จาํกดั 
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บริษทั รักษาความปลอดภยั สยามเรียลต้ีแอนดเ์ซอร์วิส จาํกดั 
บริษทั หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กรุงศรี จาํกดั  
บริษทั ศรีอยธุยาแคปปิตอล จาํกดั (มหาชน)  
ธนาคารหตัถา จาํกดั (มหาชน) 
บริษทั อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จาํกดั 
บริษทั หลกัทรัพย ์กรุงศรี จาํกดั (มหาชน) 

33.1 ยอดคงเหลือกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้ง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 
หน่วย : พนับาท 

ประเภทรายการ/ช่ือบริษทั ความสัมพนัธ์ 2564  2563 
เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด   

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ผูถื้อหุน้ใหญ่ 3,957,596  942,069 
     เงนิให้กู้ยืม   
กรรมการ  25  - 
     ค่านายหน้ารอตัดจ่าย   
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ผูถื้อหุน้ใหญ่ 6,337  7,319 
     สินทรัพย์ทีเ่กิดจากสัญญาหมุนเวยีน   
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ผูถื้อหุน้ใหญ่ 49  11 
     ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า   
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ผูถื้อหุน้ใหญ่ -  469 
     สินทรัพย์หมุนเวยีนอ่ืน    
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ผูถื้อหุน้ใหญ่ 533  1,244 

 

สินทรัพย์สิทธิการใช้ (แสดงรวมใน     

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์)     
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ผูถื้อหุน้ใหญ่ 1,172  1,086 
บริษทั รักษาความปลอดภยั สยามเรียลต้ีแอนดเ์ซอร์วสิ จาํกดั กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 36,865  75,468 

  38,037  76,554 

ซื้อสินทรัพย์ไม่มตีวัตน    
บริษทั อยธุยา แคปปิตอล ออโต ้ลีส จาํกดั (มหาชน) กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั -  10,759 
บริษทั อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วสิเซส จาํกดั กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั -  56,630 
  -  67,389 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีนอ่ืน    
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ผูถื้อหุน้ใหญ่ 3,549  3,743 
     เงนิกู้ยืมระยะส้ัน   
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ผูถื้อหุน้ใหญ่ 3,300,000  2,600,000 
     

รายงานแบบ 56-1 One Report ประจำ�ป ี2564 268



 
- 69 - 

 

 

หน่วย : พนับาท 
ประเภทรายการ/ช่ือบริษทั ความสัมพนัธ์ 2564  2563 

เจ้าหนีกิ้จการท่ีเก่ียวข้องกัน     
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ผูถื้อหุน้ใหญ่ 3,369  7,174 
บริษทั รักษาความปลอดภยั สยามเรียลต้ีแอนดเ์ซอร์วสิ จาํกดั กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั - 12 
บริษทั บตัรกรุงศรีอยธุยา จาํกดั กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 1,052 222 

  4,421  7,408 

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย    
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ผูถื้อหุน้ใหญ่ 6,048  16,239 
     หนีสิ้นทางการเงนิหมุนเวยีนอ่ืน     
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ผูถื้อหุน้ใหญ่ 441  341 

     หนีสิ้นหมุนเวยีนอ่ืน     
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ผูถื้อหุน้ใหญ่ 201  227 
     เงนิกู้ยืมระยะยาว   
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ผูถื้อหุน้ใหญ่ 8,820,000  10,180,000 
     หุ้นกู้ระยะยาว     
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ผูถื้อหุน้ใหญ่ 295,200  1,144,800 

 

ค่าใช้จ่ายในการออกหุ้นกู้รอตัดบัญชี     

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ผูถื้อหุน้ใหญ่ 3,648  4,620  
     หนีสิ้นตามสัญญาเช่า     
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ผูถื้อหุน้ใหญ่ 1,542  1,544 
บริษทั รักษาความปลอดภยั สยามเรียลต้ีแอนดเ์ซอร์วสิ จาํกดั กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 76,149  74,771 

  77,691  76,315 

หนีสิ้นไม่หมุนเวยีนอ่ืน   
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ผูถื้อหุน้ใหญ่ 67  67 
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33.2 รายการท่ีสาํคญักบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 

  หน่วย : พนับาท
ประเภทรายการ/ช่ือบริษทั ความสัมพนัธ์ 2564  2563 

รายได้ดอกเบีย้รับจากเงนิให้กู้ยืม    
กรรมการ  1  - 
     

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ    
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ผูถื้อหุน้ใหญ่ 2  - 

    

รายได้อ่ืน    
-  รายไดด้อกเบ้ียรับ    

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ผูถื้อหุน้ใหญ่ 7,652  8,359 
-  รายไดอ่ื้น     

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ผูถื้อหุน้ใหญ่ 580  640 
บริษทั อยธุยา แคปปิตอล ออโตลี้ส จาํกดั (มหาชน) กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั -  (4) 

  580  636 

ค่าใช้จ่ายในการบริการและบริหาร     
-  ค่าธรรมเนียมบริการ     

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ผูถื้อหุน้ใหญ่ 18,712  36,426 
บริษทั อยธุยา แคปปิตอล ออโตลี้ส จาํกดั (มหาชน) กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั -  4,569 
บริษทั รักษาความปลอดภยั สยามเรียลต้ีแอนดเ์ซอร์วสิ จาํกดั กิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 39,285  46,230 
กรรมการ  -  1,400 

  57,997  88,625 
 

ต้นทุนทางการเงนิ    
-  ดอกเบ้ียจ่าย    

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ผูถื้อหุน้ใหญ่ 387,468  518,290 
บริษทั รักษาความปลอดภยั สยามเรียลต้ีแอนดเ์ซอร์วสิ จาํกดั กิจการท่ีเก่ียวขอ้ง 1,377  2,602 

  388,845  520,892 

ผลกําไร (ขาดทุน) จากการป้องกันความเส่ียงในกระแสเงนิสด    
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ผูถื้อหุน้ใหญ่ (104)  (337) 

รายการกบับุคคลหรือกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัเกิดข้ึนตามเง่ือนไขปกติของธุรกิจ ค่าบริการทั้งหมดคิด
ในอตัราท่ีตกลงกนัระหวา่งบริษทัและกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
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33.3 ค่าตอบแทนผูบ้ริหารสาํคญัและกรรมการ สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 

  หน่วย : พนับาท 
  2564  2563 

ผลประโยชน์ระยะสั้น 94,817  95,501 
ผลประโยชน์หลงัออกจากงาน 1,675  1,344 
 96,492  96,845 
ผลประโยชน์ท่ีจ่ายแก่กรรมการและผูมี้อาํนาจในการจดัการ 

บริษทัไม่มีการจ่ายผลประโยชน์อ่ืนแก่กรรมการและผูบ้ริหาร นอกเหนือจากผลประโยชน์ท่ีพึงจ่าย
ตามปกติ รวมถึงค่าตอบแทนท่ีผกูพนัตามสญัญาจา้งงานและสิทธิประโยชน์อ่ืน 

บริษัทไม่มีการขาย ให้ หรือให้เช่าทรัพย์สินใด ๆ ท่ีมีสาระสําคัญแก่กรรมการ ผูบ้ริหาร  
หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว หรือรับซ้ือหรือเช่าทรัพยสิ์นใด ๆ จากบุคคลดงักล่าวนั้น 

33.4 สญัญาท่ีสาํคญักบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

สญัญาการบริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ 

เม่ือวนัท่ี 4 พฤษภาคม 2561 บริษทัไดท้าํสัญญากบัธนาคารผูถื้อหุน้ใหญ่ สาํหรับการใชบ้ริการดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ โดยมีระยะเวลา 5 ปี ตั้ งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2561 สัญญา                     
จะขยายอายุสัญญาต่อไปอีก 1 ปี ถา้ไม่มีการบอกเลิกสัญญาก่อนกาํหนด บริษทัมีภาระผูกพนัใน          
การจ่ายค่าบริการตามท่ีระบุไวใ้นสญัญา 

สญัญาเช่ารถยนต ์

เม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2553 บริษทัไดท้าํสัญญากบับริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัแห่งหน่ึง โดยมีผลบงัคบัใช้
ตั้งแต่วนัท่ี 1 ธันวาคม 2553 และจะขยายอายุสัญญาต่อไปอีก 1 ปี ถา้ไม่มีการบอกเลิกสัญญาก่อน
กาํหนด บริษทัมีภาระผกูพนัในการจ่ายค่าบริการตามท่ีระบุไวใ้นสญัญา 

สญัญาสนบัสนุนดา้นการตลาด 

เม่ือวนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2562 บริษทัไดท้าํสัญญากบัธนาคารผูถื้อหุ้นใหญ่ สําหรับการใชบ้ริการ
แนะนาํ โดยมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 และจะขยายอายสุัญญาต่อไปอีก 1 ปี ถา้ไม่มี
การบอกเลิกสญัญาก่อนกาํหนด บริษทัมีภาระผกูพนัในการจ่ายค่าบริการตามท่ีระบุไวใ้นสญัญา 
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34. การจัดประเภทสินทรัพย์ทางการเงินและหนีสิ้นทางการเงิน 
 การจดัประเภทสินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัน้ี 

ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2564 
 หน่วย : พนับาท

 เคร่ืองมือทาง  หนีสิ้น รวม 
 การเงินทีว่ดั อนุพนัธ์  
 มูลค่าด้วยราคา   
 ทุนตดัจําหน่าย   
สินทรัพย์ทางการเงนิ    
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 3,994,739 - 3,994,739 
เงินใหกู้ย้มืและลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือ 58,847,286 - 58,847,286 
สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน 640,205 - 640,205 
  63,482,230 - 63,482,230 
    
หนีสิ้นทางการเงนิ    
เงินกูย้มืระยะสั้น 3,300,000 - 3,300,000 
เจา้หน้ีหมุนเวยีนอ่ืน 1,516,073 - 1,516,073 
หุน้กูร้ะยะสั้น 999,368 - 999,368 
เงินกูย้มืระยะยาว 21,269,734 - 21,269,734 
หุน้กูร้ะยะยาว 15,616,247 - 15,616,247 
หน้ีสินทางการเงินหมุนเวยีนอ่ืน - 441 441 
 42,701,422 441 42,701,863 
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2563 

 

 หน่วย : พนับาท
 เคร่ืองมือทาง  หนีสิ้น รวม 

 การเงินทีว่ดั อนุพนัธ์  
 มูลค่าด้วยราคา   
 ทุนตดัจําหน่าย   
สินทรัพย์ทางการเงนิ    
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1,265,233 - 1,265,233 
เงินใหกู้ย้มืและลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือ 48,568,031 - 48,568,031 
สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน 564,316 - 564,316 
  50,397,580 - 50,397,580 
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 หน่วย : พนับาท
 เคร่ืองมือทาง  หนีสิ้น รวม 

 การเงินทีว่ดั อนุพนัธ์  
 มูลค่าด้วยราคา   
 ทุนตดัจําหน่าย   
หนีสิ้นทางการเงนิ    
เงินกูย้มืระยะสั้น 2,600,000 - 2,600,000 
เจา้หน้ีหมุนเวยีนอ่ืน 1,381,386 - 1,381,386 
เงินกูย้มืระยะยาว 25,328,410 - 25,328,410 
หุน้กูร้ะยะยาว 11,136,567 - 11,136,567 
หน้ีสินทางการเงินหมุนเวยีนอ่ืน - 341 341 
 40,446,363 341 40,446,704 

35. มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์และหนีสิ้นทางการเงิน 
นโยบายการบญัชีและการเปิดเผยของบริษทักาํหนดให้มีการกาํหนดมูลค่ายุติธรรมทั้งสินทรัพยแ์ละ
หน้ีสินทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน มูลค่ายุติธรรม หมายถึง จาํนวนเงินท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายตกลง
แลกเปล่ียนสินทรัพยห์รือชาํระหน้ีสินกนั ในขณะท่ีทั้งสองฝ่ายมีความรอบรู้และเตม็ใจในการแลกเปล่ียนกนั 
และสามารถต่อรองราคากนัไดอ้ยา่งเป็นอิสระในลกัษณะของผูท่ี้ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั วตัถุประสงคข์อง
การวดัมูลค่าและ/หรือการเปิดเผยมูลค่ายุติธรรมกําหนดโดยวิธีต่อไปน้ีโดยข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
สมมติฐานในการกาํหนดมูลค่ายติุธรรมไดเ้ปิดเผยในหมายเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินทรัพยแ์ละหน้ีสินนั้น ๆ 

มูลค่ายติุธรรมเป็นราคาท่ีจะไดรั้บจากการขายสินทรัพย ์หรือจะจ่ายเพื่อโอนหน้ีสินในรายการท่ีเกิดข้ึน
ในสภาพปกติในตลาดหลกัระหว่างผูร่้วมตลาด ณ วนัท่ีวดัมูลค่า ในกรณีท่ีไม่มีตลาดหลกั ใชร้าคาใน
ตลาดท่ีมีสภาพคล่องสูงสุดท่ีสามารถเขา้ทาํรายการได ้

การกาํหนดลาํดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงิน มีดงัน้ี 
 ระดบั 1 - ราคาเสนอซ้ือขาย (ไม่ปรับปรุง) ในตลาดท่ีมีสภาพคล่องสําหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินอย่าง

  เดียวกนั และกิจการสามารถเขา้ถึงตลาดนั้น ณ วนัท่ีวดัมูลค่า 
ระดบั 2 -  ราคาเสนอซ้ือขายของสินทรัพยห์รือหน้ีสินท่ีคล้ายคลึงกันในตลาดท่ีมีสภาพคล่องหรือ

สินทรัพยห์รือหน้ีสินอยา่งเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนัในตลาดท่ีไม่มีการซ้ือขายคล่อง และมูลค่า 
ท่ีไดจ้ากเทคนิคการประเมินมูลค่า โดยใชข้อ้มูลอ่ืนท่ีสังเกตไดใ้นตลาดเป็นองคป์ระกอบสําคญั
ในการประเมินมูลค่า 

 ระดบั 3 -  มูลค่าท่ีไดจ้ากเทคนิคการประเมินมูลค่า โดยใชข้อ้มูลท่ีไม่มีในตลาดเป็นองคป์ระกอบสาํคญั
 ในการประเมินมูลค่า 
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ยอดคงเหลือของสินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม มีดงัต่อไปน้ี 

 
  หน่วย : พนับาท
 2564 2563 
 วดัมูลค่าด้วย ไม่วดัมูลค่า รวมยอด วดัมูลค่าด้วย ไม่วดัมูลค่า  รวมยอด 
 มูลค่า ด้วยมูลค่า คงเหลือ มูลค่า ด้วยมูลค่า  คงเหลือ 
 ยุติธรรม ยุติธรรม  ยุติธรรม ยุติธรรม   
สินทรัพย์ทางการเงนิ  
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  - 3,994,739 3,994,739 - 1,265,233 1,265,233 
เงินใหกู้ย้มืและลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ - 58,847,286 58,847,286 - 48,568,031 48,568,031 
สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน - 640,205 640,205 - 564,316 564,316 
รวม - 63,482,230 63,482,230 - 50,397,580 50,397,580 
     
     
     
หนีสิ้นทางการเงนิ     
เงินกูย้มืระยะสั้น - 3,300,000 3,300,000 - 2,600,000 2,600,000 
เจา้หน้ีหมุนเวยีนอ่ืน - 1,516,073 1,516,073 - 1,381,386 1,381,386 
หุน้กูร้ะยะสั้น - 999,368 999,368 - - - 
เงินกูย้มืระยะยาว - 21,269,734 21,269,734 - 25,328,410 25,328,410 
หุน้กูร้ะยะยาว - 15,616,247 15,616,247 - 11,136,567 11,136,567 
หน้ีสินทางการเงินหมุนเวยีนอ่ืน 441 - 441 341 - 341 
รวม 441 42,701,422 42,701,863 341 40,446,363 40,446,704 

 

หนีสิ้นทางการเงินท่ีวดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุตธิรรม 
ตารางต่อไปน้ีแสดงการวิเคราะห์หน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมตามลาํดบัชั้นของมูลค่า
ยติุธรรม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

หน่วย : พนับาท 
 2564  2563 
 มูลค่ายุตธิรรม  มูลค่ายุตธิรรม 
 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม  ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 รวม 

หนีสิ้นทางการเงนิ          
หนีสิ้นทางการเงนิหมุนเวยีนอ่ืน          
หน้ีสินอนุพนัธ์          

- สญัญาแลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย - 441 - 441 - 341 - 341 

สําหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 ไม่มีการโอนเปล่ียนประเภทสินทรัพยท์างการเงินและ
หน้ีสินทางการเงินท่ีวดัมูลค่าดว้ยมูลค่ายติุธรรมระหว่างระดบั 1 และระดบั 2 
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วิธีการท่ีบริษทัไดใ้ชใ้นการประมาณมูลค่ายติุธรรมของหน้ีสินทางการเงิน มีดงัน้ี 

อนุพนัธ์ทางการเงิน 
เทคนิคท่ีใชใ้นการประเมินมูลค่ายติุธรรมสาํหรับตราสารอนุพนัธ์ ข้ึนอยูก่บัประเภทตราสารอนุพนัธ์และ
การมีอยู่ของขอ้มูลตลาดท่ีจะนาํมาใชใ้นการประเมินมูลค่ายุติธรรม โดยเทคนิคดงักล่าวประกอบดว้ย
ประมาณการกระแสเงินสด Option pricing model รวมทั้งแบบจาํลองมาตรฐานท่ีใชก้นัทัว่ไปโดยผูร่้วม
ตลาด โดยขอ้มูลท่ีนาํมาใชใ้นเทคนิคการประเมินมูลค่าก็จะเป็นขอ้มูลท่ีสังเกตได ้ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ีย 
และการปรับปรุงมูลค่าทางดา้นเครดิต (Credit valuation adjustment) ซ่ึงเป็นการประมาณการของการ
ปรับมูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพนัธ์ในกรณีท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้คู่สัญญาอาจผิดนัดชาํระหน้ี และ
บริษทัอาจไม่ไดรั้บชาํระราคาเตม็ตามมูลค่าตลาดของรายการดงักล่าว 

สินทรัพย์ทางการเงินและหนีสิ้นทางการเงินท่ีไม่ได้วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
ตารางต่อไปน้ีแสดงการวิเคราะห์สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินท่ีไม่ได้วดัด้วยมูลค่า
ยติุธรรมตามลาํดบัของลาํดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

หน่วย : พนับาท 
 2564  2563   
 มูลค่า  มูลค่า  มูลค่า  มูลค่า  ลําดบัช้ัน 
 ตามบัญชี  ยุติธรรม  ตามบัญชี  ยุติธรรม  มูลค่ายุตธิรรม 

สินทรัพย์ทางการเงนิ          
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  3,994,739 3,994,739 1,265,233  1,265,233 มูลค่ายติุธรรมถือ 
      ตามยอดคงเหลือ 
เงินใหกู้ย้มืและลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ 58,847,286 58,939,676 48,568,031 48,930,810 ระดบั 3 
สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน 640,205 640,205 564,316 564,316 มูลค่ายติุธรรมถือ 
     ตามยอดคงเหลือ 
        
หนีสิ้นทางการเงนิ        
เงินกูย้มืระยะสั้น 3,300,000  3,300,000 2,600,000  2,600,000 ระดบั 3 
เจา้หน้ีหมุนเวยีนอ่ืน 1,516,073  1,516,073 1,381,386  1,381,386 มูลค่ายติุธรรมถือ 
       ตามยอดคงเหลือ 
หุน้กูร้ะยะสั้น 999,368  999,609  -  - ระดบั 2 
เงินกูย้มืระยะยาว 21,269,734  21,263,198  25,328,410  25,526,429 ระดบั 3 
หุน้กูร้ะยะยาว 15,616,247  15,724,557  11,136,567 11,230,377 ระดบั 2 
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วิธีการท่ีบริษทัไดใ้ชใ้นการประมาณมูลค่ายติุธรรมของหน้ีสินทางการเงิน มีดงัน้ี 

อนุพนัธ์ทางการเงิน 
เทคนิคท่ีใชใ้นการประเมินมูลค่ายติุธรรมสาํหรับตราสารอนุพนัธ์ ข้ึนอยูก่บัประเภทตราสารอนุพนัธ์และ
การมีอยู่ของขอ้มูลตลาดท่ีจะนาํมาใชใ้นการประเมินมูลค่ายุติธรรม โดยเทคนิคดงักล่าวประกอบดว้ย
ประมาณการกระแสเงินสด Option pricing model รวมทั้งแบบจาํลองมาตรฐานท่ีใชก้นัทัว่ไปโดยผูร่้วม
ตลาด โดยขอ้มูลท่ีนาํมาใชใ้นเทคนิคการประเมินมูลค่าก็จะเป็นขอ้มูลท่ีสังเกตได ้ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ีย 
และการปรับปรุงมูลค่าทางดา้นเครดิต (Credit valuation adjustment) ซ่ึงเป็นการประมาณการของการ
ปรับมูลค่ายุติธรรมของตราสารอนุพนัธ์ในกรณีท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้คู่สัญญาอาจผิดนัดชาํระหน้ี และ
บริษทัอาจไม่ไดรั้บชาํระราคาเตม็ตามมูลค่าตลาดของรายการดงักล่าว 

สินทรัพย์ทางการเงินและหนีสิ้นทางการเงินท่ีไม่ได้วดัมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม 
ตารางต่อไปน้ีแสดงการวิเคราะห์สินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินทางการเงินท่ีไม่ได้วดัด้วยมูลค่า
ยติุธรรมตามลาํดบัของลาํดบัชั้นของมูลค่ายติุธรรม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 

หน่วย : พนับาท 
 2564  2563   
 มูลค่า  มูลค่า  มูลค่า  มูลค่า  ลําดบัช้ัน 
 ตามบัญชี  ยุติธรรม  ตามบัญชี  ยุติธรรม  มูลค่ายุตธิรรม 

สินทรัพย์ทางการเงนิ          
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด  3,994,739 3,994,739 1,265,233  1,265,233 มูลค่ายติุธรรมถือ 
      ตามยอดคงเหลือ 
เงินใหกู้ย้มืและลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือ 58,847,286 58,939,676 48,568,031 48,930,810 ระดบั 3 
สินทรัพยท์างการเงินอ่ืน 640,205 640,205 564,316 564,316 มูลค่ายติุธรรมถือ 
     ตามยอดคงเหลือ 
        
หนีสิ้นทางการเงนิ        
เงินกูย้มืระยะสั้น 3,300,000  3,300,000 2,600,000  2,600,000 ระดบั 3 
เจา้หน้ีหมุนเวยีนอ่ืน 1,516,073  1,516,073 1,381,386  1,381,386 มูลค่ายติุธรรมถือ 
       ตามยอดคงเหลือ 
หุน้กูร้ะยะสั้น 999,368  999,609  -  - ระดบั 2 
เงินกูย้มืระยะยาว 21,269,734  21,263,198  25,328,410  25,526,429 ระดบั 3 
หุน้กูร้ะยะยาว 15,616,247  15,724,557  11,136,567 11,230,377 ระดบั 2 
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วิธีการท่ีกลุ่มบริษทัใชใ้นการประมาณมูลค่าของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินท่ีไม่ไดว้ดัมูลค่าดว้ย
มูลค่ายติุธรรม มีดงัน้ี 

สินทรัพยท่ี์จะครบกาํหนดในระยะเวลาอนัสั้น ไดแ้ก่ เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด สินทรัพยท์าง
การเงินอ่ืน เช่น ลูกหน้ีตวัแทนรับชาํระหน้ี สินทรัพยต์ามสัญญา และภาษีมูลค่าเพ่ิมจ่ายล่วงหน้าแทน
ลูกคา้และหน้ีสินทางการเงินท่ีจะครบกาํหนดในระยะเวลาอนัสั้น ไดแ้ก่ เจา้หน้ีหมุนเวียนอ่ืนแสดงมูลค่า
ยติุธรรมโดยประมาณตามมูลค่าตามบญัชีท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน 

มูลค่ายติุธรรมของเงินใหกู้ย้มืและลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือประมาณจากมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสด
คิดลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียตลาดปัจจุบนัของเงินให้กูย้ืมและลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือท่ีมีระยะเวลาและ
เง่ือนไขใกลเ้คียงกนั 

เงินกูย้ืมระยะสั้น มีราคาตามบญัชีใกลเ้คียงกบัมูลค่ายุติธรรม เน่ืองจากเคร่ืองมือทางการเงินเหล่าน้ีจะ
ครบกาํหนดในระยะเวลาอนัสั้น 

หุ้นกูร้ะยะสั้นและหุ้นกูร้ะยะยาวแสดงมูลค่ายติุธรรมโดยการคาํนวณตามอตัราผลตอบแทนท่ีประกาศ
โดยสมาคมตลาดตราสารหน้ีไทย ณ ส้ินวนัทาํการสุดทา้ยของรอบระยะเวลารายงาน 

เงินกู้ยืมระยะยาวท่ีจ่ายดอกเบ้ียในอัตราใกล้เคียงกับอัตราดอกเบ้ียในตลาด แสดงมูลค่ายุติธรรม
โดยประมาณตามมูลค่าตามบญัชีท่ีแสดงในงบแสดงฐานะการเงิน  

เงินกูย้ืมระยะยาวท่ีจ่ายดอกเบ้ียในอตัราคงท่ี แสดงมูลค่ายุติธรรมโดยการคาํนวณมูลค่าปัจจุบนัของ
กระแสเงินสดจ่ายในอนาคต คิดลดดว้ยอตัราดอกเบ้ียโดยประมาณในตลาดปัจจุบนั สาํหรับเงินกูย้มืท่ีมี
ระยะเวลาและเง่ือนไขใกลเ้คียงกนั 

36. เหตุการณ์ภายหลังรอบระยะเวลารายงาน 
เม่ือวนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ 2565 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 2/2565 มีมติอนุมติัเพื่อนาํเสนอต่อท่ี
ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ของบริษทั เพื่อพิจารณาอนุมติัในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

36.1 เสนอใหอ้นุมติัจดัสรรทุนสาํรองตามกฎหมายจาํนวน 158 ลา้นบาท 

36.2 เสนอให้อนุมตัิจ่ายเงินปันผลจากผลการดาํเนินงานสาํหรับปีส้ินสุดวนัที่ 31 ธนัวาคม 2564  
แก่ผูถื้อหุ้นโดยแบ่งออกเป็น 
- จ่ายปันผลเป็นเงินสดในอตัราหุน้ละ 0.274 บาท เป็นจาํนวนเงินไม่เกินประมาณ 635 ลา้นบาท  และ 
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- จ่ายปันผลเป็นหุ้นสามญัของบริษทัในอตัรา 13 หุ้นเดิมต่อ 1 หุ้นปันผล เป็นจาํนวนเงินไม่เกิน
ประมาณ 660 ลา้นบาท (หุ้นสามญัจาํนวน 178,383,428 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 3.7 บาท) คิดเป็น
การจ่ายเงินปันผลในอตัรา 0.285 บาทต่อหุ้น ทั้งน้ีในกรณีมีท่ีผูถื้อหุ้นรายใดมีเศษของหุ้นเดิม
หลงัการจดัสรรหุ้นปันผลแลว้ให้จ่ายเป็นเงินสดแทนการจ่ายเป็นหุ้นปันผลในอตัราหุ้นละ 
0.285 บาท 

โดยบริษทักาํหนดรายช่ือผูถื้อหุ้นท่ีมีสิทธิไดรั้บปันผล (Record Date) ในวนัท่ี 29 เมษายน 2565 
และกาํหนดจ่ายเงินปันผลในวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2565 

36.3 เสนอใหอ้นุมติัการเพ่ิมทุนจดทะเบียนของบริษทัจากทุนจดทะเบียนเดิม 8,580,242,909 บาท (หุ้นสามญั 
2,318,984,570 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 3.7 บาท) เป็นทุนจดทะเบียนจาํนวน 9,240,261,593 บาท (หุ้นสามญั 
2,497,367,998 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 3.7 บาท)โดยการออกหุ้นสามญัเพิ่มทุนจาํนวน 178,383,428 หุ้น 
มูลค่าหุน้ละ 3.7 บาท เพื่อรองรับการจ่ายเงินปันผลดว้ยหุน้ปันผลจาํนวนไม่เกิน 178,383,428 หุน้  

37. การอนุมัติงบการเงิน 
งบการเงินน้ีไดรั้บการอนุมติัใหอ้อกงบการเงินจากคณะกรรมการของบริษทั เม่ือวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2565 
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ข้อมูลท่ัวไป
1. 	 ข้อมูลบรษัิทฯ (ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2564)
ชื่่�อบริษัิัทภาษาไทย	 :	 บริิษัท เงิินติิดล้้อ จำำ�กัด (มหาชน)

ชื่่�อบริษัิัทภาษาอังักฤษ	 :	 Ngern Tid Lor Public Company Limited

เลขทะเบีียนบริษัิัทฯ	 :	 0107563000355

ประเภทธุุรกิิจ	 :	 บริิการสิินเชื่่�อ บริิการเช่่าซื้้�อ และบริิการนายหน้้าประกัันวิินาศภััย นายหน้้าประกัันชีีวิิต 
				    และบริิการท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ี่�องอื่่�นๆ

ที่่�ตั้้�งสำำ�นักงาน	 :	 428 อาคารอารีีย์ ์ฮิิลล์ ชั้้�น 9-15 ถนนพหลโยธิิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงุเทพฯ 10400

หมายเลขโทรศััพท์	 :	 08-8088-0880

โทรสาร		  :	 0-2792-1888

เว็็บไซต์		  :	 www.tidlor.com 

อีเีมล			  :	 InvestorRelations@tidlor.com 

ทุุนจดทะเบีียน	 :	 8,580,242,909 บาท (ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564)

ทุุนชำำ�ระแล้้ว	 :	 8,580,242,909 บาท (ณ วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564)

ประเภทและจำำ�นวนหุ้้�นทั้้�งหมด	 :	หุ้้� นสามััญจำำ�นวน 2,318,984,570 หุ้้�น

นายทะเบีียนหลัักทรัพัย์	์	  บริิษัท ศููนย์ร์ับัฝากหลัักทรัพัย์ ์(ประเทศไทย) จำำ�กัด
				    93 อาคารตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย ถนนรัชัดาภิิเษก เขตดิินแดง กรุงุเทพมหานคร 10400 
				    โทรศััพท์ 0-2009-9999

นายทะเบีียนหุ้้�นกู้้�		  ธนาคารกรุงุศรีีอยธุุยา จำำ�กัด (มหาชน)
				สำ    ำ�นักงานใหญ่่ 1222 ถนนพระรามท่ี่� 3 แขวงบางโพงพาง เขตยานนาวา กรุงุเทพฯ 10120
				    โทรศััพท์ 1572

ผู้้�สอบบััญชีี	 		  รายชื่่�อผู้้�สอบบััญชีีเพื่่�อเสนอแต่่งตั้้�ง 	 เลขทะเบีียนผู้้�สอบบััญชีีรับัอนุุญาต 
				    นายชวาลา  เทีียนประเสริิฐกิิจ และ/หรืือ	 4301
				    นายกษิิติิ เกตุุสุุริิ ยงค์์ และ/หรืือ	 8833
				    นางนิิสากร  ทรงมณีี และ/หรืือ	 5035
				    นายยงยุุทธ  เลิิศสุุรพิิบูล	 6770
				    บริิษัท ดีีลอยท์์ ทู้้�ช โธมััทสุ ไชยยศ สอบบััญชีี จำำ�กัด
				    3 ถนนสาทรใต้้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงุเทพมหานคร 10120 โทรศััพท์ 0-2676-5700

2. 	 ข้อพิพาททางกฎหมาย  
	ณ  วัันท่ี่� 31 ธันัวาคม 2564 บริิษัทฯ ไม่่มีีข้้อพิิพาทท่ี่�บริิษัทฯ เป็็นคู่่�ความหรืือคู่่�กรณีี เฉพาะในคดีีท่ี่�ยังัไม่่มีีคำำ�พิิพากษาหรืือคำำ�วิินิิจฉััย 
	 จนถึึงท่ี่�สุุด ซึ่่�งเป็็นคดีีท่ี่�มีีผลกระทบด้้านลบต่่อสิินทรััพย์์สููงกว่่า ร้ ้อยละ 5 ของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือสููงกว่่าร้ ้อยละ 10  
	 ของสิินทรัพัย์ห์มุุนเวีียน
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